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اسـفند مـاه 98 در حـال جمـع آوری رویدادهـای صنعـت آی سـی تـی بودیم کـه کرونا 
آمـد .بـا تمـام انکارهـا کرونـا بصـورت گسـترده ای در ایران شـیوع پیـدا کرد.کرونـا آمد و 
حـدود دو ماهـی تمامـی کسـب و کارهـا را تعطیـل و نیمـه تعطیـل کرد. همـه را خانه 
نشـین کـرد و تـا لحظه نـگارش ایـن مطلب ، فاصلـه گذاری هوشـمند در ایـران در حال 
اجـرا شـدن اسـت.آنچه کرونـا در ایـن مـدت دو ماه بجـای گذاشـت را میتـوان کتابی پر 

ارزش و مسـتند، از فرصـت هـا و  کاسـتی هـای موجـود در تمامـی حوزه ها دانسـت.
در حالـی کـه صنعـت و اقتصـاد جهانی زیر سـایه ویـروس کرونا با بحران دسـت و پنجه 
نـرم می‌کنـد و رکـود و شکسـت را پیـشِ روی خـود می‌بینـد، مدیریت کلان کشـورهای 
مختلـف، سیاسـت‌های و راهکارهـای متفاوتـی بـرای کاهش ایـن آثار در پیـش گرفته‌اند 

و از ابزارهـای حمایتـی و بسـته‌های توانمندسـازی سـخن می‌گویند.
در کشـور مـا هـم پـس از فـراز و نشـیب در برخـورد بـا ایـن پدیـده، از انـکار و سـکوت 
گرفتـه تـا وعده‌هـای حمایـت، اخیـرا سـخن از بسـته‌های حمایـت بـرای شـهروندان 
نیازمنـد مـی‌رود، و در چنـد روز اخیـر، طرح‌هایی  برای شـاغلین مختلف، کسـب و کارها 
و مجموعه‌هـای اقتصادی مطرح شـده اسـت.البته هیچیک از اینها هنوز شـفاف نیسـت، 
ضمـن اینکـه گزارشـی از اقدامـات انجـام شـده هم ارائه نشـده تـا صاحبان کسـب و کار 

بتواننـد بـا اطمینـان و اتـکای بـه آن، بـرای آینده خـود برنامه‌ریـزی کنند.
در حـوزه تکنولـوژی و فنـاوری اطلاعـات، کـه از بخش‌های آسـیب‌پذیر به شـمار می‌رود، 
تاکنـون هیـچ طـرح و بسـته شـفاف و مشـخصی سـخن گفته نشـده اسـت؛ نه از سـوی 
وزارت صمـت، و نـه بـه ویـژه وزارت فاوا.البتـه برخـی اقدامـات جزئـی مانند ارائـه اینترنت 
رایـگان، شـاید بـرای کاربـر نهایـی بصـورت مقطعـی جـذاب باشـد، امـا هیـچ گـره ی از 
مشـکلات فـراوان و فزاینـده بخـش و صنعـت بـاز نمی‌کنـد. ضـروری اسـت کـه دولـت و 
وزارتخانه‌هـای مرتبـط ایـن موضـوع مهـم را مدنظـر قـرار دهنـد تـا ایـن صنعـت مهـم و 

البتـه جوان، شـاهد ورشکسـتگی نباشـد.

کاهش سرعت اینترنت در دوران کرونا
با شـیوع کرونا بسـیاری از کسـب‌و‌کارها اقـدام بـه دورکاری کردند.ایرانسـل ، همراه اول ، 
اسـنپ ، کافه‌بـازار ، تخفیفـان ، نت‌بـرگ و ... از اولیـن شـرکتهایی بودنـد کـه برای حفظ 
جـان کارکنـان خـود ، دورکاری را در دسـتور کار خـود قـرار دادند. از سـوی دیگر مدارس ، 
دانشـگاه هـا و مراکز آموزشـی نیز کلاسـهای خـود را بصـورت آنلاین برگزار کردند.ازسـوی 
دیگـر مـردم ترجیـح دادنـد کـه در خانه‌‌هایشـان بماننـد تـا از مبتال شـدن بـه در امـان 
باشـند و اینترنـت بـه سـرگرمی اول مـردم تبدیـل شـد. تمامی ایـن عوامـل در کنار هم 

باعـث کنـدی سـرعت اینترنـت شـد که حواشـی خـود را به همراه داشـت . 

دولت الکترونیک و آنچه عیان شد
در روزهـای همـه گیـری کرونـا ، مطمئنـا دولـت الکترونیکـي میتوانسـت نقـش مهم و 
اساسـی در رفـع نیازهـای مـردم و به طبع کاهش ترددها داشـته باشـد .اما در این سـالها 
عـادت کـرده ایـم به شـنیدن اینکه دولـت الکترونیـک چند درصـد دیگر تا پیاده سـازی 
فاصلـه دارد . حـال اگـر دولت الکترونیک پیاده سـازی شـده بود در بسـیاری از موضوعات 
کـه خـود دولـت در اجـرای آن چالش داشـت ، بسـیاری از امور با سـرعت بیشـتری انجام 

شود. 
بعنـوان مثـال اگـر دولـت الکترونیکي در زمینه بهداشـت و پیاده سـازی پرونده سالمت 
الکترونیـک موفـق عمـل کـرده بـود  و بـا الکترونیکی شـدن نسـخه ها ، عمال نیازی به 
جابه‌‌جـا کـردن دفترچـه بیمـه بیـن بیمـار و دکتـر و داروخانه وجود نداشـت و جـدای از 
انجـام سـریع‌تر و دقیق‌تـر امـور در شـرایط فعلی از انتشـار ویـروس کرونا نیـز جلوگیری 

می‌‌شـد.
در حـوزه آمـوزش الکترونیکـي  و کلاس آنلایـن نیـز اگـر زیرسـاخت‌‌های لازم فراهـم 
می‌‌شـد امـروز عمال امـکان برگزاری آنلایـن کلاس‌‌هـای دانشـگاه‌‌ها و مـدارس فراهم بود.
وزارت آمـوزش و پـرورش هنـوز یـک زیرسـاخت و پلفتـرم برای اسـتفاده ی دانـش آموزان 
در اختیـار نـدارد و در ایـن روزهـا والدین میان تلگرام و واتسـاپ سـرگردان بودنـد تا اینکه 
بالاخـره در روزهـای اخیـر بـا روبیکا بصـورت انحصاری ، شـادی را به والدیـن معرفی کرد. 

ایـن درحالیسـت که سـایر پیامرسـانهای بومـی از انحصـار روبیـکا معترضند!!!
در خصـوص بانکـداری الکترونیـک هـم اقداماتـی صـورت گرفـت امـا این اقدامـات برای 
تعطیلـی بانکهـا کافـی نبـود و شـبکه بانکی در ایام شـیوع ، تعـدادی از کارکنـان خود را 
از دسـت داد.ایـن در حالـی اسـت که اگـر بانکـداری الکترونیک بـه معنـای واقعی کلمه 

پیـاده سـازی شـده بـود ، دیگر شـاهد حضور مـردم در بانکهـا نبودیم.
خدمـات شـهری الکترونیکـی هم آنطـور که به نظر میرسـد الکترونیکی نیسـت چرا که 
حداقـل چهـل درصـد از انجام کار را باید بصـورت حضوری انجام داد.از سـوی دیگر حضور 

کارکنـان دولت بـرای انجام امور ضـروری بود.

 پساکرونا و توسعه تجارت الکترونیکي
آنچـه همـگان بـه آن اذعـان دارنـد تغییـر رفتـار مـردم در زمینـه ی خرید پـس از پایان 
دوران شـیوع اسـت.تغییر رفتـار مـردم در امـر خریـد ، آمـوزش ، خدمـات از سـنتی بـه 
آنلایـن فرصتـی  فرصتـی مناسـب برای توسـعه تجـارت الکترونیکـي در ایران می باشـد 
اگـر زیرسـاخت‌‌هایی مثـل اینترنـت بـا سـرعت مطلـوب و دولـت الکترونیکـی بصـورت 

گسـترده در دسـترس همـگان قـرار گیرد

کرونــا
و نمایش کاستی ها 

مهدی قربانی

بعنوان اولین سوال بفرمایید در سالی که گذشت فضای کارآفرینی چگونه بود؟
ی  توسعه  و  تحقق  جهت  در  شهر  شورای  برای  خوبی  بسیار  سالی   98 سال 
کارآفرینی در اصفهان بود آنهم بدلیل اجرای شدن سیاست های تدوین شده در 
سال 96 و 97 در راستای بهبود اکوسیستم کارآفرینی که از شاخص ترین آنها 
میتوان به پروژه ی توان7 ، شکل گیری VC اصفهان، تشکیل هاب اصفهان و 

برگزاری رویدادهای متنوع کارآفرینی و استارتاپی اشاره کرد.

رویکرد سایر اعضای شورای شهر در قبال موضوع کارآفرینی چگونه بوده است؟ 
خـدا را شـکر علـی رغـم اختلاف سـلیقه هـای موجـود در بین اعضای شـورای 
شـهر ، در خصـوص موضـوع کارآفرینـی وحدت رویـه وجود دارد و همـه معتقد 
بـه ایـن هسـتند کـه کارآفرینـی از ضروریـات شـهر اسـت و بواسـطه حسـن 
اعتمـاد بـه بنـده و همراهـی سـایر اعضـای شـورای شـهر توانسـتیم بـه مـوارد 

فـوق دسـت پیـدا کنیم.

یکـی از مهمتریـن اقدامـات شـکل گرفتـه فضـای کارآفرینـی اصفهـان راه 
انـدازی مرکـز ارگ بـود.در ایـن خصـوص چـه نظـری دارید؟

در مـورد هـاب اصفهـان باید گفت که شـهرداری در اجرای آن نقشـی نداشـته 
اسـت و تمـام سـرمایه گـذاری آن توسـط بخـش خصوصـی انجـام شـد و حتی 
شـهرداری از محـل هـاب اجـاره مناسـب دریافـت کـرده اسـت و دلیـل آن هم 
برهـم نخـوردن فضـای تجـاری مجتمع تجـاری ارگ جهـا نما بوده اسـت.علاوه 
بـر ایـن قرار نیسـت که در راسـتای نیسـت در راسـتای حمایت از اسـتارتاپها ، 
سـایر فضاهـای تجـاری اصفهـان را به فضـای اشـتراکی اختصاص دهیم .سـعی 
شـد شـرایط یکسـانی بـرای تمام فعـالان در ارگ برقرار باشـد. هـاب اصفهان با 

حضـور همـراه اول و تغییـر سیاسـت هـای موجـود و با سـرمایه گـذاری بخش 
خصوصـی ، مشـارکت دانشـگاه صنعتـی ، صنـدوق پژوهش و فناوری ، شـهرک 

علمـی و تحقیقاتـی مطمئنـاَ روزهـای خوبـی را در پیش خواهد داشـت.

در حـال حاضـر چنـد شـتابدهنده در اصفهـان فعالیـت دارنـد و حاصـل این 
هـم افزایـی را چگونـه مـی بینید؟

تـا آنجایـی کـه میدانـم چندیـن شـتابدهنده فعـال از جملـه صنایـع خالق 
اصفهـان، شـتابدهنده پایرتـز زیـر نظـر عتیق گشـت ، شـتابدهنده صادراتی که 
در اتـاق بازرگانـی ، شـتابدهنده هاب در ارگ جهان نما و شـتابدهنده مشـاهیر 
زیـر نظـر مخابـرات در اصفهـان فعال هسـتند که با گسـتردگی شـهر اصفهان ، 
نیـاز بیشـتری بـه فعال شـدن شـتابدهنده هـای دیگـری داریم و حداقـل برای 

موفقیـت لازم اسـت تعـداد شـتابدهنده دو رقمی شـود.

اخیـرا شـتابدهنده صنایع خلاق بـا همت شـما در اصفهان افتتاح شـد.هدف 
از ایجـاد و راه اندازی این شـتابدهنده چیسـت؟

شـتابدهنده صنایـع خالق بـا توجـه بـه پتانسـیل بـالای اصفهـان در صنایـع 
خالق میتوانـد ، یکـی از بهتریـن شـتابدهنده هـا در اصفهـان و حتـی ایـران 
باشـد . صنایـع دسـتی یکـی از بخشـهای آن اسـت و بخـش دیگـر آن طراحـی 
و مـد لبـاس اسـت کـه پـس از مشـاهده تیـم هـای کوچـک و پرانـرژی واقعـا 
خوشـحال شـدم و امیـدوارم بـا مدیریـت مناسـب ایـن شـتابدهنده یکـی از 

تاثیرگذارتریـن هـا باشـد.

برگزاری رویدادهای کارآفرینی در اصفهان را چگونه ارزیابی میکنید؟
رویدادهایـی کـه در جریـان برگـزاری آنها قـرار گرفتم ، چه به صورت مشـاوره 
، چـه سـخنرانی ، چـه مدعـو ، همگـی در سـطح خوبـی برگـزار شـدند و آنهـا 
را مفیـد ارزیابـی میکنـم .اسـتناد میکنـم بـه کتـاب جامعه هـای اسـتارتاپی – 
ایجـاد یـک اکوسیسـتم کارآفرینـی در شـهر شـما  نوشـته بـرد فلـد کـه در آن 

رشـد یـک اکوسیسـتم را در برگـزاری رویدادهـای منظـم و هدفمنـد میداند.

 بعنوان سوال آخر برای سال 99 چه برنامه ها و ایده هایی دارید؟
بـا توجـه بـه انتخابات شـورای شـهر اصفهـان در خرداد مـاه تمام تلاشـمان را 
در بـه ثمـر نشسـتن پـروژه هایی چـون توان 7 ، ایجـاد VC اصفهان و توسـعه 
ی فضـای کارآفرینـی اصفهـان خواهیـم کرد.اگـر تصمیـم بـر عـدم حضـور در 
شـورای شـهر داشـتیم حداقـل چندیـن پـروژه  کـه عملیاتی شـده باشـد را به 

یـادگار بگذاریـم. پـروژه هایـی کـه حتـی با تغییـر مدیریـت، متوقف نشـوند.

98 سال خوبی برای اکوسیستم کارآفرینی بود
دکتر کوروش خسروی رئیس مرکز پژوهش‌های شورای اسلامی شهر اصفهان

ازوقتـي دنيـا ترسـناکتر از قبـل شـده و زميـن دارد انتقـام ميگيـرد، طبيعت 
ازهميشـه بـي رحـم تـر شـده ، انسـانها از يکديگر بيشـتر فاصله گرفتـه اند  ، 
مدتهاسـت بـا مـرگ گـپ ميزنيم، حـق انتخابـي درکارنيسـت ، ايـن روزهاي 
خاکسـتري گريبـان کل جهـان را گرفتـه وحـالا کـه کرونـا اقتصـاد دنيـا را 
دچـار سـرگيجه کرده اسـت . سـرگيجگي ناشـي از کرونـا دراقتصـاد ايران هم 
بـروز کـرده، اقتصـادي کـه تـازه داشـت خـود را بـا تحريـم هـا وفـق ميـداد . 
جـدا ازموضـوع تحريـم هـاي ظالمانـه افـت شـديد قيمت نفـت راهـم بايد به 
ايـن بدبيـاري اقتصـادي اضافـه کـرد حـالا درايـن اوضـاع کرونايي بـا دنيايي 
ازدغدغـه هـا روبرو شـديم. سرنوشـت مـا دردوران کرونا و پيامدهـاي ناگواري 

کـه بـاآن روبـرو خواهيم شـد
کرونـا دراشـتغال و سـپس توليـد و بعـد ازآن بـه تـورم حملـه ور ميشـود 
.بيـکاري بـه اوج ميرسـد و مراکـز توليـدي و خدماتـي کـه دسـت بـه عصـا 
ميرونـد بـه طـور کامـل از بيـن خواهنـد رفـت. شـرايط اقتصـادي پسـا کرونا 
طـوري درحـال رقـم خـوردن اسـت کـه حتـي کشـورهاي توسـعه يافتـه نيز 
نگراننـد. شـبکه درمـان کشـور بـا هزينه بسـيار بالا و به شـدت آسـيب جاني 
و مالـي ديـده اسـت .ناراحتـي هـاي روحـي روانـي ناشـي ازکرونا بحران سـاز 
ميشـود و اقتصـاد بـه کما مـي رود .  بديهي اسـت اگردولت نتوانـد اين تعادل 
فاصلـه گـذاري اجتماعـي و مديريت بحـران را به خوبي برقرارکنـد بايد منتظر 
عواقـب سـهمگين تري بـود.  مطالعات و تحقيقات آکسـفام نشـان ميدهد اگر 
بيسـت درصـد درآمـد افراد بـه دليل رکود ناشـي ازهمـه گيـري کرونا کاهش 
يابـد. درخاورميانـه حـدود چهـل و پنـج ميليـون نفرزيـر خـط فقـر خواهنـد 

 . رفت 
تأثير ويروس کرونا بر کسب و کارها 

در نظـر بسـياري از افـراد، کرونـا يـک بيمـاري با تأثير وسـيع و کوتـاه مدت 
بـر روي کسـب وکارهـا اسـت. با ايـن وجود، هنگامـي که مسـأله اي در جهان 
چنيـن وسـعت همـه گيـري دارد، نميتوانيـم انتظـار داشـته باشـيم کـه تأثير 
آن پـس از مدتـي از بيـن بـرود. بلکـه بايد خود را بـراي تأثير پايـدار در جنبه 

هـاي مختلـف کسـب وکار آماده نماييم. شـايد بتـوان اين تغييرهـا را به نوعي 
يـک جهـش ژنتيکـي در بازارها و کسـب وکارها يـا قدرت تخريـب خلاقانه در 

اقتصـاد ناميـد کـه ميتوانـد بقا يا نابـودي کسـب وکارها را مشـخص کند.
تأثيـر ايـن بحـران از اثرگذاري بر روي مشـتريان کسـب وکارها آغاز ميشـود، 
سـپس شـرکتها را تحت تأثير قرار داده و در نهايت، وضعيت رقابت در صنايع 
مختلـف را تغييـر ميدهـد. تغييـر رفتـار مصـرف کننـدگان در ايـن شـرايط 
ميتوانـد پايـدار بـوده و محصولهـا و کانالهـاي توزيع کسـب وکار را تحت تأثير 
قـرار دهـد. از طرف ديگر، شـرکتها بـراي جلوگيري از ضرر و زيانهاي بيشـمار 
در ايـن بحـران، نيازمنـد راه حلهـاي خلاقانه اي بـراي رفع چالشـها در زمينه 
هـاي مختلـف سـرمايه انسـاني، مديريت زنجيـره تأميـن، فـروش و بازاريابي، 
فنـاوري هـا، فرآيندهـاي کاري مورد اسـتفاده و سـاير بخشـها هسـتند که در 
بسـياري از مـوارد ميتوانـد بـه عنـوان دانـش در درون سـازمان ذخيـره شـده 
و شايسـتگي هـاي خاصـي را بـراي آن ايجـاد نمايـد. ايـن تغييرهـا در بـازار 
خدمـات شـرکتها و نيـز در درون آن تحـول هايـی کـه در ايـن بحـران باقـي 
خواهـد ماند.بنابرايـن، ضـروري اسـت که همه رهبران کسـب وکارهـا با نگاه و 
برنامـه ريـزي بـراي بحـران فعلي، آينـده پـس از بحـران را نيز در نظـر گيرند.

اثر اقتصادي
انتظـار وجـود دارد کـه رشـد جهانـي بـراي سـال 2020 کاهـش يابد.بـا اين 
وجـود، جوامعي که سيسـتمهاي بهداشـتي ضعيفتـري دارنـد، ميتوانند انتقال 

عمومي گسـترده تري را شـاهد باشـند. 
بـا ايـن وجود، مشـخص اسـت ايـن ويـروس تأثيرهـاي متفاوتي بر بخشـهاي 
اقتصـادي مختلـف خواهـد داشـت. بخشـهايي ماننـد حمـل ونقـل هوايـي، 
گردشـگري، هتـل و رسـتوران بـا تقاضـاي از دسـت رفتـه زيـادي مواجـه 
خواهنـد شـد. ايـن کاهش تقاضا تـا حد زيادي غير قابل بازگشـت اسـت؛ زيرا 
بخشـهاي ديگـر اقتصـاد ميتوانند جانشـين آن شـوند. سـاير بخشـها تقاضاي 
بـا تأخيـر خواهنـد داشت.سـناريوي  بدبينانـه، و درادامـه رکود اقتصـادي اين 
ويـروس فصلـي نيسـت و در طـول سـال 2020 ادامـه مييابـد. ايـن سـناريو 
ميتواند تأثير چشـمگيري در رشـد اقتصادي سـال 2020 داشـته باشـد و در 
نتيجـه، باعـث ايجـاد رکود اقتصـادي در جهان گـردد.در هـر دو حالت، علاوه 
بـر مواجهـه بـا تأثير بيمـاري بر تقاضـاي مصرف کننده، شـرکتها بايـد به رفع 

چالشـهاي زنجيـره تأميـن نيـز بپردازند.

سناریوی سرگیجگی اقتصادی پساکرونا

ماندانا داودی 
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وضعیت فعالان حوزه فناوری اطلاعات تا اسفند ماه 
چنـد سـالی اسـت کـه بـه واسـطه شـرایط دشـوار اقتصـادی کشـور که 
عمدتا ناشـی از مواردی چون بی ثباتی قیمت ارز ، نداشـتن دسـتورالعمل 
ثابـت و مشـخص جهت واردات کالاهـای این حوزه و تحریمهای گسـترده 
علیـه کشـور، کـه منجر به تضعیف قـدرت خرید بخـش دولتی و خصوصی 
شـده اسـت از یکطـرف و افزایـش شـدید رقابـت در بیـن فروشـندگان 
بواسـطه حضـور فروشـندگان اینترنتـی از طـرف دیگـر که کاهش شـدید 
درآمد و ضریب سـود فروشـندگان را در پی داشـته ، متاسـفانه حال و روز 
فروشـندگان و فعـالان اقتصـادی ایـن حـوزه چندان مسـاعد نمی باشـد و 

بیـش از 90 درصـد از فعـالان رضایـت شـغلی ندارند.

مهمترین مشکلات این حوزه
حـوزه فـن آوری اطلاعـات بـه دو بخـش اصلی سـخت افـزار و نـرم افزار 
تقسـیم مـی شـود ، کـه بنـده باتوجه بـه تجربـه ام در بخش سـخت افزار 
مشـکلات ایـن بخـش را ارزیابـی خواهـم نمود.بایـد پذیرفـت کـه درصـد 
بسـیار زیـادی از کالاهـای ایـن حـوزه خصوصـا در بخـش سـخت افـزار 
وارداتـی اسـت لـذا بـه لحاظ قیمت تمام شـده وابسـتگی مسـتقیم به نرخ 
ارز دارد و عـدم تثبیـت نـرخ ارز در هـر حـوزه اقتصـادی همیشـه زیان بار 
بـوده و مانـع از برنامـه ریـزی بازرگانـی واردکننـدگان و فعـالان اقتصادی 
خواهد شـد.در بحث واردات نیز رانت و فسـاد موجود مانع از رقابت سـالم 
و عادلانه در این حوزه شـده اسـت.یکی دیگر از مشـکلات که مدتی اسـت 
گریبانگیـر فعـالان این حوزه شـده اسـت موضوع واردات کالاهای اسـتوک 
و مسـتعمل اسـت . افزایـش شـدید قیمـت کالاهـای وارداتی در مقایسـه 
بـا سـالهای گدشـته سـبب کاهـش قـدرت خرید مشـتریان چـه در بخش 
دولتـی و چـه در بخـش خصوصی شـده اسـت لذا خریـداران بـرای تامین 
نیازهـای خـود و بـه منظـور کاهـش هزینـه هـای خـود بـه سـمت خرید 
کالاهـای اسـتوک و دسـت دوم روی آورده انـد غافـل از اینکـه این دسـته 
از کالاها عمدتا فاقد کیفیت لازم و خدمات و پشـتیبانی مناسـب هسـتند 
.البتـه چندی پیش کمیسـیون سـخت افزارسـازمان نصر کشـور با ارسـال 
گزارشـی بـه وزارت صمت خواهـان برخورد جدی و ارائه راهـکاری در این 

خصوص شـده اسـت.

چرا مسئولین تا کنون راه حل قطعی اتخاذ نکرده اند؟
بـه نظـر بنـده دو دلیـل مشـخص دارد و آن اینکـه یا مسـئولین ذی ربط 

نسـبت بـه شـناخت این مشـکلات و کارشناسـی و تحلیـل آن بدلیل عدم 
شـناخت و تخصص لازم ناتوان هسـتند و یا مشـکلات را کامل کارشناسی 
نمـوده انـد لکن سـود و منافع شـخصی آنها در گرو وجود این مشـکلات و 

معضلات خواهـد بود...!! 

 شیوع کرونا  و چالشهای جدید
ایـن موضـوع مـرا بـه یاد ضـرب المثل قدیمـی می انـدازد. حتما شـنیده 

ایـد کـه مـی گوینـد " گل بود به سـبزه هم آراسـته شـد!!"
اکثـر فعـالان اقتصـادی بـر ایـن باورنـد کـه اسـفند هر سـال مـاه جبران 
رکـود سـالیانه بـازار و در واقـع مـاه امیـد فروشـندگان بـه فروش بیشـتر 
اسـت.خریداران نیـز چـه در بخـش خصوصـی و چـه در بخـش دولتـی 
)مناقصـات دولتـی( در ایـن مـاه افزایـش چشـمگیری خواهنـد داشـت 
.هرچنـد کـه هزینـه هـای هـر واحـد اقتصـادی نیـز در ایـن مـاه افزایش 
خواهـد یافـت ولـی بـرای تمام فعـالان اقتصـادی در هـر حوزه کـه موفق 
نشـدند در طـول سـال کاری بـه رقـم فـروش مورد نظـر خود دسـت پیدا 
کننـد ، ماه اسـفند فرصتی اسـت تـا این کاهـش درآمد را جبـران نمایند.
متاسـفانه یکـی از بدتریـن سـالهای اقتصـادی را در سـال گذشـته تجربـه 
کردیم.بحـران شـیوع ویـروس کرونـا کـه دامـن گیـر تمـام حـوزه هـای 
اقتصـادی شـده اسـت گذشـته از آنکـه سالمت جامعـه را تهدیـد جـدی 
نمـوده اسـت، بـرای فروشـندگان و فعـالان اقتصـادی یـک بلای آسـمانی 
اسـت کـه تبعـات آن شـاید تـا سـالها دامـن گیـر حـوزه اقتصـاد باشـد و 
چنانچـه دولـت تدابیـر لازم را در این خصـوص اتخاذ ننمایـد تاثیر مخرب 

ایـن بحـران در تمـام حـوزه هاغیـر قابـل کنتـرل خواهد شـد.

بحران کرونا
یکـی دیگـر از چالشـهایی که بدنبـال بحران کرونـا با آن مواجـه خواهیم 
شـد بحـث تمدیـد قـرارداد کاری بـا کارمنـدان و کارگـران بنـگاه هـای 
اقتصـادی اسـت . بدلیـل نامشـخص بـودن بـازار کار در سـال جدیـد اکثر 
فعـالان در ایـن حـوزه بلاتکلیـف شـده انـد و هیچگونـه پیش بینـی برای 
سـال جدیـد امـکان پذیـر نخواهـد بـود  لـذا کارفرمایـان نمـی داننـد چه 
میـزان از کارمنـدان خـود را مـی بایسـت حفـظ کننـد و قرارداد هایشـان 
را تمدیـد کننـد.از طرفـی کارمندان و کارگـران نیز امنیت شـغلی و کاری 
خـود را از دسـت مـی دهند کـه این موضوع مـی تواند بـه افزایش بیکاری 

و بـه هـم خـوردن نظـم و قواعد بـازار کار منجـر گردد.

 انتظارات فعالان از نهاد های تاثیرگذار
بـه نظـر بنـده یکـی از تصمیمـات صحیحی کـه در ایـن شـرایط بحرانی 
دولـت اتخـاذ نمـود بحـث بیمـه بیـکاری بـود .این موضـوع تا حـدودی از 
آشـفتگی ذهنـی کارفرمایـان و کارگـران و نیـز بلاتکلیفی آنهـا جلوگیری 

نمود)البتـه بصـورت موقت(.
دولـت مـی بایسـت هرچه سـریعتر بـا پرداخـت وام های طویـل المدت و 
کـم بهـره به کمـک بنگاه هـای اقتصادی کوچـک و بزرگ بیایـد و مانع از 

ورشکسـتگی جمعی گردد.
حـذف و یـا تخفیـف حداکثـری ضرایـب مالیاتـی در سـال 98 و 99 مـی 
بایسـت در دسـتور کار دولـت قـرار گیـرد ، دولـت می بایسـت بـا دریافت 
مالیـات از نهادهایـی کـه تـا به حـال هیچگونـه مالیاتی به دولـت پرداخت 
نکـرده انـد و تـا کنـون خالء آنهـا را همیـن بنگاه هـای کوچـک و بزرگ 
پـر نمـوده انـد کسـری بودجـه خـود را جبـران و در ایـن شـرایط بحرانی 
فشـار مالیاتـی را از دوش فعـالان اقتصـادی بردارد.قطعـا یکـی از وظایـف 
اصلـی دولـت در ایـن خصـوص نظـارت دقیـق بر اعطای تسـهیلات اسـت 
تـا عدالـت در مـورد تمـام فعـالان اقتصـادی آسـیب دیـده قابل اجـرا گردد.

 فروش آنلاین 
بحـث خریـد و فـروش آنلایـن که چند سـالی اسـت در بین خریـداران و 
فروشـندگان رایـج شـده اسـت بیـش از هـر چیـز نیازمند فرهنگ سـازی 
اسـت.یکی از دلایـل اصلـی خریـد آنلایـن بحث قیمـت کالاسـت . بارها و 
بارهـا شـاهد بـوده ام که خریـدار اینترنتـی فقـط پارامتر قیمـت پایین تر 
را مالک اصلـی خـود در خرید قرار مـی دهد حال آنکه هیچگونه مقایسـه 
کیفیتـی و یـا خدمـات و پشـتیبانی کالا را در نظـر نمـی گیـرد. این گروه 
از مشـتریان کـه متاسـفانه درصد بالایـی از خریداران اینترنتی را تشـکیل 
مـی دهنـد حتـی برای خریـد کالای خـود با قیمـت کمتر حاضر هسـتند 
بـه محـل فروشـنده مراجعـه و خریـد خـود را مسـتقیما انجام دهنـد  لذا 
بـرای آنهـا موضوع شـیوع بیمـاری کرونا چنـدان مهم نخواهد بـود . براین 
اسـاس فـروش آنلایـن تاثیـر قابـل ملاحظـه ای  در بحـث شـیوع بیماری 
نخواهـد داشـت هرچنـد تمـام کالاهـا نیـز قابلیـت فـروش آنلایـن ندارند 
.البتـه بحـث معایـب و محاسـن فـروش آنلاین می بایسـت در جـای خود 

بـه بحـث و تبادل نظر گذاشـته شـود .

نقش نهادهای صنفی در مطالبات
همانطـور کـه اطالع داریـد این نهاد هـا بـدون هیچگونه وابسـتگی مالی 
بـه دولـت هسـتند .عمـده درآمـد ایـن نهـاد هـا را اعضـاء با مشـارکت در 
برنامـه هـا و بـا پرداخـت حـق عضویت خـود تامین مـی کنند.در شـرایط 
بـد اقتصـادی پیـش رو کـه اعضـا و واحـد هـای صنفـی بیشـترین فشـار 
اقتصـادی را تجربـه خواهنـد کـرد بطـور یقیـن این نهـاد ها نیز با مشـکل 

رو بـه رو خواهند شـد.
لـذا مـی بایسـت راه های جایگزین و کسـب درآمـد را مدنظر قـرار دهند 
تـا به لحاظ مالی در شـرایط نامسـاعدی قـرار نگیرند و کمـاکان با حمایت 

از اعضـا خـود از این شـرایط بحرانـی عبور کنند.
بـه نظـر مـن در ایـن شـرایط این نهاد هـا می بایسـت از نقش مشـاورتی 
و قـدرت چانـه زنی خود از نهادهای بالادسـتی بیشـتر بهـره گیری نمایند 
تـا عالوه بـر انتقال مشـکلات و معضالت اعضا بـه مسـئولین ذی ربط به 
کمـک اعضـای خـود بیاینـد و مانـع از تعطیلـی و ورشکسـتگی واحدهای 

صنفـی عضو نشـوند .
اینحانـب بـه عنـوان عضـو کوچکـی از خانـواده بـزرگ صنـف رایانـه این 
افتخـار را داشـته ام کـه بـا دو نهاد و متولـی این حوزه یعنی سـازمان نصر 
اصفهـان و اتحادیـه صنـف رایانـه همکاری صمیمانه ای داشـته باشـم و از 
همـکاران عزیـز و محتـرم اسـتدعا دارم با حمایت و مشـارکت خود در این 
دو نهـاد در ارتقـاء و افزایـش نقـش صنفـی و جایـگاه ایـن دو نهـاد نقـش 
موثری داشـته باشـند . بـا آرزوی سالمت و موفقیت مسـئولین این حوزه 

و تشـکر از هفتـه نامـه خوب عصـر ارتباط....

گل بود و به سبزه نیز آراسته شد

محمدرضا اطیابی
شرکت مهندسی میکروکنترل

جامعـه جهانـی در مـاه هـای گذشـته بـا یـک همـه گیری 
جهانـی مواجـه شـده اسـت کـه بـه اعتقـاد تحلیـل گـران 
بزرگتریـن معضـل جهـان در عصـر معاصـر و بعـد از جنـگ 

جهانـی دوم بـوده اسـت.
مسـیری کـه ایـن ویروس عالم گیـر در پیش گرفته اسـت ، 
تهدیـدات بسـیار زیـادی را در حـوزه اقتصاد بـه دنیا تحمیل 

کرده اسـت.
در این میان کسـب و کارهای خرد بیشـتر از سـایر مشـاغل 
آسـیب پذیـر بـوده تـا آنجا کـه آسـتانه تحمل و تـاب آوری 
ایـن کسـب و کارهـا در صـورت ادامـه وضعیـت موجـود بـه 

نهایـت خـود رسـیده و در آسـتانه فروپاشـی قـرار خواهـد 
فت. گر

در بین کسب و کارهای خرد شماری از مشاغل بوده اند که 
اقدام  یا سایر موارد  نیاز و  براساس  یا  در سال های گذشته 
به توسعه فروش خود از طریق شبکه های اجتماعی و یا به 
های  فروشگاه  و  سایت  وب  طریق  از   ، ساختاریافته  صورت 
اینترنتی کرده اند ، کسب و کارهایی که در روزهای کرونایی 
بسیار موفق تر از گذشته به مدد مدیریت این بحران جهانی 
در سطوح مختلف ملی ، استانی و یا محلی آمده اند و در عین 
با بهره جویی از سرویس های فروش اینترنتی آستانه  حال 
از خطر  و  اند  داده  افزایش  را  کار خود  و  آوری کسب  تاب 

فروپاشی نجات یافتند.
امـروز قاطـع تـر از گذشـته مـی تـوان در خصـوص تجارت 
الکترونیـک نوشـت و بـا جدیـت بیشـتر مـی تـوان بـه همه 
کسـب و کارهـای خـرد توصیـه کـرد تـا بـه دنیـای بـزرگ 
تجـارت الکترونیـک پیوسـته و از امکانـات بـی شـمار ایـن 

سـرویس بهـره جوینـد.
تحلیـل گـران معتقـد هسـتند دهـه جدیـد میالدی دهـه 
توسـعه و سـرمایه گذاری در حـوزه های تجـارت الکترونیک 
و توزیـع مویرگـی  خواهـد بـود و شـاید ایـن پیـش بینی در 

آینـده نـه چنـدان دور در تابلـوی بـورس هـای بـزرگ دنیـا 
قابـل مشـاهده باشـد و از اکنـون بایـد نظـاره گـر روزهـای 
خـوش سـرمایه گـذاران و سـهام داران ایـن کسـب و کارهـا 
باشـیم. کـه قطعا به واسـطه کرونـا و این همه گیری توسـعه 
این سـرویس با شـتاب و سـرعت بیشـتری در سـطح جهانی 

بـه پیـش خواهـد رفت.
از  اسـتفاده  کرونـا  بحـران  دلیـل  بـه  نیـز  مـا  کشـور  در 
سـرویس تجارت الکترونیک فرگیرتر از گذشـته شـده اسـت 
و بـه لطـف ایـن ویـروس منحـوس ، فرهنگ اسـتفاده از این 
سـرویس حتی در بخش خرید کالاهای تازه و فاسـد شـدنی 
در میـان بخشـی از جامعـه نهادینـه شـده اسـت و در عیـن 
حـال تاثیـر این سـرویس در مدیریـت بحران بیـش از پیش 
بـرای مدیران عالی کشـور روشـن شـده اسـت کـه این مهم 
در بیانیـه هـا توصیـه هـا و خطابه هـای دولتمـران به وضوح 

اسـت. پدیدار 
البتـه ذکـر ایـن نکتـه و توضیـح در ایـن خصـوص ضروری 
می باشـد که زیرسـاخت های تجـارت الکترونیک در کشـور 
نیـز متناسـب با اسـتقبال کسـب و کارهـا از آن باید توسـعه 

بد.  یا
امـروز زیرسـاخت هـای تجـارت الکترونیـک به هیـچ عنوان 

متناسـب بـا نیازهـای فعلـی کشـور نمـی باشـد و در صورت 
توسـعه بـدون برنامـه آن مشـکلات متعـددی را متوجـه این 
فنـاوری خواهـد کـرد کـه مهمتریـن آن بـروز بـی اعتمادی 

عمومـی بـه آن می باشـد.

توسـعه زیرسـاخت هـای تجـارت الکترونیک ابعـاد متفاوتی 
دارد ولـی وجـوه فنـی ، بازاریابـی و فـروش ، لجسـتیک و 
زیرسـاخت هـای انبـارداری از مهمتریـن آن هـا مـی باشـد 
کـه ضـرورت دارد دولـت بـا تمرکـز بـروی ایـن وجـوه بـه 
ارائـه برنامـه بـا هـدف توسـعه صحیـح و متـوازن آن بپردازد 
و ضمـن ایجـاد فضـا بـرای مشـارکت فعال بخـش خصوصی 
در ایـن حـوزه از تجارب ارزشـمند ایشـان جهت توسـعه این 

سـرویس هـا بهـره گیرد.
بـه یـاد داشـته باشـیم اقتصـاد دوران پسـاکرونا بـا تغییـر 
رویکـرد هـای خـود سـمت و سـویی جدیـد بـه خـو خواهد 
گرفـت و در صـورت برنامـه ریـزی صحیـح می توان بخشـی 
از توسـعه کشـور در حـوزه اقتصـاد و اشـتغال را بـه سـمت 

تجـارت الکترونیـک هدایـت کـرد. 

آنچـه بـه نظـر می رسـد این اسـت که دنیـای پسـاکرونا به 
سـرعت به سـمت توسـعه تکنولوژی های تجارت الکترونیک 
پیـش خواهـد رفـت و فضـای فرهنگـی و اقتصادی کسـب و 
کارهـا بـا تغییـرات وسـیعی متفـاوت تـر از گذشـته خواهـد 

. شد

کرونا مسیری بی بازگشت به سمت تجارت الکترونیک

مهدی گمرکی
کارشناس فناوری اطلاعات
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بعـد از ورود تکنولـوژی هـای جدیـد در حـوزه ارتباطـات بـا حـذف تدریجـی 
ارتباطـات مکتـوب در فرهنـگ عامـه مـردم مواجـه گردیدیـم و ایـن اتفـاق زنگ 

خطـری بـود بـرای ادامـه کسـب و کارهـای پسـت در جهـان امـروز.
در عیـن حـال و بـا توجـه به توسـعه روزافـزون تجـارت الکترونیـک از دل تهدید 
هـای بـه وجـود آمـده بـرای پسـت فرصت هـای جدیـدی در حـوزه کسـب و کار 
پسـت جوانـه زد. فرصـت هایـی کـه در طول سـال های گذشـته اتحادیـه جهانی 
پسـت را برانداشـت که با سیاسـت گذاری های جدید خود کشـورهای عضو را به 

سـمت ایجـاد زیرسـاخت هـای لازم برای حمـل بسـته وارد نماید.
پیـش بینـی اتحادیـه جهانی پسـتی در سـال هـای گذشـته براسـاس تحقیقاتی 
کـه آخریـن آن در سـال 2018 منتشـر گردیـده اسـت ،بـر آن بـوده کـه تا سـال 
2020 بیـش از 940 میلیـون فروشـگاه برخـط بـه وجـود خواهـد آمد کـه انتظار 
مـی رود قریـب بـه 1 تریلیـون دلار تراکنـش ، در حـوزه تجـارت الکترونیک برون 

مـرزی رخ دهد. 
در حـوزه خـرده فروشـی آنلایـن براسـاس آمـار سـال 2018 سـهم این حـوزه از 
کل خـرده فروشـی در کشـور چین 24 درصد بـه عنوان بالاترین سـهم و در ادامه 
کشـورهای بریتانیـا با 20.6 درصـد آمریکا 15.4 درصد وکـره جنوبی 13.4 درصد 

در رتبـه هـای بعـدی قرار گرفته اند و کشـور ایران نیز براسـاس تخمیـن و نه آمار 
رسـمی چیـزی حـدود 1 تا 2 در صد ایـن بازار را در اختیـار دارد.

توسـعه تجارت الکترونیک در ایران نیز در سـال های اخیر بسـیار چشـمگیر بوده 
اسـت و پروژهـای بـزرگ و کوچـک در ایـن عرصه متولد شـده اند. بر اسـاس آمار 
غیر رسـمی بیش از 270 هزار وب سـایت فروش اینترنتی در کشـور در حال ارائه 
سـرویس مـی باشـند و براسـاس گزارش مرکز توسـعه تجـارت الکترونیک کشـور 
که در سـال 1397 منتشـر شـده اسـت ، بیش از 36 هزار نماد اعتماد برای کسـب 

و کار هـای فـروش اینترنتی تا پایان سـال 1396 صادر شـده اسـت.
ایـن مقدمـه ای بـود بـر شناسـایی و شـناخت بهتـر راهـی کـه در حـوزه تجارت 
الکترونیـک در پیـش داریـم و در ادامـه بـه معرفـی وظائـف پسـت و همچنیـن 

اقدماتـی کـه در ایـن حـوزه در دسـت انجـام اسـت مـی پردازیـم.
ابتـدا بـه قانـون اساسـنامه شـرکت ملـی پسـت بپردازیـم ، قانونـی کـه در مرداد 
مـاه 1395 بـه تصویـب مجلـس شـورای اسالمی رسـیده اسـت بنـد 11 مـاده 5 
ایـن قانـون نظـارت بر قبـول ، حمل و رهسـپاری و توزیع کلیه مرسـولات خرید و 
فـروش اینترنتـی و همچنیـن وجـوه حاصله در سـطح داخل و بین الملـل )درگاه( 
بـه منظـور تحقق شـاخص هـای سـرعت ، دقـت و امنیت مطابـق اسـتانداردهای 

تعییـن شـده را به شـرکت ملی پسـت واگـذار کرده اسـت.
پسـت اسـتان اصفهـان در سـال 1382 بـا همکاری بخـش خصوصی بـرای اولین 
بـار در کشـور اولین سـایت فروش اینترنتـی با امکان پرداخـت در هنگام تحویل را 
راه انـدازی نمـود. پـروژه ای کـه به دلیـل عدم وجود زیرسـاخت هـای الکترونیک 
کافـی در آن سـال هـا چـه در پسـت و چـه در مجموعـه کشـور بـا فراز و نشـیب 
هـای مختلفـی مواجـه شـد ولـی آغازی شـد برای ورود پسـت بـه فاز جدیـدی از 

ارائـه خدمات در حـوزه تجـارت الکترونیک.
در حـال حاضـر و تـا پایـان دی مـاه سـال 1398 تعـداد 367 فروشـگاه اینترنتی 
بـا پسـت اصفهـان مشـغول بـه همـکاری هسـتند و تـا همیـن تاریخ بیـش از 65 
هـزار مرسـوله بسـته خریـد اینترنتـی از مبـدا این فروشـگاه ها به سراسـر کشـور 
ارسـال گردیـده اسـت و بیـش از 38 هـزار مرسـوله فروشـگاه اینترنتـی جهـت 
توزیـع بـه اسـتان اصفهان وارد شـده اسـت. کـه البته براسـاس آمار غیررسـمی  و 

تخمینـی بیـش از 20 هزار مرسـوله اینترنتی نیز خارج از سـامانه عملیاتی تجارت 
الکترونیک پسـت وارد شـبکه پسـتی شـده اسـت که از طریق باجه های اسـتانی 

عملیـات قبـول و ارسـال آن انجـام پذیرفته اسـت.
همچنیـن اسـتفاده از خدمـات اپراتورهـای رسـمی ، غیررسـمی و پیـک هـای 
شـهری از سـوی سـایت هـای فروشـگاهی مـی توانـد بـر آمـار عملکرد فروشـگاه 
هـای اینترنتـی اضافـه نماید کـه در این خصوص به دلیل عدم اسـتفاده از سـامانه 

هـای پسـتی آمـار دقیـق و قابـل ارائـه ای وجود نـدارد.
یکـی از برنامـه هـای مهم پسـت اسـتان اصفهان توسـعه خرده فروشـی برخط از 
طریـق ایجـاد بسـترهای لازم بـا همـکاری بخـش خصوصـی و ارائه خدمـات 360 
درجـه فـروش اینترنتـی به کلیـه تولید کننـدگان اسـتان اصفهان می باشـد و در 
ایـن راسـتا در سـال 1398 اقداماتـی بر اسـاس وظائف اجتماعی خـود با محوریت 
کار آفرینـی اجتماعـی انجـام داده اسـت که می تـوان مهمترین آن ها را  به شـرح 

زیر معرفـی نمود :
1-ارایه نرخ ترجیحی با تخفیفات ویژه برای فروش اینترنتی گز در اصفهان

2-ایجـاد فروشـگاه اینترنتی صنایع دسـتی از طریق مرکز خدمات پسـتی صنایع 
دسـتی و گردشـگری در میدان امام اصفهان با مشـارکت بخش خصوصی

3-انعقـاد تفاهـم نامـه بـا کمیتـه امـداد امـام خمینـی )ره( بـا موضـوع فـروش 
اینترنتـی محصـولات مددجویـان کمیته امداد با هـدف توانمندسـازی مددجویان 

تحـت پوشـش کمیتـه امـداد بـا مشـارکت بخـش خصوصی
4-همکاری با برخی از موسسـات تحت پوشـش بهزیسـتی و ارائه خدمات فروش 

اینترنتی به مشـاغل خانگی و روسـتایی با مشـارکت بخش خصوص
همچنیـن با هدف توسـعه زیرسـاخت هـای تجارت الکترونیک اسـتان ایـن اداره 
کل قصـد دارد طـرح هـای زیرسـاختی خود از جملـه طرح جامع انبـار الکترونیک 

را در سـال 1399 در صـورت جـذب همـکاری بخش خصوصـی عملیاتی نماید.
در پایـان مـی تـوان بیـان داشـت توسـعه فروشـگاه هـای اینترنتـی در کشـور 
مسـتلزم ارائـه خدمـات مناسـب در حوزه حمل و نقل و لجسـتیک می باشـد و در 
همین راسـتا شـرکت ملی پسـت با هدف نوسـازی و توسـعه این زیرسـاخت ها و 
عمـل به بند 11 ماده 5 قانون اساسـنامه شـرکت ملی پسـت پـروژه های متنوعی 
را تحـت عنـوان سـکوی تجـارت الکترونیـک پسـت عملیاتی نمـوده اسـت. پروژه 
هایـی کـه مـی توانـد روزهای روشـنی را بـرای آینـده تجـارت الکترونیک کشـور 

به ارمغـان آورد.

اقدامات اداره کل پست استان اصفهان در حوزه تجارت الکترونیک

دانشـگاه اصفهـان از سـال ۱۳۹۲ در حـوزه‌ی بازی‌هـای رایانـه‌ای 
سـرمایه‌گذاري جـدي خـود را آغاز کـرد و برگزاري مـداوم کلاس‌ها 
و دوره‌هـاي آمـوزش بازي‌سـازي را بـا کمک افراد موفـق در صنعت 
گيـم کليـد زد. از طـرف ديگر از سـال ۹۵ با حمايـت معاونت علمي 
و فنـاوري رياسـت‌جمهوري، مرکـز تخصصـي بازي‌هـاي رايانـه‌اي 
دانشـگاه اصفهـان راه‌انـدازي شـد كـه بـا نظـم دادن بـه دوره‌هـاي 
آموزشـي و همينطـور مهيـا كـردن فضـاي اسـتقرار و امكانـات و 
بازي‌سـاز،  نوپـاي  بـراي تيم‌هـاي  تجهيـزات رفاهـي و تخصصـي 
را  ايـن حـوزه  در  كارآفرينـي  و  آمـوزش  زيرسـاخت‌هاي  تقويـت 
وجهـه‌ي همـت خـود قـرار داد كـه اكنـون آثـار آن در تيم‌هـاي 
همـكار بـا مركـز هويـدا شـده اسـت. برگـزاري چهـار دوره ماراتون 
بازي‌سـازي در دانشـگاه اصفهـان تجربه‌ي نابي بود كه به گسـترش 
سـاختار زيسـت‌بوم كارآفرينـي در ايـن حـوزه كمـك شـاياني كرد 
و اكنـون بـه كيـي از رويدادهـاي صاحـب شـخصيت كشـور تبديل 

است. شـده 
پژوهـش در حـوزه‌ی گیـم در کشـور مـا امـری غریـب و مهجـور 
کنفرانـس  برگـزاری  بـا  اصفهـان  دانشـگاه   ۱۳۹۴ سـال  بـود. 
»بازی‌هـاي رايانـه‌اي؛ فرصت‌هـا و چالش‌هـا« کـه اوليـن رويـداد 
پژوهشـي مقاله‌محـور کشـور در ايـن حـوزه بـود، نهالـي را کاشـت 
کـه بـا اسـتقبال بسـيار پژوهشـگران مواجـه شـد و بـا اسـتمرار آن 
در سـال‌هاي ۹۵ و ۹۶ در دانشـگاه اصفهان و سـال ۹۷ در دانشـگاه 
كاشـان، بـه درختـي تبديل شـده كـه شـاخ و برگش بـر حوزه‌هاي 
مختلـف مرتبط بـا بازي‌هاي رايانـه‌اي از جمله مهندسـي كامپيوتر، 
هنـر،  پزشـكي،  جامعه‌شناسـي،  روانشناسـي،  اطلاعـات،  فنـاوري 
اقتصـاد، مديريـت، حقوق و ... سـايه افكنده اسـت. در كنار برگزاري 
مرتـب ايـن كنفرانـس، طرح‌هـاي پژوهشـي زيـادي در حوزه‌هـاي 
درمـان و آمـوزش بـا همـكاري پژوهشـگران حوزه‌هـاي مختلف در 
مركـز در حـال اجرا اسـت كه رنگي تـازه بر روش‌هاي سـنتي زده و 
مـي‌رود تـا كمك‌ـم به نقطـه‌ي عطفي در ايـن زمينه‌ها تبديل شـود. 
درمـان تـرس از پـرواز و رانندگـي، بهبـود بيمـاران MS و کـودکان 
مبتال بـه اوتیسـم و ADHD با بازی‌هـای رایانه‌ای و از سـوی دیگر 
کمـک گرفتـن از ظرفيـت اين رسـانه‌ي نوين براي آمـوزش و بهبود 

کـودکان از دسـتاوردهاي مرکـز مـا بوده اسـت.
در حـال حاضر مرکز تخصصی بازی‌های رایانه‌ای دانشـگاه اصفهان 
بـه قطـب آمـوزش، پژوهـش و کارآفرینـي در حـوزه‌ي بازي‌هـاي 

رايانـه‌اي تبديل شـده اسـت و بـا راه‌اندازي رشـته‌ي بازي‌سـازي در 
مقاطـع کارشناسـي و کارشناسـي ارشـد )کـه اين دومـي به‌صورت 
مشـترک بـا كيـي از دانشـگاه‌هاي كره‌ي جنوبـي برگزار مي‌شـود(، 
بـه تقويـت زيرسـاخت‌هاي آكادميـك ايـن صنعـت نوپـاي كشـور 
همـت گماشـته اسـت.از سـال ۱۳۹۸ بـا سـرمایه‌گذاری مشـترک 
دانشـگاه اصفهـان و معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت‌جمهوری، 
مرکـز بازي‌هـاي رايانـه‌اي بـه »مرکـز نـوآوري صنايـع سـرگرمي« 
تبديـل شـد کـه بـا امکانـات و تجهيـزات بـه‌روز و فضـاي مفـرح و 
نيـروي انسـاني ماهـر و علاقمنـد، پـاي در راه حمايـت از توسـعه‌ي 

کسـب‌وكارهاي مرتبـط با سـرگرمي گذاشـته اسـت.
در مرکـز نـوآوری صنایـع سـرگرمی فضـای مشـترک کاری تیمی، 
آزمایشـگاه واقعیـت مجازی/ افـزوده/ ترکیبی ، آزمایشـگاه بوردگیم 
،  اسـتودیو تولید انیمیشـن ،  آزمایشـگاه ثبت حرکات، آزمایشـگاه 

تسـت عملکرد ، اسـتودیو صدا و موسـیقی
کلاس‌هـای آموزشـی ،  سـایت مجهـز،  رندرفـارم ،  اتاق جلسـات،  
اتاق‌هـای اسـتراحت ،  غذاخـوری مجهـز داریـم که همـه در اختیار 
بـرای  را  انگیـزه‌ی خـود  و  و پشـتکار  اسـت کـه علاقـه  کسـانی 

درآمدزايـي از حـوزه‌ي سـرگرمي متمرکـز کرده‌انـد.
از سـال 1397 ، دانشـگاه اصفهـان بـه توسـعه ی مرکـز بازیهـای 
 3 از  بیـش  گـذاری  سـرمایه  بـا  و  گماشـت  همـت  رایانهـای 
میلیـارد تومـان و تخصیـص فضایـی 1500 متـری در دانشـکدهی 
بازسازیشـدهی روانشناسـی قدیـم در محیطـی زیبـا و جـذاب و 
بـا همیـاری همراهانـی کـه یـار شـاطر بودنـد و نـه بـار خاطـر و با 
هـدف توسـعهی فعالیتهـای هدفمنـد را راهانـدازی کـرد کـه علاوه 
بـر بازیهـای رایانهـای، گسـترهی بزرگتـری « مرکز نـوآوری صنایع 
سـرگرمی » ، خـود از کسـبوکارهای مبتنـی بـر سـرگرمی را در بـر 
میگیـرد و نویـد روزهایی خـوش در جامعهی کارآفرینـی اصفهان را 

دهد. مـی 
فعالیـت هـای ایـن مرکز در سـه حـوزه آمـوزش )برگـزاری کلاس 
هـای اموزشـی(، پژوهش )ایده‌پـردازی و اجرای طرح‌های پژوهشـی 
در زمینـه بازی‌هـای جـدی( و کارافرینـی )برگـزاری رویدادهـای 
کارافرینـی، ماراتـون بـازی سـازی، چالش‌هـا و انـواع رویدادهـای 

مرتبـط با بازی‌سـازی( اسـت. 
تیـم هـای بـازی سـاز متقاضـی اسـتقرار در مرکـز لازم اسـت فرم 
اسـتقرار در مرکـز را در سـایت تکمیل کـرده و بـرای مراحل بعدی 
دعـوت بـه مصاحبـه می شـوند. در صـورت پذیـرش مـی توانند در 
مرکـز مسـتقر شـده و عالوه بـر منتورشـیپ از کمک هزینـه برای 

سـاخت و پابلیـش کـردن بازی خـود بهـره ببرند. 
سـایر امکانـات و تجهیـزات نیزبـا هماهنگـی بـا ارگانهـای مربوطه 

قابـل اسـتفاده بـرای افـراد می باشـد. 

مرکـز تخصصـی آپـا دانشـگاه صنعتـی اصفهـان یـک 
امنیـت  حـوزه  در  پژوهشـی  و  آموزشـی  فنـی،  مرکـز 
سـایبری اسـت. این مرکز خدمات فنی خـود را در حوزه 
ارزیابـی امنیتی، تحلیـل بدافزار، تحلیل آسـیب‌پذیری و 
رسـیدگی به حوادث رایانه‌ایی در سـطح اسـتان اصفهان 

و کشـور ارایـه می‌نمایـد. 
- رسـیدگی بـه حادثـه یکـی از مهمتریـن فعالیت‌هـای 
ایـن مرکـز در سـال‌های اخیـر بـوده اسـت. ایـن مرکز با 
در اختیـار داشـتن برنامه‌ایـی روشـن و تیمـی منسـجم، 
اقـدام بـه شناسـایی، محدودسـازی، مهـار و ریشـه‌کنی 

حـوادث رایانه‌ایـی در سـازمان‌ها می‌نمایـد.
- تحلیـل بدافـزار  از فعالیت‌هـای ویـژه مرکز در سـطح 
کشـور اسـت کـه  در قالب اسـتخراج چگونگـی عملکرد، 
نحـوه انتشـار، علائـم آلودگی، بـرآورد میزان خسـارت و 

روش مقابلـه بـا بدافـزار انجـام می‌پذیرد. 
- بررسـی‌های میدانـی  آلودگی‌هـا و آسـیب‌پذیری‌های 
سـایبری در سـطح کشـور از دیگر فعالیت‌های شـاخص 

ایـن مرکـز در سـال‌های اخیر بوده اسـت.

سـرلوحه  را  توسـعه  و  تحقیـق  آپـا،  تخصصـی  مرکـز 
فعالیت‌هـای خـود قـرار داده و بـا بهره‌گیـری از ظرفیـت 
علمـی و پژوهشـی دانشـگاه صنعتی اصفهان، به توسـعه 
محصـولات و خدمـات نویـن در حـوزه امنیـت سـایبری 
می‌پـردازد. در سـال اخیـر سـامانه‌های زیـر در این مرکز 

توسـعه داده شـده است:
- سـامانه برخـط مخـزن بدافزار  برای تحلیـل فایل‌های 
مشـکوک آلـوده بـه بدافـزار اسـت. در این سـامانه عموم 
از هـر  فایـل مشـکوکی کـه  افـراد می‌تواننـد هرگونـه 
طریقی به دسـت آن‌ها رسـیده اسـت را بارگذاری نموده 
و از آلـوده نبـودن آن اطمینـان حاصل نماینـد. فایل‌های 
بارگـزاری شـده ابتدا توسـط آنتـی ویروس‌هـای مختلف 
اسـکن و بـا اسـتفاده از ابـزار مناسـب تحلیـل شـده و 
ویژگی‌هـای رفتـاری آن‌هـا اسـتخراج می‌شـود. تعدادی 
از ایـن فایل‌هـا نیـز توسـط افـراد خبره به‌صورت دسـتی 
تحلیل شـده و اطلاعـات جزئی‌تری ماننـد نحوه عملکرد 

و چگونگـی آلوده‌سـازی بدافـزار و روش‌های پاک‌سـازی 
بـارز  ویژگی‌هـای  از  دیگـر  یکـی  می‌شـود.  اسـتخراج 
سـامانه، قابلیـت جسـتجو و نمایـش نمونـه فایل‌هـای 
بدافـزار مشـابه اسـت. ایـن ویژگـی باعـث درک بهتـر 
تاریخچـه پیدایـش بدافـزار و گروه‌هـای هکری منتسـب 

بـه آن می‌شـود. 
- سامانه یکپارچه مدیریت محتوای افتا    

- توسـعه و تکمیـل سـامانه رصـد آسـیب‌پذیری‌ها‌ و 
آلودگی‌هـا

برگـزاری همایش‌هـا، کارگاه‌هـا و دوره‌هـای تخصصـی 
در کنـار انتشـار آخریـن تهدیـدات، آسـیب‌پذیری‌ها و 
رخدادهـای امنیـت فناوری اطلاعات در قالب رسـانه‌های 
دیداری، شـنیداری و نوشـتاری از مجموعـه فعالیت‌های 
مرکـز آپـا در زمینـه آمـوزش و آگاهی‌رسـانی بوده اسـت.
- انتشـار فصـل سـوم رادیـو آپا در سـال ۹۸ بـا رویکرد 
داسـتان‌گونه و آموزشـی، برگزاری همایش‌های آموزشـی 
در سـطح سـازمان‌ها و مراکز دولتـی از فعالیت‌های ویژه 

ایـن مرکـز در ایـن حوزه بوده اسـت.
nsec.ir

- هفتمیـن جشـنواره ملـی افتا  رویـداد نوافتـا با هدف 
ترویـج نـوآوری، رشـد و توسـعه ایده‌هـای نویـن امنیـت 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در چنـد مرحلـه برگـزار 
می‌گـردد. در گام نخسـت، ایده‌پـردازان افتـا، ایده‌هـای 
خـود را در وبسـایت startup.nsec.ir ثبـت می‌کننـد. 
ایـن ایده‌هـا از سـوی کمیتـه داوری بررسـی می‌گردنـد 
و از بیـن آن‌هـا ایده‌هـای برگزیـده انتخـاب می‌شـوند. 
را  نوافتـا  رویـداد  ارایـه در  برگزیـده فرصـت  ایده‌هـای 
کمیتـه  توسـط  ایده‌هـا  روز  ایـن  در  داشـت.  خواهنـد 
مخاطبیـن  حضـور  بـا  و  ایده‌پـرداز  حضـور  در  داوری 
رویـداد مـورد بررسـی قـرار خواهنـد گرفـت. از بین این 
ایده‌هـا، ایده‌هـای برتـر انتخـاب خواهـد شـد. در ادامـه 
ایده‌پـردازان یـک مـاه فرصـت خواهند داشـت تیم خود 
را تکمیـل نماینـد، نمونـه اولیـه طـرح بـه همـراه طـرح 
کسـب و کار آن را آمـاده کننـد و در مرحلـه پایانی ارایه 
خـود را انجـام دهنـد. در پایان سـه طرح برتـر انتخاب و 
از آن‌هـا تقدیـر خواهد شـد. تیـم اول این مسـابقه امکان 
حضـور در مسـابقه بـزرگ و کشـوری را خواهـد داشـت.
festival.nsec.ir

آشنایی با مرکز تخصصی آپا دانشگاه صنعتی اصفهان نگاهی به مرکز تخصصي بازي‌هاي رايانه‌اي دانشگاه اصفهان 
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تقریبـا 10 سـال اسـت کـه بـه صـورت تخصصـی بـه کسـب 
و کارهـا کمـک مـی کنـم کـه در مسـیر رشـد و رسـیدن بـه 
اهـداف خـود قراربگیرنـد. امـا کوچینـگ سـرعت و کیفیت این 
خدمـت رسـانی را چنـد برابـر کـرد و در این مقاله مـی خواهم 
بـه صـورت خلاصه بیزنـس کوچینگ یا مربیگری کسـب و کار 

را بـرای شـما بازگـو کنم .
 بـه احتمـال خیلی زیـاد نام کوچینـگ یا بیزینـس کوچینگ 
)مربیگـریِ کسـب‌وکار( را شـنیده‌اید. یـا بهتـر اسـت بـه ایـن 
شـیوه بگوییـم که محـال اسـت کسـی وارد دنیای کسـب‌وکار 
امـروزی شـود ولـی ایـن نـام برایش ناآشـنا باشـد. بـرای اینکه 
بیشـتر بتوانیـم نقش مربیگـریِ کسـب‌وکار را در افزایش میزان 
فـروش و بازدهـی نشـان دهیـم، لازم اسـت در ابتـدا اندکـی 
توضیـح دهیـم کـه کوچینـگ چیسـت و چگونه می‌توانـد ما را 

در افزایـش فـروش یـاری دهد.

کوچینگ کسب‌وکار چیست؟
نیـز  بـه آن مربیگـری کسـب‌وکار  بیزینـس کوچینـگ کـه 
گفتـه می‌شـود، شـاخه‌ای از کسـب‌وکار اسـت کـه در آن بـه 
کارآفرینـان یـا صاحبـان شـرکت کمـک می‌شـود تا بـه اهداف 
کسب‌وکارشـان برسـند. کلیـت ایـن فراینـد بـه گونه‌ای اسـت 
در  متوسـط  و  کوچـک  کسـب‌وکارهای  مالـکان  آن،  در  کـه 
مدیریـت،  فـروش،  نظیـر:  متنوعـی  و  مختلـف  بخش‌هـای 
رهبری، سـاخت تیـم، برنامه‌ریـزی، بازاریابی، تولید و بسـیاری 

مـوارد دیگـر را بااسـتفاده‌از روش‌هـا و تکنیک‌هـای حرفـه‌ای و 
تجـارت اختصاصـی در زمـان معینـی راهنمایـی می‌کننـد تـا 

آن‌هـا بـه نتایـج مشـخص و قابل‌قبولـی دسـت یابنـد.
اصاًل فرقـی نمی‌کنـد یـک میـوه فروشـی بسـیار سـاده و 
کوچـک در یکـی از خیابان‌هـای شـهر خـود داشـته باشـید یا 
در حـال اداره کـردن یـک شـرکت تبلیغاتـیِ بـزرگ بـا بیـش 
از ۵۰ کارمنـد باشـید. در هـر حالـت و موقعیتـی کـه باشـید، 
مزایـا و قابلیت‌هـای منحصربه‌فرد مربیگریِ کسـب‌ و کار، یقیناً 
بـه بازدهـی و افزایـش فـروش شـما کمـک خواهد کـرد. اصولاً 
کلیـت مربیگـریِ کسـب‌ و کار بـه این شـیوه اسـت: بیـن کوچ 
)مربـی( و کوچـی )مراجـع( قـراردادی انعقـاد می‌شـود. وظیفۀ 
مراجعه‌کننـده ایـن اسـت کـه تمامـی اقدامـات مطرح‌شـده در 
جلسـۀ مربیگـریِ کسـب‌ و کار را انجـام و نتایـج آن را به مربی 
گـزارش دهـد. در مقابـل نیـز، مربـی موظـف اسـت به‌واسـطۀ 
مهارت‌هـای پایـه‌ای، اصـول مربیگـریِ کسـب‌ و کار ازقبیـل 
گـوش دادن، پرسشـگری، بازخـورد و همچنین دعـوت به اقدام 
را بـه مراجعه‌کننـده ابالغ و وی را در انجـام دادن و یادگیـری 

تمامـی ایـن مـوارد ترغیـب کند.

مربیگری کسب‌وکار چگونه کار می کند؟
عمدتـاً مربیگـریِ کسـب‌وکار بـه یـک حرفـۀ روبه‌رشـد گفته 
می‌شـود کـه در آن تمامی صاحبان مشـاغل و مدیـران را در به 
نتیجـه رسـاندنِ مراحل کارشـان ماننـد: بازاریابی موفـق، نحوۀ 
مدیریـت، برنامه‌ریـزی و افزایـش فـروش یـاری می‌کننـد. این 
روش بـا طرح سـؤالات عمیـق و اصولی، مدیران را به یک سـفر 
درون‌سـازمانی هدایـت می‌کنـد و آن‌هـا را بـا مـنِ واقعیشـان 
روبـه‌رو می‌سـازد. درواقـع، مربیگـریِ کسـب‌وکار به‌معنای یک 
روش جادویـی بـرای موفقیـت در کسـب‌وکار معرفی می‌شـود 
کـه در آن، کـوچ به کمک هـوش و مجموعۀ تجربیاتش مسـیر 
موفقیت در بیزینس را برای شـما تعیین و شـما را در رسـیدن 

بـه اهـداف شـغلی‌تان هدایـت می‌کند.

نقش مربیگریِ کسب‌وکار را در افزایش فروش
ازآنجاکـه مربیگـری یـک رابطۀ شـراکتی بین مربـی و مراجع 
اسـت، ازطریـق ایـن فراینـد، شـفافیتی بـه دسـت می‌آیـد که 
بـرای پشـتیبانی از کنش‌هـای مهـمِ موردنیـاز اسـت. مـواردی 

کـه در ادامـه بـه آن اشـاره می‌کنیـم، ازجملـه دلایـل مهمـی 
هسـتند که نشـان می‌دهند مربیگـریِ کسـب‌وکار نقش مهم و 
مبرهنـی را در افزایـش فـروش و همچنیـن کاهش رکـود بازی 

می‌کنـد.

ایجاد اعتمادبه‌نفس فوق‌العاده‌ای در فرد
یکـی از دلایل اساسـی کـه موجبات پیشـرفت در کسـب‌وکار 
و افزایـش فـروش را در مربیگـریِ کسـب‌وکار فراهـم می‌کنـد، 
اعتمادبه‌نفـس بـالای فـرد اسـت. به‌طبع، تـا زمانی که شـما به 
خودتان و کسـب‌وکارتان اعتماد نداشـته باشـید، مشتریان شما 
هم نمی‌توانند به شـما و کسـب‌وکارتان اعتماد داشـته باشـند؛ 
به‌عالوه اینکـه، از صحبـت کـردن بـا شـما لـذت نمی‌برنـد و 
تصویـر درسـت و بجایـی از شـما در ذهنشـان باقـی نمی‌مانـد. 
مربیگـریِ کسـب‌وکار باعـث می‌شـود اعتمادبه‌نفـس شـما بـه 
میـزان قابل‌توجهـی افزایـش یابـد؛ به‌ویـژه، در موقعیت‌هایـی 
و  شـود  روبـه‌رو  بزرگـی  چالش‌هـای  بـا  کسـب‌وکارتان  کـه 
نیـاز بـه حـل مسـئله داشـته باشـد. بهتریـن کمـک مربیگریِ 
کسـب‌وکار در چنیـن موقعیت‌هایـی بـه شـما ایـن اسـت کـه 
بـه شـما نشـان دهـد، بهتریـنِ خودتـان را پیـدا کـرده و آن را 
بـا درایـت و آگاهـی دقیقاً همـان جایی بـه کار گیریـد که نیاز 
هسـت. ایـن، مهم‌ترین آموزه‌ای اسـت مربیگریِ کسـب‌وکار به 

آمـوزش می‌دهد. شـما 

مربیگـریِ کسـب‌وکار  کار کـردن بـا انـواع مختلفی از 
آدم‌هـا را بـه شـما یاد خواهـد داد

معمـولاً اصـول مربیگـریِ کسـب‌وکار بـه این شـیوه اسـت که 
را حـول مهارت‌هـای شـخصیت و  و آموزش‌هایـی  تمرینـات 
سـبک رهبـری بـه مراجعان ارائـه می‌دهـد. به‌این‌ترتیب، شـما 
را در خودشناسـیِ بهتـر یـاری می‌کنـد. علاوه‌بـر ایـن مـوارد، 
کارکرد مربیگریِ کسـب‌ و کار به این شـیوه اسـت که به شـما 
کمـک می‌کنـد، تیپ‌های شـخصیتی مهـم را شناسـایی کنید. 
ازآنجاکه یک کسـب‌وکار ممکن اسـت با انـواع آدم‌های مختلف 
سـروکار داشـته باشد، ممکن است بسـیاری از مدیران با بعضی 
تیپ‌هـای شـخصیتی سـازگاری نداشـته باشـند. ایـن امـر تـا 
حـدود بسـیار زیـادی در افزایش فروش و بازدهـی در کار نقش 
حیاتـی را ایفـا می‌کنـد. بـه همیـن منظـور، مربگیـری مدیران 

اجرایـی به شـما کمـک می‌کنند تا انـواع تیپ‌های شـخصیتی 
را شناسـایی کنیـد و مطابـق بـا ویژگی‌هـای شـخصیتی آن‌هـا 
رهبـری کنید. ایـن مورد از نقـش مربیگریِ کسـب‌وکار، هم به 
راهنمایـی کارکنـان شـما کمک می‌کنـد و هم موجـب تقویت 

ارتباط شـما با مشـتریانتان می‌شـود.

روی  بـه  را  تـازه‌ای  افق‌هـای  کسـب‌وکار  مربیگـری 
بـاز می‌کنـد کسـب‌وکار شـما 

بـه گفتـۀ یکـی از تاجـران آمریـکا: »چیزهـای بسـیار زیـادی 
در پیرامـون مـا وجـود دارنـد کـه مـا نمی‌دانیـم و آن‌هـا را 
و  انعطـاف  ایـن  کار  و  مربیگـری کسـب‌  امـا  نمی‌شناسـیم.« 
توانایـی را در مـا بـه وجـود مـی‌آورد تـا یـک چشـم دیگـر در 
درون مـا ایجـاد شـود و افق‌هـای تـازه‌ای از کسـب‌وکار بر روی 
ما گشـوده شـود. ایـن، همان برخـورد خلاقانه و متفاوت اسـت 
کـه به‌هنـگام رویارویـی بـا مسـائل و چالش‌هـای کسـب‌وکار 
اتفـاق می‌افتـد. ایـن امـر دقیقـاً بـه افزایـش فـروش و کاهـش 
رکـود در کسـب‌وکار مـا می‌انجامـد و نقش مربیگری کسـب‌ و 

پررنگ‌تـر می‌کنـد. را دوچنـدان  کار 

مربـی گـری کسـب‌وکار در مدیریـت بحـران کمـک 
بسـیار زیـادی بـه شـما می‌کنـد

یکـی دیگـر از دلایلـی کـه نقـش مربیگـریِ کسـب‌وکار را در 
افزایـش فـروش پررنگ‌تـر می‌کنـد، همیـن موضوعـی اسـت 
موقعیت‌هـای  و  بحـران  مدیریـت  در  می‌تواننـد  کوچ‌هـا  کـه 
غیرطبیعـی، کمک شـایانی به رهبران و مدیـران اجرایی بکنند. 
به‌طبـع، بارهـا برایتـان پیـش آمـده کـه مـدام نگـران مسـائل 
مختلـف در بیزینـس خـود شـوید و همـواره مسـائل مختلفـی 
از ریـز و درشـت، ذهـن شـما را درگیر کرده باشـد. بدون شـک 
مربـی گـریِ کسـب‌وکار بـه همیـن منظور کنار شـما اسـت تا 
موقعیت‌هـای بحرانـی را برایتان مدیریت کنـد. اولین کاری که 
مربگیـریِ مدیـران اجرایـی برایتـان انجـام می‌دهد، این اسـت 
کـه چالش‌های کسـب‌وکار شـما را برایتـان اولویت‌بنـدی کند. 
لازم اسـت بدانیـد کـه ایـن کار، اصاًل راحـت نیسـت و ممکن 
اسـت خـارج از تـوان و عهـدۀ هرکسـی باشـد. مربیگـری مانع 
از سـقوط کسـب‌وکارتان و کاهـش رکـود می‌شـود و درنتیجه، 

زمینـه را بـرای افزایـش فـروش در کار شـما فراهـم می‌کند.

بیزنس کوچینگ :  راهی برای رسیدن به اوج فروش درکسب و کارها

سپهر حلاجیان
مربی کسب و کار 

کسب و کار

هفتـه  محتـرم  سـردبیر  کـه  ای  لحظـه  از 
نامـه بـا بنـده تمـاس گرفـت و تقاضـای تهیه 
یادداشـت تحلیلـی بـرای وضعیـت کسـب و 
کارها در امسـال و سـال آینده را داشـت ، یک 
مـاه مـی گـذرد. همـان روز اول دسـته بنـدی 
کلـی را بـرای موضوعـات موردنظر داشـتم اما 
اعتـراف مـی کنـم رونـد تغییـرات در فضـای 
داخلـی و خارجـی طـی هفتـه گذشـته چنان 
بـود کـه بارها محتـوای من را تحـت تاثیر قرار 
داده و نشـان داد مشـت نمونـه خروار اسـت و 
نمونـه بـارزی از اوضـاع جامعـه امـروزی ایران 
مـی باشـد و بایـد گفـت سـالی که نکوسـت از 

بهـارش پیداسـت.
بـا ایـن وصـف یادداشـتم را بـه ایـن مسـیر 
هدایـت کـرد که بـی ثبات تریـن بـازار را باید 
برای سـال ۹۹ در نظر بگیریـم، حالا که پدیده 
کرونـا هـم که تمـام تحلیل هـای اقتصـادی ، 
اجتماعـی و حتی سیاسـی ، فرهنگـی را تحت 

تاثیر قـرار داد.

واقعیـت ایـن اسـت کـه قواعـد بـازار ، چنان 
تغییـرات  دسـتخوش  و  تحـولات  دچـار 
ساختارشـکنانه می باشـد که هیـچ اقدام میان 
مـدت و بلندمدتـی را نمـی توان برنامـه ریزی 
کرد و متاسـفانه فراتـر از قواعـد مدیریتی باید 
اذعـان کنیـم کـه گاهی اقبـال خوب و بـد ، از 

معـادلات و اصـول مدیریتـی فراتـر مـی رود.
بـر ایـن اسـاس ، کارآفرینی جدید در شـرایط 
کنونـی بسـیار پرریسـک و خطرپذیـر اسـت و 
بایـد بپذیـرم هرگونـه بارگـذاری نـو بر بسـتر 
بـازار فعلی ، اشـتباهی اسـتراتژیک اسـت مگر 
به پشـتوانه تجربیات گذشـته و تایید مشاوران 
مجـرب و کارشناسـان خبـره کـه بـا احتیاط و 

دقت بایـد اقـدام کنید.
در چنیـن شـرایط ناپایـدار و غیرقابـل پیـش 
بینـی بـرای تامیـن ، تولیـد و توزیـع کالا و یـا 
ارائـه خدمـات ، توصیـه مـی شـود فرضیات و 
اسـتراتژی هـای جایگزیـن و غیرمترقبـه ای را 
در تدابیـر مدیریتـی خویـش اتخـاذ نمایید که 
قبـل از غافلگیـری در مواجـه بـا انـواع تنـش 
های دیپلماتیـک ، نظامی ، حاکمیتی ، رقابتی 
، زیسـت محیطـی ، اقلیمی و یا هـر نوع تغییر 
)شـبیه بـه کرونـا( در رفتار مصـرف کنندگان، 
این راهبردهای اساسـی و سـناریوهای وابسـته 
بصـورت خـودکار جایگزیـن سیسـتم بحـران 
زده گـردد و آسـیب کمتـری بـه کسـب و کار 

و سـرمایه هـای شـما وارد کند.
از جمله اسـتراتژی های توسـعه بـازار که می 
تـوان در ایـن دوران پرفشـار بـه کار گرفـت ، 
راهبردهـای اقیانوس آبی بـازار ، روابط عمومی 
تجـاری ، جوینت ونچـر ، تولید بدون کارخانه ، 

سیاسـت چند برندی ، ادغام کسـب و کارهای 
همگن ، کنسرسـیوم ها و سـایر سیاست هایی 
کـه در کوتـاه تریـن زمان ، قابـل نتیجه گیری 
و بهـره بـرداری می باشـد.تقویت انگیـزه های 
مـادی و عاطفـی کارکنـان ، نمایندگـی هـای 
مصـرف   ، پیمانـکاران   ، خدمـات  و  فـروش 
کننـدگان نهایی و سـایر مشـتریان و ذینفعان 
، از جملـه اقدامـات تاثیرگـذار در افزایش بهره 
وری سیسـتم کسـب و کار شـما در موقعیـت 

اضطـرار می باشـد.
اتـاق هـای فکـر و کمیتـه هـای تخصصـی را 
جهـت بهبود وضعیـت داخلی بنـگاه اقتصادی 
و نیـز مدیریـت بحران راه انـدازی و فعال کنید 
و بهـره منـدی از مشـاوره هـای تخصصـی در 
زمینـه های اقتصادی ، حقوقی ، منابع انسـانی 
، کسـب و کار ، صـادرات ، تولیـد ، خدمـات ، 
حسـابداری و مالیاتـی را هرگـز فراموش نکرده 
و بـه ویـژه در شـرایط ناپایـدار فعلـی ، حضور 

ایـن افـراد را از دسـتور کار خـارج نکنید.
از کمـال گرایـی و آرمان خواهی در سیاسـت 
هـای مدیریتـی خویـش پرهیز کنیـد ، زیرا در 
دل بحـران های پیوسـته هسـتیم و اکنون که 
هیـچ چیـزی بـه جـای خود نیسـت ، شـما به 
ایـن بـی نظمی دامـن نزنیـد. بنابراین با سـعه 
صـدر و صبوری بیشـتری مدیریت نمـوده و از 
هرگونـه هیجـان هـای مدیریتـی دوری کنید 
هـای  گلایـه  بـه  بیشـتری  آوری  تـاب  بـا  و 

مشـتریان و کارکنـان رسـیدگی کنید.
اسـتراتژیک  تغییـرات  سـال   ،  ۱۳۹۹ سـال 
جهـت ورود بـه قـرن چهاردهـم خورشـیدی 
اسـت ، بنابرایـن تحـول را از زندگـی شـخصی 
و کاری خویـش بایـد شـروع کنیـم و بایسـتی 
تـاب آوری فردی و کسـب و کارمان را نسـبت 

بـه انـواع آسـیب هـا بـالا ببریم.

بازار آسیب پذیر ۱۳۹۹

مقداد صرامی
استراتژیست و

به  مشاور توسعه بازار و برند اگر  هستند.  بشر  اختراع  بزرگترین  ها  سازمان 
کتاب  اول  فصل  منبع  سه  ندارید،  باور  جمله  این 
“چرا  کتاب  حراری،  یووال  نوشته  “انسان خردمند” 
و  اغلو  عجم  نوشته  خورند”  می  شکست  ها  ملت 
قسمت ١٣ پادکست سکه در مورد فرهنگ و توسعه 
اقتصادی را مطالعه فرمایید.‎درهر سه منبع میبینیم 
که توانایی انسان در همکاری و هم‌افزائی با هم در 
گروه های بالاتر از ١٠٠نفر )سازمان( موجب تثبیت 
است.‎اکوسیستم  گردیده  زمین  در  انسان  توسعه  و 
های اقتصادی )کارآفرینی و…( از تعدادی ساختار و 
زیرساخت تشکیل شده است که هر دو مورد باید به 

نحو شایسته در مسیر تعامل اصلاح و رشد باشد.
مهمترین قسمت های ساختار اکوسیستم از قسمت 
حکومتی ، .عمومی ،.خصوصی تشکیل شده است . 
مهمترین قسمت های زیرساخت تکنولوژی ، بازار و 

فرهنگ ‎می باشد.
قرن٢١،  حقایق  و  ایران  فعلی  شرایط  به  ‎باتوجه 
مهمترین و اثرگذارترین قسمت و دردسترس ترین 
های  سازمان  و  ساختارها  بخش  فوق،  ۶قسمت  از 

شرکتی، شخصی و خصوصی است.
اختیارات  و  مقدورات  از  دایره‌ای  در  ما  از  ‎هرکدام 
هستیم که بدون نیاز به مراجعه به مقام بالاتر می 

همپوشانی  از  و  ببخشیم  بهبود  را  فرآیندی  توانیم 
اختراع  بزرگترین  )که  ها  سازمان  ها،  تلاش  این 
کارآفرینی(  اکوسیستم  در  موثرترین قسمت  و  بشر 
هستند، در ایران تعالی می یابند و این ارتقاء به دیگر 
ساختارها و زیرساخته‌ها هم فشار لازم را برای بهبود 
وارد میکند.‎یکی دیگر از آفت های فکری در جامعه 
ایران این باور است چون اینجا ایران است ما اجازه 
درجه٢و٣  کار  و  دهیم  انجام  درجه٢  کارهارا  داریم 
خواهان و مشتری دارد و این باعث یک چرخه معیوب 
می شود که اثر تخریبی آن باعث تشدید نزول کیفیت 
کالا و خدمات است.‎در حالیکه که میتوان در همین 
ارائه خدمات درجه١، یک مزیت  و  تولید  با  شرایط 

رقابتی شاخصی برای سازمانتان ایجاد کنید.
پس بهبود سازمان ها )شرکتی-خصوصی-شخصی( 
چه از منظر کلان )موتور پیشران مابقی قسمت های 
اکوسیستم( و چه از منظر خرد )ایجاد مزیت رقابتی( 

می تواند اثر مستقیم و تصاعدی داشته باشد.
کارآفرینی”  “اکوسیستم  کتاب  ترجمه  واسطه  ‎به 
اجزاء  خودم،  شخصی  علاقه  و  فلد  برد  نوشته 
سال  از  را  اصفهان  کارآفرینی)نوآوری(  اکوسیستم 
که  ام  کرده  آوری  جمع  گزارش  دریک   ٩٨ تا   ٩۴
کار  فضاهای  دهنده‌ها،  شتاب  استارتاپها،  با  آن  در 
جسورانه،  گذاری  سرمایه  شرکت‌های  اشتراکی، 
استارتاپ استدیوها در شهر اصفهان آشنا می شوید 
که می‌توانید آن گزارش را در سایت اصفهان پلاس 
مطالعه فرمایید.‎برای سال ١٣٩٩ قصد داریم تلاشهای 
خودم و همکارانم را سی درصد بهبود ببخشیم و با 
رویدادها و افراد و سازمان های بی‌کیفیت و فرصت 
جو و شیاد که از فضا و نیاز جوانان و امید در جامعه 
نوپا  وکار  و کسب  استارتاپ  و  کارآفرینی  عنوان  به 
کنیم  ایجاد  مشخص  تمایز  کنند،  می  سواستفاده 
را  ناسره  از  سره  خودش  که  باشد  مخاطب  این  و 

تشخیص دهد.

پنجره فرصت‌ها همیشه باز نیست

محمدعلی زاهدی
مروج کارآفرینی



شـیوع ناگهانـی ویـروس کرونـا در کشـور طـی دو مـاه اخیـر مـوج نگرانی‎هـای 
شـدیدی بـه راه انداختـه و همـه را غافلگیـر کـرد. در حال‌حاضر، تنها اسـتراتژی 
بـرای کنتـرل ایـن بیمـاری تعطیلـی مـدارس، دانشـگاه‎ها، مراکز عمومـی مانند 
سـینماها و تئاتر و ضدعفونی کردن وسـایل حمل‎ و نقل عمومی و بعضاً تعطیلی 
بعضـی از ایـن قبیـل مـوارد بـوده و تا حـدودی توانسـت از وقوع حـوادث بدتر از 
ایـن را پیشـگیری کنـد امـا کافی نبـود و حتـی تعطیلـی اداره‌ها و سـازمان‌ها را 
در روزهـای اخیـر شـاهد نبودیـم کـه این هـم به نوع خـود جای تعجـب و جای 

بسـی تامل دارد.
از زمان‌هـای گذشـته تـا بـه امـروز صحبـت از فنـاوری و تاثیـر آن بـر زندگـی 
وجـود داشـته تـا جایی کـه امروز دیگـر زندگی بـدون فنـاوری، آن کیفیت مورد 
نظـر را نخواهـد داشـت. ایـن ابزار‌هـای هوشـمند که چند سـالی اسـت بـازار رو 
بـه رشـدی پیـدا کرده‌انـد قابلیت‌هـای زیـادی بـرای جدال بـا بیمـاری کرونا که 
ایـن روز‌هـا بـه یکـی از دغدغه‌های اصلـی مردم بدل شـده اسـت، دارد. ابزار‌های 
دیجتیالـی کـه در کنـار دیگـر روش‌هـا می‌توانـد نگرانی‌هـای مـردم از ابتال بـه 
ویـروس کرونـا کـه واگیـری آن در تعامـل بـا جامعه بیشـتر می‌شـود را کـم کند.

بحران کرونا و شروع کار کسب و کار در عصر دیجیتال
بـا وجـود خطرنـاک بـودن ویـروس کرونـا و تاثیـرات جبـران ناپذیـری کـه بـر 
برخـی از بخـش های اکوسیسـتم، کسـب وکارها و یا صنعت داشـته اسـت، نکته 
مهـم پیـدا کـردن راه حیـات اسـت. و در ایـن میـان بسـیاری از فروشـگاه هـای 
آفلایـن بـرای حفـظ بقـا، بـه فـروش آنلایـن و سـبک زندگـی دیجیتالـی یعنی 
اسـتفاده از ابزار‌هـای دیجیتالـی بـرای گسـترش ارتباطـات، تبـادل اطلاعـات و 
همچنیـن تسـهیل و تسـریع فرآیند‌هـای شـغلی و کار‌هـای روزمـره روی آورده 
انـد کـه بـا توجـه بـه پیشـرفت‌های چشـمگیر و قابلیت‌هـای فنـاوری اطلاعـات 
و ارتباطـات، یکـی از روش‌هـای کمـک کننـده در مسـیر بهبود کیفیـت زندگی 

همـان اسـتفاده از ایـن تکنولوژی اسـت.

در فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـه صـورت بالقوه ایـن توان وجـود دارد که با 
بـه کارگیـری مناسـب نقـش تاثیرگذاری در تسـریع توسـعه و پویایـی اجتماعی 
و اقتصـادی در جامعـه را داشـته باشـد. کـه مزایـا و پتانسـیل‌های بالایـی بـرای 
پیشـبرد اهـداف توسـعه یـک جامعـه دارد به طـوری کـه گسـترش آن منجر به 
افزایـش درآمـد، بـالا رفتـن کیفیـت زندگـی، برابـری در ارائه خدمـات و افزایش 

قـدرت تأثیرگـذاری مـردم جامعـه در سیاسـت‌های دولت خواهد شـد.
ایـران هـم کشـوری اسـت کـه در سـال‌های اخیـر بـه مـدد توسـعه زیسـت‌بوم 
بـردارد.  حـوزه  ایـن  در  گام‌هایـی  توانسـته  کارآفرینـی  و  نـوآوری  فنـاوری، 
گام‌هـای دانـش ‌بنیانـی که در بسـتر ایـن زیسـت‌بوم، می‌توانـد با ارائـه خدمات 
غیرحضـوری از سالمت مـردم محافظـت کننـد. دانـش ‌بنیا‌ن‌هایی که در بسـتر 
ارائـه خدمـات غیرحضور می‌توانند بـازوی کمکی برای کادر درمانی باشـند. کادر 
درمانـی کـه ایـن روز‌هـا به دلیـل افزایـش مراجعـات بی‌جهـت، تـوان و امکانات 
ارائـه خدمـات بـه مـردم را ندارنـد و بار‌هـا بر عـدم مراجعه مـردم به ایـن مراکز 

تاکیـد کرده‌انـد.
بـه هـر حـال، مزیـت فعالیـت در صنعـت تکنولـوژی بـه بسـیاری از آنهـا ایـن 
امـکان را داده کـه بـدون تعطیلـی، فعالیتشـان را بـه صـورت دورکاری پیگیـری 
کننـد. راهـکاری کـه می‎تواند شـرکت‎های غیرفنـاوری را از این انتخـاب دوراهی 
تعطیلـی شـرکت یـا تامیـن سالمتی کارمنـدان نجـات دهـد. همان‌طـور کـه 
مـدارس و دانشـگاه‎ها از مزایـای فنـاوری، برای برگـزاری آنلاین بهره‌مند شـدند.

بحران امنیت
همزمان با گسـترش اسـتفاده از تجهیـزات کامپیوتری، امنیـت اطلاعات و ایمن 
سـازی شـبکه هـای ارتباطـی بـه یکـی از مهـم تریـن مولفـه هـای تـداوم ارائـه 
خدمـات دیجیتـال تبدیل شـده اسـت. البته در چنین شـرایطی نیاز بـه آموزش 
و آگاه سـازی افـراد سـازمان و رعایـت دقیـق تـر پروتـکل های امنیـت اطلاعات 
بیشـتر احسـاس می شـود و می بایسـتی تمهیدات لازم برای حفاظت از آسـیب 
پذیـری هـای چندگانه سـایبری رعایت شـود، تمهیـدات به ظاهر سـاده اما مهم، 

کـه با ایـن تهدیدات بـه مقابلـه برخیزند.
اهمیـت بخـش ارتباطـات در مواقـع بحـران بسـیار زیـاد اسـت و بـا توجـه بـه 
ارزشـمند بـودن داده هـا و اطلاعـات هر سـازمان و نهادی می بایسـتی محافظت 
از آن بـه بهتریـن شـکل انجـام گیـرد. و تغییـر سـریع بـه سـمت دورکاری برای 
کارمنـدان ادارات و عملیـات هـای نظارتـی راه دور مدیـران اجرایی، بـدون ایجاد 
فضایـی امـن تهدیـدات مربـوط به دسترسـی به شـبکه را گسـترش داده اسـت. 
تـا جایـی کـه اطلاعـات گسـترده ای از ایـن بانـک هـای اطلاعاتـی درز پیدا می

 کنـد و مـورد حملـه سـودجویان قـرار مـی گیـرد کـه منشـا مشـترک و اصلی 
آن وجـود بانـک هـای اطلاعاتـی حفاظت نشـده یـا دارای حفاظـت ضعیف، عدم 
آمـوزش افـراد و بـی توجهـی به دسـتورالعمل هـای امنیـت اطلاعات می باشـد 
و بایـد بـا کانـال هـای ارتباطی نامطمئـن رقابت کـرد. البته مدیران و مسـئولان 
نیـز در ایـن امـر نقـش بسـزائی داشـته و دارنـد چـرا کـه بـرای اجرای سیسـتم 
امنیـت در ادارات و سـازمان هـا کمتـر توجهـی بـه ایـن موضـوع و مبحـث مهم 
مـی شـود و عـدم اجـرای ISMS مخاطـرات و تهدیـدات فراوانی را بهمـراه دارد. با 
رعایـت همـه قوانیـن و الزامات و با جـدی گرفتن حملات سـایبری و با کمترین 
دغدغـه و نگرانـی بـرای حفاظـت از داده هـا و اطلاعـات مـی تـوان از خسـارات 

جبـران ناپذیـر محافظـت کرد.

 و باز هم جمله تکراری؛
امیـد اسـت از اتفاقـات اخیـر و این روز‌هایـی که درگیـر بیماری کرونا شـده‌ایم 
و اسـتفاده از ابزار‌هـای دیجیتـال و فنـاوری هـای نوین برای پیشـگیری و مقابله 
بـا شـیوع ایـن نـوع بیماری‌هـا بـر زندگـی مـردم بیشـتر احسـاس شـده درس 
گرفتـه و ایـن گوشـزد را بـه فـال نیک گرفتـه و از عصـر دیجیتال و گسـتردگی 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات کـه تغییرات زیـادی را در محیـط کار ایجاد کرده 
فقـط در شـرایطی کـه بحـران هـای غیر منتظـره‌ای ماننـد بحران اخیـر ویروس 
کرونـا پیـش ‌می‌ایـد، ایـن پروتـکل هـا بـه معنـای واقعـی و در سـطح گسـترده 
بـه تسـت گذاشـته نشـود و بـه مراتـب اسـتفاده و محبوبیـت از عصـر دیجیتـال 
همـاره مورد اسـتقبال و حمایت مسـئولین کشـوری قـرار گیرد تـا از این فرصت 
ناخواسـته پیـش آمـده بهتریـن اسـتفاده را بـرای جایگزینـی این سیسـتم نوین 
بجـای سیسـتم فعلـی و ناکارآمـد انجـام داد.نـا گفتـه نمانـد بارها و بارها شـاهد 
پیشـنهادات و انتقـادات سـازنده ای  از طـرف فعالیـن ایـن حـوزه در خصـوص 

رخدادهـای امنیتـی فضـای سـایبری بـوده و هسـتیم، امـا کو گوش شـنوا !!

دورکاری؛ راه‌حل دیجیتالی عصر کرونا

آسـیب پذیـری گردشـگری از بحـران ها موضوع تازه ای نیسـت. در واقـع با کمترین 
شـناخت از ایـن صنعـت مـی تـوان به اهمیـت نقش پـر رنگ بحـران هـا در تغییر 
سـاختار بـازار گردشـگری پـی بـرد. جنـگ، تروریسـم، نواسـانات اقتصـادی، حوادت 
طبیعـی، رویدادهـای سیاسـی و در نهایـت شـیوع بیماری هـای واگیر، همـه و همه 
گوشـه هایـی از بحـران هایی اسـت که می تواند صنعت گردشـگری را بـه وقفه های 

کوتـاه مـدت و یا بلنـد مدت دچار سـازد.
امـا ایـن بـار؛ داسـتان کمی متفـاوت اسـت. پدیده شـوم »ویـروس کرونـا« در حال 
حاضـر تمام گسـتره خاکی را به تسـخیر خـود درآورده و بخش عمده ای از سـاختار 
اجتماعـی، اقتصـادی و حتـی سیاسـی کشـورهای جهـان را بـا چالـش هـای جدی 
مواجهـه سـاخته اسـت. صنعـت گردشـگری هـم نـه تنهـا از ایـن جریـان مخـرب 
مسـتثنی نبـوده، بلکه به نظر می رسـد یکی از بیشـترین آسـیب هـا را در مقیاس 
داخلـی و خارجـی خـود به چشـم دیده اسـت. اثرات منفـی ویروس کرونـا بر صنعت 
گردشـگری بـه قـدری واضـح و عیان اسـت که نیـازی به شـرح مصیبت نیسـت، لذا 
در ایـن یادداشـت تالش دارم تـا جنبـه ی مثبتـی از شـیوع کرونـا و تاثیـر آن بـر 

صنعت گردشـگری کشـور بیـان کنم.
تصـور کنیـد در یـک مسـابقه دوی ماراتـن قـرار داریـد و به هـر دلیلی ایـن رویداد 
بـرای تمـام شـرکت کننـدگان با وقفـه ای پانزده دقیقه ای روبرو می شـود و با شـرط 
حفـظ جایـگاه فعلی قرار اسـت مسـابقه پس از طی ایـن زمان مجدداً از سـر گرفته 

شـود؛ در این شـرایط شـما چه مـی کنید؟
داسـتان فـوق الذکـر شـاید مثال جالبـی بـرای توصیف تاثیر شـیوع ویـروس کرونا 
بـر سـاختار بـازار جهانی صنعت گردشـگری باشـد. توقف تمامی سـفرهای تفریحی 
و تـا حـدودی تجـاری در سراسـر جهـان بـرای یک مدت معلـوم یا نا معلـوم مصداق 

همـان توقـف چند دقیقـه ای در یک مسـابقه دوی ماراتن اسـت.
حـال برگردیـم بـه مثـال دوی ماراتن؛ شـما در این توقف ناخواسـته چـه می کنید؟ 
بـه احتمـال زیـاد هـر فردی در این شـرایط به بازسـازی قوای از دسـت رفتـه، تجدید 
نیـرو و تمرکـز بـرای ادامـه مسـیر مشـغول خواهد شـد و چه بسـا که ایـن توقف و 
بازسـازی بتواند در ادامه، مسـیر فـرد را در جایگاه مقبول تـری از موقعیت قبلی قرار 
دهـد. شـیوع ویـروس کرونـا توقـف جریان گردشـگری را در سراسـر جهان بـه همراه 

داشـته اسـت و بهتریـن اقـدام در این ایـام بهره منـدی از این توفیق اجباری اسـت.
حـال کـه جریـان گردشـگری جهان به گونـه ای رقم خـورده که هیچ اتفـاق بیرونی 
در شـرف وقوع نیسـت بهتر اسـت دسـت به کار شـویم و به بازسـازی سـاختارهای 
درونـی بپردازیـم. پذیـرش ضعـف هـا و کاسـتی هـا و تالش بـرای برطـرف نمـودن 
حتـی بخـش از آنهـا یـک گام رو بـه جلو در ایام شـیوع ویـروس کرونا بـرای صنعت 
گردشـگری و فعـالان آن خواهـد بـود. نکتـه مهـم در ایـن میـان اینکه؛ نقطه شـروع 
ایـن جریـان سـازنده بایـد از فـرد فرد خودمـان آغاز شـود تا جایـی که میتوان اسـم 

ایـن رفتار را »بازسـازی فـردی در قرنطینـه« نامید.
در ایامـی کـه بخـش عمـده ای از فعالیـت هـای روزمره ما تحـت تاثیر شـیوع این 
ویروس قرار گرفته، بهتر اسـت به کاوش و جسـتجو در لایه های پنهان شـخصیتی 
و شـغلی خـود بپردازیـم و بررسـی کنیـم برای اینکه کمـی موفق تر از قبل باشـیم، 
بهـره گیـری از چـه ابزار، فنـون و مهارت هایی ضرورتـی دو چنـدان دارد. آیا به میزان 
کافـی از ایـن مهـارت هـا بهـره بـرده ایـم؟ آیـا امـکان بهتـر بـودن و بهتر شـدن در 

جایـگاه تخصصی خود هسـتیم؟
»قانـون یـک درصـد« را فرامـوش نکنیـم. خـوب مـی دانیـم که بـرای بازگشـت به 
شـرایط عـادی چنـد ماهـی زمان لازم اسـت. بیائیـم و تصمیـم بگیریم تـا پایان این 
روزهـا و بازگشـت بـه شـرایط معمـول صنعـت گردشـگری هـر روز، تنهـا و تنها یک 
درصـد بـه کیفیـت خود در حـوزه های متخلـف کاری و تخصصی مـان اضافه کنیم. 
موضوعاتـی همچـون؛ بهـره گیری از اخلاق حرفه ای، تقویت شـبکه هـای اجتماعی، 
کاربـرد آسـان از فنـاوری، توسـعه برنامـه هـای بازاریابـی، طراحـی برنـد شـخصی و 
افزایـش مهـارت در زبـان هـای خارجـی تنهـا گوشـه ای از اقداماتـی اسـت کـه می 
تـوان در ایـن روزهـا در آنهـا بهتـر و بهتر شـد تـا با شـروع فعالیت های گردشـگری 
در سراسـر جهـان بتوانیـم کمـی بهتـر از قبـل عمل کـرده و در این رقابت شـانه به 

شـانه جهانـی جایـگاه بهتری کسـب نمائیم.
همچنیـن مـی تـوان بـا پیـروی از دسـتورالعمل هـای حفاظتـی و بهداشـتی بـه 
توسـعه و بازسـازی سـاختارهای خدماتـی صنعـت گردشـگری پرداخـت. بسـیاری از 
زیرسـاخت هـای خدماتـی به دلیـل تردد و اسـتفاده دائمـی در طول سـال هیچگاه 
موفـق بـه اصالح رویـه ها، سـاختار و ضعف هـای خود نبـوده اند. در شـرایط فعلی، 
ایـن مهـم بـا کاهـش مصـرف و توقـف در ارائـه خدمـت می توانـد شـکل عملیاتی 
بـه خـود گرفتـه تـا پـس از بازگشـت به شـرایط عـادی خدمات مطلـوب تـری را به 

مخاطبـان، مصـرف کننـدگان و گردشـگران ایـن صنعت ارائـه دهد.
در نهایـت اینکـه؛ شـیوع ویروس کرونا اتفـاق مثبتی در صنعت گردشـگری نبوده و 
نیسـت. امـا همیشـه می تـوان با هوشـیاری و فرصت طلبـی هوشـمندانه، تهدید را 
بـه فرصـت تبدیـل نمـود و از ایـن وقفه بیـن المللی بـرای تقویت سـاختارهای ملی 
بهـره جسـت تـا بتوان با شـروع دوبـاره فعالیت های گردشـگری توفیقـات بهتری در 

مقایسـه بـا ایام قبـل از کرونا کسـب نمود.
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آموزش مجازی در روزهای کرونازده کمبود امکانات را آشکارتر کرد. عدالت آموزشی 
در فضای مجازی برقرار نمی‌شود مگر این که آموزش و پرورش امکانات آن را فراهم 

کند.  
بچه‌‌های یک دبیرستان در خراسان‌شمالی باید هر روز با گوشی‌‌هایشان بالای یک تپه 
بروند تا اینترنت وصل شود و بتوانند درس‌هایشان ‏را در فضای مجازی دانلود کنند. 
در شهر سقز از یک کلاس ۳۰ نفری، ۱۲ نفر می‌توانند از گوشی‌های همراه پدر و 
مادرشان استفاده ‏کنند و وارد کلاس درس مجازی شوند. در شهرستان‌های اطراف 
تهران اگر هم بچه‌ها تلفن همراه هوشمند داشته باشند، مدل‌های ‏بی‌کیفیتی است که 

استفاده از درس‌‌های مجازی را مشکل می‌کند. 
حتی در منطقه ۲ تهران همه دانش‌آموزان یک کلاس هنرستانی ‏امکانات استفاده از 
کلاس‌های مجازی را ندارند. ‏‌پانزده میلیون دانش‌آموز کشور تا به حال در ‌۱۰۷هزار 
مدرسه درس می‌خواندند. کلاس‌هایی که کوچک یا بزرگ، تاریک یا روشن با ‏نیمکت 

یا روی زمین دست‌کم برای همه بچه‌‌های همان کلاس یکسان بود.
پس از همه‌گیری بیماری کووید ۱۹ مسئولان آموزش‌و‏پرورش آموزش تلویزیونی و در 
فضای مجازی را جایگزین مدرسه دانستند. آنها می‌خواستند ‌۱۰۷هزار مدرسه مجازی 
این مدرسه‌ها  در  است  گفته  متوسطه  آموزش  معاون  راه ‏بیندازند.علیرضا کمرئی، 
مدیران و معلمان حضور دارند، تولید محتوا صورت‌می‌گیرد ‏و دانش‌آموزان حضور 
و غیاب می‌شوند. از آن زمان تا به حال بسیاری از معلم‌ها و دانش‌آموزان آموزش 
غیرحضوری را تجربه کردند، ‏تجربه‌ای ناموفق که البته از مسیر کلی آموزش‌وپرورش 
در ایران جدا نبود، آموزشی نابرابر که شکاف‌ها را عمیق‌تر می‌کند و حتی در ‏یک 

کلاس هم همه دانش‌آموزان به آموزش یکسانی دسترسی ندارند. 
مدارس غیر دولتی در شهرهای بزرگ کلاس‌های آنلاین برگزار کردند و معلم‌ها در 
مدارس دولتی نتوانستند بیشتر از نیمی از ‏شاگردان‌شان را در شبکه‌های اجتماعی 
پیدا کنند. در مرکز تهران لوازمی مثل تبلت، تلفن همراه هوشمند یا‌ آی‌پد یا لپ‌تاپ 
می‌تواند ‏جزو لوازم مدرسه یک دانش‌آموز باشد اما هر چه به سمت مناطق حاشیه‌ای 

برویم، از این امکانات کمتر می‌شود.
آینده  در  مجازی  آموزش  امکانات  به  دانش‌آموزان  از  بسیاری  نداشتن  دسترسی 

نزدیک باعث تنش‌هایی بین خانواده‌ها خواهد شد.
تصمیم آموزش‌وپرورش برای ادامه آموزش به صورت مجازی بدون در نظر گرفتن 
زیرساخت‏‌ها شاید برای اقلیت ۱٥-‌۱٠درصدی خوب باشد اما برای بقیه تنش‌هایی 
را به دنبال خواهد داشت. به‌خصوص دانش‌آموزان متوسطه ‏دوره اول و دوم که در 
نوجوانی به سر می‌برند. بچه‌ها دل‌شان می‌خواهد تلفن همراه هوشمند داشته باشند و 
با این تصمیم آموزش‌وپرورش بهانه‌اش را هم دارند اما بسیاری از خانواده‌ها به خاطر 
چالش‌های اقتصادی امکان تهیه این وسایل را ندارند. آنها هم که ‏گوشی دارند بیشتر 

درگیر شارژ خریدن می‌شوند که باز هم باری بر دوش خانواده‌هاست
پرورش  و  آموزش  اینکه  مگر  نمی‌شود  برقرار  مجازی  فضای  در  آموزشی  عدالت 

امکانات آن را فراهم کند

عدم عدالت آموزشی در روزهای کرونایی


