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در يـک مـاه اخيـر قيمت محصـولات سـخت افـزاري افزايش قيمـت غيرعادي 
داشـته اسـت.هر چنـد مـا ايرانـي هـا ، افزايـش قيمت ديگـر هيجـان زده مان 
نميکنـد. سـاليان زيـادي اسـت کـه  افزايـش قيمـت را بـه دلايل زيـادي تجربه 
کـرده ايـم . از تحريـم هـا  گرفتـه تـا  بـالا و پاييـن شـدن نـرخ ارز کـه در اين 
سـالها قصـه هفـت مـن مثنوی شـده اسـت . بـا شـيوع کرونـا ، سـبک زندگی 
در اکثـر دنيـا تغييـر پيـدا کـرده و اکثـر کارهـا و رفـع نيازها بصـورت دورکاری 
صـورت مـی گيـرد. از آمـوزش آنلايـن در مدارس تـا خريد و دعا ، همـه بصورت 
آنلايـن انجـام ميشـود. در موضـوع آمـوزش پـس از کـش و قوسـهای زيـادی ، 
اپلکيشـن شـاد بـه دانـش آمـوزان معرفـی شـد کـه انتظـار ميرفـت مشـکلات 
آمـوزش را حـل کند.امـا بسـياری از خانـواده بـا مشـکل خريـد گوشـی مواجـه 
شـدند و قيمـت گوشـی در بـازار دچـار نوسـان شـد.انجام سـاير امـور بصـورت 
دورکاری نيـاز بـه تجهيـزات سـخت افـزاری و نرم افـزاری زيـادی دارد که در يک 
ماهـه ی گذشـته ، بـازار کـم رونـق آی تـی را بـا افزايـش قيمت عجيبـی روبرو 
شـد کـه ايـن افزايـش قيمـت از جيـب مـردم و کاربـران نهايی برداشـته می شـد.
امـا آنچـه پشـت پـرده ايـن افزايـش قيمـت بـود تصميمـات غيرکارشناسـانه 
مسـئولين در صمـت و خـوش خوابـی برخـی نهادهـا بـود. البته که در کشـور 
مـا ، تـا بحرانـی پيـش نيايد ، مشـورت و اتـاق رفع بحرانی تشـکيل نميشـود. 
امـا  در کنـار ايـن مشـکلات کـه قـرار نيسـت  بـرای هميشـه حـل شـود ، بـه 
نظـر ميرسـد مسـئولين صمـت از نامگـذاری  سـال 99 بـه نـام جهـش توليـد 
دچـار سوبرداشـت شـده انـد و  بـا   عـدم ثبـت  سفارشـات محصـولات آی تی  
باعـث افزايـش قيمـت شـده اند. به راسـتی در صنعـت آی تی ما توليـد کننده 
هسـتيم يـا مونتـاژ کننـده ؟؟! حتی اگـر در توليـد تجهيزاتی ورود پيـدا کرده 
ايـم آيـا تـوان پاسـخگويی بـه نيازهـای يک کشـور را داريـم؟! ما سالهاسـت که 
ايجـاد انحصـار را بواسـطه ی حمايـت از محصـولات بومـی تجربـه کـرده ايـم. 
انحصـاری کـه نـه به افزايـش کيفيـت و ورود به بازار جهانی منجر شـده اسـت 
، بلکـه باعـث افزايـش قيمت نجومـی محصولات بومـی گرديده اسـت . صنعت 
خودروسـازی مـا ، آيينـه ی تمـام قـد حمايـت از محصـولات بومـی اسـت. در 
سـال جهـش توليـد بايـد بـه فکـر ورود يـا بومـی سـازی تکنولوژيها باشـيم تا 

مصـرف کننـده نباشـيم و بتوانيـم توليـد واقعـی ايجـاد کنيم.

علت افزایش قیمت چه بود؟
 از عوامـل ايـن جهـش قيمـت ميتوانـد بـه دو موضـوع عـدم اجـازه واردات به 
برخـي کالاهـا از سـوي وزارت صمـت بـه بهانـه توليـد ملـي و ديگـري چالـش 
تاميـن ارز بـراي واردات کالا مـي باشـد کـه بـه گران شـدن برخي کالاهـا نظير 
مـودم دامـن زده است.بسـياري از واردکننـدگان در ايـن روزهـا بـا وزارت صمـت 
نامـه نـگاري ميکننـد يـا در برابـر بانـک مرکـزي تجمـع ميکننـد تـا صـداي 
خودشـان را بـه مسـئولان برسـانند امـا هنـوز مشـکل ايـن واردکننـدگان حـل 
نشـده و واردات محصـولات فنـاوري محـور بـا اختـلال مواجـه اسـت.براي مثال 
مودمهايـي کـه اکنـون حـدود 700 هـزار تومان در بـازار ايران قيمت خـورده اند 
در بـازار جهانـي 25 دلار قيمـت دارنـد. از سـوي ديگـر کالايـي چـون لـپ تاپ 
بسـيار گـران شـده و ديگـر محصـولات سـخت افـزاري نيز يـا ناياب شـده اند و 

يـا قيمـت گزافـي پيـدا کـرده اند.
کالا و تجهيـزات IT اولويـت بسـيار بالايـي در کشـور دارد ولـي ايـن بـاور در 
نـگاه دولـت نيسـت.90 درصـد زيرسـاخت کارخانـه هـاي توليدي مـا در صنايع 
کار  فنـاوري  حـوزه  ابزارهـاي  بـا  گرفتـه،  پتروشـيمي  تـا  غذايـي  از  مختلـف 
ميکننـد. حـال فـرض کنيـد تجهيـزات IT وارد کشـور نشـوند، ايـن کارخانهها 
بـا چـه چيـزي توليـد کننـد؟ چگونـه توليـد خـود را در ايـن شـرايط کرونـا 
بيشـتر کننـد و نيازمنديهـاي مـردم را تاميـن کننـد؟ بسـياري از بيمارسـتانها 
هـم بـه ايـن مـوارد نيازمند هسـتند و شـرکتها در ايام عيد سـرکار بودنـد تا به 

بيمارسـتانها رسـيدگي کننـد. کالاي IT در ايـن حـد ضـروري اسـت.«

حمایت از تولید کنندگان داخلی یا ایجاد انحصار
امـا داسـتان ظهـور چنيـن تصمياتـي را ميتـوان در برداشـت سـليقه اي از 
نامگـذاري امسـال بـه سـال جهـش توليـد ملـي  دانسـت . مطمئنـا جهـش 
توليـد ملـي بـا بسـته شـدن سفارشـات و ايجـاد اختـلال در سفارشـها متفاوت 
اسـت . اينکـه کالايـي در ايـران توليـد ميشـود با اينکـه کالايي در ايـران مونتاژ 
ميشـود بسـيار متفـاوت اسـت . در هـر دو صـورت نيـاز بـه واردات کالا اسـت 
کـه بـا اعمـال نظـرات غيرکارشناسـي باعـث کمبـود کالا و افزايش تقاضـا و به 
طبـع افزايـش قيمـت منجر ميشـود کـه نهايتـا مردم و مصـرف کننـده نهايي 
بايـد بهـاي آن را بپردازد.بعـلاوه افزايـش قيمـت هـا در محصولاتـي چـون لـپ 
تـاپ و کامپيوتـر و مـودم ، باعـث رکـورد و کسـادي از کسـب و کارهـا مرتبـط 
بـا ايـن محصـولات ميشـود.بايد توجـه داشـت در ايـران حتـي توليدکننـدگان 
برخـي کالاهـا ماننـد مـودم، خودشـان قطعـات بـراي توليـد ندارنـد و نيـاز بـه 
واردات قطعـات بـراي توليد محصول خود هسـتند نميشـود به بهانـه توليد در 

داخـل، واردات را ممنـوع کـرد ولـي خـود قطعـات لازم براي توليـد محصول 
را بـه کشـور وارد نکرد.

اگـر بخواهيـم نمونه ي موفـق از حمايت از توليد ملي را مثال بزنيم شـيوه ي 
وزارت ارتباطـات از سـازندگان گوشـي ايرانـي پيش روي ماسـت .وزارت ارتباطات 
در راسـتاي حمايـت از گوشـي ايراني نميآيد براي گوشـيهاي وارداتي مشـکلي 
ايجـاد کنـد و صريحـا ميگويـد کـه قصـد دارد بـه بـازار کوچکـي دسـت پيـدا 
کنـد. حمايـت فعلـي دولت از توليد که شـاهدش هسـتيم ، سياسـت درسـتي 
نيسـت و نتايـج ايـن نـوع حمايـت را در افزايش قيمـت کالاها ميتـوان ديد.اگر 
دولـت بدنبـال حمايـت از محصـولات داخلـي اسـت ، بايـد ببينـد کـه يـک يا 
دو توليـد کننـده آيـا توانايـي پاسـخگويي بـه حجـم بـازار را دارد يا خيـر؟ اگر 
توليـد کننـده ي توانايـي پاسـخگويي بـه بـازار داخلـي را نـدارد ، دولـت مـي 
توانـد بجـاي بسـتن مرزهـا ، براي توليـد کنندگان داخلي مشـتري ايجـاد کند. 

بسـياري از سـازمانهاي دولتـي ميتواننـد مشـتريان محصولات داخلي باشـند.
 البتـه خيلـي از کارشناسـان عقيده دارنـد  در حال حاضر توليـد برخي کالاها 
در کشـور صرفـا بـه بسـتن پيـچ و مهـره ها خلاصـه ميشـود و هنـوز توليد به 
معنـاي واقعـي وجـود نـدارد چـرا که رسـيدن بـه چنين امـري مسـتلزم ايجاد 
سـالها زيرسـاخت اسـت: حتـي دربـاره برخـي گوشـيهاي داخلـي کـه برخـي 
مدلهـا فقـط در ايـران بسـته بنـدي ميشـوند و هيـچ مرحلـه توليـدي از آن در 

ايـران صـورت نميگيرد.

بعد از نبرد با صمت ، نبرد با بانک مرکزی
بعـد از آنکـه صمـت متقاعـد شـد ثبت سـفارش برخـي کالاهـا آزاد اسـت، اما 
مشـکل اصلـي بـا بانـک مرکزي اسـت. ارزي که بانـک مرکزي به کالاهـاي حوزه 
22 و 23 )کـه محصـولات فناورانـه در ايـن زيرمجموعـه قـرار دارد( تفاوتـي بـا 
قيمـت ارز آزاد نـدارد و گاه از نـرخ ارز کـف بـازار هـم گرانتر اسـت.بانک مرکزي 
اعـلام کـرده ثبـت نوبت بـراي تخصيص ارز بيـن 30 تا 40 روز اسـت ولي برخي 

شـرکتها بـالاي 45 روز اسـت که سـفارش خـود را ثبـت کردهاند. 

مسئولین با کارشناسان مشورت کنند
تاثيـر  کالاهـا  روي  بـر  سـرعت  بـه  مسـئولين  تصميمـات  نتيجـه  مطمئنـا 
ميگذارد.عـدم تخصيـص ارز حداقـل تـا ده درصـد افزايـش قيمـت را بـه همراه 
دارد و  بـا تـداوم شـرايط، رونـد صعـودي قيمت وجـود خواهد آمد. ايـن رقم در 
دسـتگاه لپتاپـي کـه 5 ميليـون تومـان اسـت ميشـود 500 هـزار تومـان و اين 
رقـم اصـلا کوچـک نيسـت. پيشـتر ميشـد بـا ذخيـره چند مـاه پول، گوشـي 
پرچمـدار خريـد امـا حـالا ميشـود بـا ذخيـره چنـد سـال پـول يـک گوشـي 
پرچمـدار خريد.نيـازي نيسـت دولـت در هـر صنعـت ، در تمـام امـور حاضـر 
باشـد و نظـارت کنـد. بهتـر اسـت عرضـه و تقاضـا و انتخـاب کالا را بـه مصرف 
کننـده و شـرکتها واگـذار کنـد و تنها در بحث قاچـاق کالا نظـارت کند.بايد به 

ايـن بـازار بيشـتر توجـه کرد

مهدی قربانی

جهش تولید با انحصار ایجاد نمی شود

ممنوعيـت واردات مـودم ADSL و VDSL بـه دليـل داشـتن نمونـه 
داخلـی بـه بيـش از يـک سـال می رسـد. از طرفـی بـا شـيوع ويـروس 
کرونـا و آغـاز آموزش آنلاين دانش آموزان و دانشـجويان و دورکار شـدن 
تعـداد زيـادی از کارمنـدان، تقاضـا بـرای مودم هـای خانگـی به شـدت 
افزايـش يافـت. بالارفتـن ميـزان اسـتفاده از اينترنـت خانگـی منجـر به 
افـت شـديد سـرعت اينترنت و نارضايتـی کاربران شـد. از همين رو وزير 
ارتباطـات اقـدام بـه تعويـض سـرويس ADSL شـهروندان بـا سـرويس 
پرسـرعت VDSL کـرد و در شـهر های قـم و تهـران ثبت نام بـرای تغيير 

سـرويس آغاز شـد. 

گرانی در بازار و کمبود کالا 
يکـی از فروشـنده مودم های ADSL و VDSL در بـازار درمورد افزايش 
ADSL گفـت: »همانطـور کـه می دانيـد،  بی سـابقه قيمـت مودم هـای 
واردات بخشـی از کالای آی تـی به دليـل داشـتن نمونـه داخلـی ممنـوع 
اسـت، مـودم هـم يکـی از آن کالاهايـی اسـت که نمونـه داخلـی دارد و 
وارداتـی بـرای ايـن محصـول صـورت نمی گيـرد. بـا توجـه بـه شـرايط 
بحرانـی کـه در دنيـا به وجـود آمد، اگـر محصولی هم قبلا به شـکل های 
مختلـف وارد کشـور می شـد، ديگـر ايـن امـکان وجـود نداشـت و همـه 
ايـن دلايـل باعـث گرانی بی سـابقه و البته کمبـود اين محصـول در بازار 
شـد.« او در خصـوص ميـزان کافـی نبـودن توليـدات داخلـی و تشـنه 
مانـدن بـازار بـه پيوسـت گفـت: »توليـد داخـل شـايد در شـرايط عادی 
هـم نمی توانسـت نيـاز کل بازار را پوشـش دهد. حال تصـور کنيد زمانی 
کـه واردات متوقـف شـد و نيـاز مـردم چنديـن برابـر شـده اسـت. ايـن 
نيـاز چنديـن برابـری بـه هيچ وجـه بـا توليـد اندک داخـل قابـل جبران 

» . نيست

نـه اجازه تولید داریم نه اجازه واردات
قانـون ممنوعيـت واردات کالاهايـی کـه مشـابه داخلی دارند باعث شـد 
تـا برخـی شـرکت ها بـه دنبـال توليـد مـودم ايرانـی برونـد. مديرعامـل 

مودم هـای  توليدکننـدگان  و  واردکننـدگان  از  يکـی  کـه  يـک شـرکت 
ADSL و VDLS در مـورد وضعيـت واردات ايـن محصـول و موجـودی 
بـازار اعـلام کـرد: »واردات مـودم از سـال 97 بـه دليـل داشـتن نمونـه 
داخلـی ممنـوع شـده  و واردات مـا نيـز تـا نيمـه اول سـال 9۸ بـود که 
مربـوط بـه ثبـت سـفارش های قبلـی مـا می شـد. تنهـا کالا هايـی کـه 
تـا نيمـه اول سـال 9۸ وارد کرديـم را توانسـتيم بـه بـازار عرضـه کنيـم.
بـا توجـه بـه سياسـتی کـه وزارت صمـت بـرای حمايـت از توليـد داخل 
پيـش گرفـت منبـی بـر ممنوعيـت واردات کالاهايـی کـه مشـابه داخلی 
دارنـد، مـا نيـز در سـال 9۶ مجوز توليـدی مودم هـای ADSL را گرفتيم 
تـا بـا همـکاری با برند هـای معتبـر جهانی که تـا پيش از ايـن نمايندگی 
آن هـا را در ايـران داشـتيم، اقـدام بـه توليـد مودم هـای داخلـی کنيـم. 
 ADSL متقاعـد کـردن وزارت صمـت بـرای ثبت سـفارش کالای مـودم
به صـورت SKD )قطعـات نيمـه کامـل( متوجـه زمـان زيادی شـد. ما در 
دو مرحلـه کارخانـه توليـد را تجهيـز کرديـم امـا طـرف خارجـی مـا در 
هـر دو مرحلـه بـه واسـطه تحريم هـا فرآينـد را متوقـف کرد. نهايتـا آبان 
مـاه سـال گذشـته مـا توانسـتيم موافقـت وزارت صمـت را بـرای ثبـت 
سـفارش کالا به صـورت SKD بگيريـم.« او از عـدم همـکاری سـازمان 
تنظيـم مقـررات راديويـی بـا توليدکنندگان ايرانی شـکايت کـرد و گفت:  
»بـرای ثبـت سـفارش قطعـات بـرای توليـد يـا مونتـاژ، نياز به کسـب 3 

مجـوز در سـامانه جامـع تجارت اسـت. 

يکـی از بـرای تاميـن ارز، يکـی از دفتر بـرق و الکترونيک برای بررسـی 
عـدم وجـود کالای مشـابه داخلی و ديگری از سـازمان تنظيـم مقررات و 
ارتباطـات راديويـی. مـا بعـد از دريافـت مجـوز از دو ارگان اول، در تاريخ 
7 بهمـن درخواسـت تاييـد ثبت سـفارش را بـرای واردات قطعـات مودم 
بـرای سـازمان تنظيـم مقـررات فرسـتاديم و متاسـفانه از همـان تاريـخ 
تـا بـه امـروز منتظـر ايـن سـازمان هسـتيم  تـا مجـوز مـا را صـادر کند 
تـا بتوانيـم ايـن قطعـات را وارد کنيـم و پـس از مونتـاژ بـه بـازار عرضـه 
کنيـم.«او ادامـه داد: »سـوال اينجاسـت کـه چـرا بـرای توليـد و عرضـه 

يـک کالا بايـد مجوز هـای جداگانـه و متعـدد از يک سـازمان واحد برای 
يـک اقـدام واحـد گرفتـه شـود؟ چـرا سـازمان ها و ارگان هـای مختلف و 
متعـدد جلـوی پـای يـک توليدکننـده سـنگ های بـزرگ می گذارند و از 
آن طـرف هـم بـه اسـم حمايـت از هميـن توليـد کننـده جلـوی واردات 
کالاهـا را می گيرنـد؟  چيـزی که امـروز مشـاهده می کنيـم از قيمت کالا 
گرفتـه تـا موجـودی کالا، همـه و همـه بـه هميـن رفتار هـا و تصميمات 

غلـط برمی گـردد.«
او در مـورد نبـود مـودم VDSL در بـازار گفـت : »مـودم VDSL هـم 
مشـابه ADSL وارداتـی نداشـته و حتی وضـع بدتری در بـازار دارد. چرا 
کـه تـا قبـل از ايـن درخواسـت بـرای اين مـودم در بـازار وجود نداشـت 
و واردکننـدگان اقـدام بـه واردات ايـن کالا نکرده انـد. بنابرايـن حتی اگر 
امـکان اسـتفاده از ايـن سـرويس در مراکـز مخابراتی محيا شـود؛ کالای 
VDSL بـه شـدت بـا کمبـود مواجـه خواهـد بـود و متاسـفانه مجموعـه 
ارگ کـه بعنـوان توليـد کننـده ی داخلـی فعاليـت دارد، ظرفيـت تامين 
ايـن حجـم از تقاضـا را نـدارد. قيمـت ايـن کالا نبايد بيـش از 500 هزار 
تومـان باشـد امـا امروز شـاهد آن هسـتيم که ايـن کالا بـا 3 برابر قيمت 

واقعـی آن هـم به صـورت قطره چکانـی در بـازار فروختـه می شـود«

در کنـار تمامـی قوانيـن کـه هـروز تغييـر پيـدا ميکننـد بايـد پرسـيد 
حتـی اگـر شـرکتی در ايـران ميتوانـد توليـد واقعـی داشـته باشـد،  آيـا 
تـوان و ظرفيـت پاسـخگويی بـه حجـم بـازار ايـران را دارد؟ بـازاری کـه 
بعـد از شـيوع کرونـا  بشـدت بـه تجهيـزات آی تی نيـاز دارد  .آيـا صرفا  
بواسـطه يـک يـا چند شـرکت کـه بعنـوان توليد کننـده فعاليـت دارند ، 
بايسـتی کل بـازار  آن محصـول را تحـت تاثيـر قـرار داد يا تنهـا با توجه 
بـه تـوان آن شـرکتها ، بـازاری متناسـب بـا توليـد در اختيـار داشـته 
باشـند؟ مطمنـا مشـکلات اينروزهـای بـازار مودم حـل خواهد شـد ولی 
سـوالی کـه باقـی ميمانـد اينسـت کـه تا چـه زمانی بايـد شـاهد اينگونه 
تصميـم گيـری هـا غيرکارشناسـی و غيرمسـئولانه  باشـيم و هزينـه اين 

تصميمـات از جيـب مردم برداشـته شـود؟!

تولید داخل باعث چند برابر شدن قیمت مودم های اینترنت شد
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همانطـور کـه مـی دانيد با ورود ويروس کرونا  از اوايل اسـفند در کشـور و شـيوع 
ايـن ويـروس ، بسـياری از کسـب و کارهـا تحـت تاثيـر اين بيمـاری قـرار گرفته و 
فعاليـت آنهـا بـا توجه وضـع قانـون فاصله گـذاری اجتماعی توسـط دولت، بسـيار 
کاهـش پيـدا کـرده کـه ايـن امـر موجـب ضـرر و زيـان هـای بسـيار بـرای آن ها 

شـده است.

حال راه چاره چیست ؟
آيـا بايـد بـا تعديـل نيرو و کم کـردن فعاليت های اقتصادی دسـت بر روی دسـت 
بگذاريـم ؟ طبـق نظريـه آقـای بيل گيتس خالق شـرکت مايکروسـافت ، تـا زمانی 
کـه واکسـن ايـن ويرويس بـه بازار نيايـد ، اوضاع به همين شـکل اسـت و قرنطينه 

و فاصلـه گـذاری اجتماعـی بهتريـن راه مقابله با اين ويروس اسـت .
در ايـن ايـام  بهترين راه کار برای کسـب و کار ها و مشـاغل اين اسـت که دسـت 
بـه دامـن صنعـت آی تـی بشـوند و از تکنولـوژی های صنعـت آی تی که سـاليان 
طولانـی روی آنهـا کار شـده و اکنـون بـه پختگـی کافـی رسـيده اسـتفاده کـرد .  
شـايد زمانـی اسـتفاده از ايـن فنـاوری هـای يـک کار لوکـس به شـمار مـی آمد . 
بـه عنـوان مثـال داشـتن يک سـايت اينترنتی  و فروشـگاه بـر خط بـرای خيلی از 
مشـاغل از الويـت کمـی  برخورداربـود و سـرمايه گـذاری در ايـن حوزه بـرای آنها 
هـدر رفتـه سـرمايه محسـوب مـی شـد . ولـی اکنـون و شـايد در آينـده بـا پيش 

آمـدن مشـکلات ايـن چنينـی نيـاز روز افـزون بـه صنعـت آی تـی بيـش از بيـش 
احسـاس خواهد شـد .

البتـه کسـب و کار هـا بايـد به ايـن نکته توجـه نمايند کـه فقط خريد يـک دامنه 
و هاسـت و خريـد يک فروشـگاه سـاز اينترنتی کفايـت نمی کند و کار بـه همينجا 
ختـم نمـی شـود و خيلـی از مشـاغل ممکـن اسـت ايـن کار را انجـام داده باشـند 
ولـی موفقيـت چشـم گيـری بـرای آنهـا حاصـل نشـده باشـد  و کلا قيد فروشـگاه 
اينترنتـی را زدنـد . آنهـا ابتـدای امـر بايـد يـک شـرکت بـا تجربـه و فعـال در اين 
حـوزه را انتخـاب نماينـد وقـدم بـه قـدم طبـق توصيـه هـای آن شـرکت بـه جلـو 
برونـد . در واقـع ايـن امـر در ابتـدا ،  نيـاز بـه يـک سـرمايه گـذاری مناسـب دارد 
. طراحـی و کدنويسـی مناسـب خـود فروشـگاه ، توليـد محتـوای مناسـب و تهيـه 
تصاويـر بـا کيفيـت و توضيحـات کافـی از محصـولات و مهمتـر از همه بحث سـئو 
و حضـور پررنـگ در موتـور های جسـتجو در موفقيت فروشـگاه بسـيار امر کليدی 

می باشـد .
 طبـق تحقيـات بـه عمـل آمـده در ايـن روزهـا تعـدادی از کسـب و کارهـا بـا 
اسـتخدام نيروهـای بيشـتر نـرخ سـود شـان بيشـتر شـده و در واقـع کرونـا بـرای 

هرکسـی بـد بـوده بـرای آنهـا منفعـت بـه همـراه داشـته اسـت .
1 - شـرکت هـای  فـروش و تحويـل کالا ماننـد آمازون با اسـتخدام تعـداد زيادی 
کارگـر بـرای تحويـل کالا ايـن روزها کسـب و کارش رونـق گرفته اسـت. البته اين 

شـرکت ها بـا بحران سـلامتی کارمندانشـان روبرو هسـتند.
2- شـرکت هـای آمـوزش برخـط ، ايـن روزها بيش از سـی ميليـون    دانش آموز 
از مدرسـه دور افتـاده انـد و ايـن يک زمان مناسـب بـرای مدارس برخط اسـت که 
ظرفيـت شـان را افزايـش دهنـد و با اسـتخدام آموزگاران بيشـتر نياز بوجـود آمده 

را پاسـخگو باشند .
 3 - شـرکت هـای توليـد کننـده نـرم افزار هـای ارتباطی نيـز اين روز هـا با رونق 

در کسـب و کارشـان روبرو هستند.
همانطـور کـه ملاحظـه کرديد تمام شـرکت های بالا شـرکت های فعـال در حوزه 

نـرم افـزار هسـتند و يـا شـرکت هايـی هسـتند که بسـتر اصلـی شرکتشـان بر 
پايـه صنعـت نـرم افـزار اسـت .از ديگر مزايـای اين صنعـت درايام شـيوع ويروس و 
قرنطينـه مـی تـوان بـه روی آوردن بـه دور کاری متخصصين نرم افزار اشـاره کرد، 
مزيتـی کـه ديگـر کسـب و کارهـا از آن تقريبـا محـروم هسـتند . بـه عنـوان مثال 
بسـياری از توسـعه دهنـدگان مـی تواننـد از راه دور و با تکنولوژی هـای موجود در 

ايـن صنعت وظايـف خود را انجـام داده .
البتـه دور کاری ، روش هايـی دارد کـه بايـد در نظـر گرفتـه شـود . بـه عنـوان 
مثـال فـردی کـه مـی خواهـد از راه دور وظايـف خـود را انجـام دهـد بـرای اينکه 
حضـور فيزيکـی خـود را نشـان دهـد بهتر اسـت بـا يک وب کـم نصب شـده روی 
سيسـتمش و ارتبـاط تصويـری بـا مديـر مربوطه ايـن کار را انجام دهـد . همچنين 
سـامانه ای طراحـی شـود کـه ورود و خـروج کارمنـدان در آن ثبـت شـود و در آن 
سـامانه جهـت اعتبـار سـنجی از امضـاء الکترونيکی اسـتفاده شـود . در ايـن روزها 
حتـی بعضـی از آزمـون ها به صـورت الکترونيک برگذار می شـود ، بـه عنوان مثال 
در ايـن روزهـا برخـی از دانشـگاه هـای خـارج از کشـور ، جهت تعيين سـطح زبان 
انگليسـی داوطلبـان از آزمـون های برخط اسـتفاده مـی کنند . برای ديگر مشـاغل 
نيـز جهـت دور کاری ،  صنعـت نـرم افـزار راه کار هـای ويـژه ای دارد . يکـی از 
پرکاربردترين آنها اسـتفاده از راه کار ابری می باشـد که خوشـبختانه در کشـورمان 
در سـاليان اخيـر برخـی توليدکنندگان نـرم افزار  در پياده سـازی راه کارهای ابری 
بـا کيفيـت ،  بـه موفقيـت های چشـم گيـری رسـيدند . و کاربران ايـن محصولات 
مـی توانـد در هرکجـای دنيـا و بـدون محدوديـت مکانـی بـه نـرم افـزار هـای يک 

سـازمان متصـل شـوند و وظايـف روزانه خـود را انجـام دهند .
از ايـن رو،  ايـن روزهـا مزيـت های بی شـمار صنعت آی تی بيـش از بيش نمايان 
شـده ، اميـد اسـت در آينـده و در دوران پسـا کرونـا کسـب و کار هـای بيشـتری 
بـه ايـن صنعـت رو بياورنـد ، خدمـات و محصـولات خـود را بـه صـورت برخط در 
اختيـار مشـتريان خـود قـرار دهنـد و بـا ايـن کار باعـث کاهـش رفت و آمـد های 
غيـر ضـروری شـوند و همگان مـی دانند که هميـن کاهش سـفرهای درون و برون 
شـهری غيـر ضـروری چـه تاثيـرات بـی شـماری در صرفه جويـی منابع مـی تواند 

داشـته باشد .

فرصت های کرونا در صنعت آی تی

سید امیرحسین کمالی نژاد
پدیدآورنده و مالک نرم افزار حسابداری پارسیان

بـا شـيوع ويـروس کرونـا بـازار محصـولات آی تـی و علـی الخصـوص 
سـخت افـزار و نوت بـوک که بعنـوان فعاليـت تخصصی بنده می باشـد 
دچـار تغييـرات زيـادی شـد کـه بـا توجـه بـه فعاليتـم در کميسـيون 

تخصصـی سـخت افـزار مـوارد زيـر را خاطـر نشـان مـی کنم: 
 پـس از رکـود و بـازار پرتلاطـم سـال 9۸ ، در روزهـای پايانـی سـال 
کـه همـه در انتظـار پايـان سـال مالـی سـخت و پررکـود 9۸ بودنـد ، 
بـا شـيوع ويـروس کرونـا سـبک بسـياری از کارهـا تغييـر پيـدا کـرد. 
يکـی از موضوعاتـی کـه در ايـن ايـام مـورد توجه قـرار گرفـت آموزش 
آنلايـن و انجـام امـور بصـورت دورکاری بـود کـه باعـث افزايـش تقاضا 
دربـازار سـخت افزارشـد کـه ايـن افزايـش تقاضـا همزمـان بـا تعطيلی 
واحدهـای صنفـی و تعطيلـی باربـری ها همراه بـود. برخی از فروشـگاه 
هـا پـس از گذرانـدن يـک دوره تعطيلی و با مواجه شـدن ايـن تقاضا و 
بـه خيـال بـازار خوب شـروع بـه اقدام فـروش و خالـی کـردن انبارهای 

کردند! خـود 
  همزمـان بـا تعطيلـی فروشـگاه هـا ، بازار فـروش مجازی داغ شـد. به 
عنـوان مثـال يـک مـودم ADSL که در کل بـازار سـال 9۸ به صورت 
محـدود بـا سـود 10 هزارتومـان خريـد و فـروش ميشـد ، بـا سـود 30 
تـا 50 هزارتومـان و بـا خوشـحالی بـه خيـال سـود بـه فـروش رفـت!!! 
کالاهـای بـازار و اسـتاک انبارهـا خالـی شـد و کسـبه بـه تلاطـم برای 
جايگزيـن کـردن کالا بـا بـازاری پـراز درخواسـت روبـرو شـدند. عمده 
فروشـان هـم بـه خيال سـودآوری بعداز رکود شـروع بـه افزايش قيمت 
و سـخت کـردن شـرايط خريد کردنـد و کالا هرروز افزايـش قيمت پيدا 
کرد!!خـب تـا اينجـا فعـالان بعـد از روزهـای سـخت کمـی اميـدوار به 
بـازار شـدند و بـا کاهش تعطيلـی ها به مرور و باز شـدن بعضـی بازارها 
و تثبيـت بـازار خريـد فـروش ، قيمتهـا تـازه مشـخص شـدند!!! کالا در 
کشـورهای تاميـن کننـده کميـاب شـد! واردکننـده ای نبـود! حقـوق و 
هزينـه هـای مجموعـه ها دچـار افزايش 30 تـا 40 درصدی شـد! همه 

بازارهـا بـا افزايشـی عجيـب و غريـب باز شـد! ثبت سـفارش کالای آی 
تـی بسـته شـد! و در اوج درخواسـت کالا و خالـی بـودن انبارهـا نـه 

کالايـی بـود و نه قيمتـی ....
 ارزهم که به يکبار افسـار گسيخت!

 در چنيـن وضعيـت و شـرايطی ، فروشـندگان نـوت بـوک  در بهتريـن 
حالـت ، بـا پـول فروش هر 10 دسـتگاه می توانسـتند ، ۶يا 7 دسـتگاه 
از همـان مـدل را تاميـن کننـد!! عجـب سـودی و عجب بـازاری !! بيمه 
بيـکاری واحدهـای تعطيـل بلاتکليـف ! ثبـت سـفارش بـدون تخصيص 
ارز بـا هزينـه افزايـش حمـل 30 درصـدی و نـرخ دلار آزاد بـاز شـد! 
کسـری کالا در کمپانـی هـای توليـد کننـده و نبـود کالا! نـرخ ارز بـا 

افزايش! هـرروز 
 کمپيـن هـای نخريـدن کالا تـا ارزانـی شـکل گرفـت! کاش کـه کالا 

ارزان و ارز تخصيـص داده شـود و ...
چـه بـه روز فعـالان ايـن بازارهـا مـی آوريـد! حتمـا بعـد ازايـن هـم 
اداره محتـرم دارايـی تمـام ايـن افزايـش هـا را بـه پـای سـود فعـالان 
حسـاب خواهـد کرد.بـه نظـرم در بهتريـن شـرايط اکثر فعـالان در اين 
دو سـه مـاه اخيـر بـا کاهش 30 تـا 40 درصـدی موجـودی کالا از نظر 
تاميـن مالـی مواجـه شـدند و ايـن مـورد بـه وضـوح بـا کمبـود کالاها 
در انبـار فعـالان بسـيار مشـهود می باشـد!خدا کنـد که سـودجويان به 
سـمت آوردن کالاهـای تقلبـی و فيک بـرای تامين کسـری کالای خود 
نرونـد ، چـرا کـه در شـرايط فعلـی ، مصرف کننـده ی نهايـی ، خانواده 
هايـی هسـتند کـه بـرای انجـام کارهايـی کـه تـا قبـل از کرونا نيـاز به 
تجهيـزات آی تـی نداشـتند ، حـالا مجبورنـد از درآمـد ناچيـز خـود ، 
سـهمی را بـرای تهيـه ضروريـات دورکاری و آموزش آنلايـن فرزندان و 

خـود کنـار بگذارند.
  چگونـه اسـت کـه بـه ناگـه و بـه بهانـه حمايـت از توليد داخـل ، يک 
محصـول پراسـتفاده در روزهايـی کـه اکثـرا بـه آن نيـاز پيـدا ميکنـد 
کننـده ظرفيـت  توليـد  آن  کـه  جالبتـر  و  نميشـود  ثبـت سـفارش   ،
پاسـخگويی بـه حجم درخواسـت هـا را نـدارد؟ً!!! چگونه اسـت که پس 
از بـاز شـدن ثبـت سـفارش ، بانـک مرکـزی در اعطـای ارز بـه وارد 
کننـده تعلـل ميکنـد؟ بـه نظـر ميرسـد تصميـات کلان که بر بـازار آی 
تـی و نهايتـا مصـرف کننده تاثيـر ميگذارد بـدون نظرسـنجی نهادهای 
صنفـی و کارشناسـان ايـن حـوزه گرفتـه ميشـود.وقت آن اسـت کـه 
فعـالان صنـف رايانـه بـا همدلی نهادهـای صنفی ، بـا رصد دقيـق بازار 
، عـلاوه بـر اعمـال قانون ، مشـکلات فعالان ايـن حـوزه را جهت ارجاع 

بـه نهادهـای نظارتـی و مالـی انعـکاس دهند.

وابستگی بازار آی تی به ارز

امین امامیه 
مدیر فروشگاه رایانه سیستم

بازارها و مراکز خريد همراه  انگيزه ای خاص در  و  با نشاط  پايانی سال عموماً  آخرين روزهای 
است ، اما سال گذشته با اوضاع اقتصادی کشور و در کنار آن شيوع ويروس کرونا و موارد ديگری 
که اين بازارها و از جمله بازار رايانه را درگير کرده حال و هوای خوشی در آنها به چشم نخورد. 

شايان ذکر است که اين اوضاع همانند ماه های ديگر سال 9۸ بوده با کمی شدت بيشتر و اضافه 
شدن ويروس کرونا و رکود حاکم بر اين بازار طی 20 سال گذشته از ديدگاه بنده بی سابقه بوده 
و ظرف سالهای اخير بسياری از فعالين اين رسته تغيير شغل داده و يا ورشکست شده اند و يا 
گاهاً افرادی که تمکن مالی داشته فرصت را غنيمت شمرده و سر از ديگر کشورها برای کسب 

و کار و گذران زندگی درآورده اند.
مسلماً سهم دولت و تصميمات لحظه ای دولتمردان در اين رکود به مراتب درخور توجه می 
باشد به انضمام تحريم هايی که مسلماً بازارها را که شاهراه اصلی آن واردات کالا می باشد را 

به چالش کشيده است. 
موجبات  آن  مکمل  که  داشته  پی  در  را  رايانه  اقلام  قيمت  افزايش  ارز  نرخ  نوسان  و  افزايش 
کاهش خريد مصرف کنندگان و حتی ارگان های دولتی را بهمراه داشته ، حاشيه سود بسيار  
پايين و فروش کالاها با ضرر در طی مقاطع زمانی از جمله مواردی است که حاشيه امنيت و 
انرژی را از فعالين اين رسته سلب نموده است. سختی های موجود در تامين قطعات و کالاها در 
بازار که دليل عمده ی آن سخت گيری ها و مصوبات لحظه ای بانک مرکزی ، دولت و ديگر ارگان 

های دولتی در جهت واردات کالا می باشد از ديگر معضلات عمده در اين صنف می باشد. ت
عداد مجوزهايی که در اين چند سال اخير به بهانه ی اشتغال زايی از سوی دولت به اتحاديه ها 
اعلام شده به ويژه در رسته هايی از جمله رسته ی رايانه درخور توجه است. بازار خريد و فروش 
رايانه و نوت بوک ها به نفس نفس افتاده به گونه ای که با توجه به جو حاکم بر شرايط اقتصادی 
کشور و برخی موارد ياد شده از سبد خانوار حذف گرديده است. در آخر موضوع سر در گمی در 
خصوص ماليات بر ارزش افزوده که باعث گرديده برخورد متفاوتی از سمت اداره دارايی نسبت 
به همکاران و فعالين اين حوزه اعمال گردد که هر روز بر وسعت آن افزوده می گردد. و اما طلوع 
خورشيد يادآور اين نکته است که ما هم خواهيم توانست از اعماق تاريکی دوباره طلوع کنيم و 

با هم می توانيم بدرخشيم.

کلاف سر در گم بازار

علیرضا گرک یراق
مدیر فروشگاه طلوع سبز
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اوليـن مراکـز خدمـات اينترنتـی در ايـران تحـت عنـوان کافـی نت شـناخته می 
شـوند و شـامل ده هـا هـزار واحـد هسـتند و سـاليان سـال اسـت در کشـور حال 

ارايـه خدمـات حضـوری اينترنـت بـه عمـوم مردم هسـتند.
بـا توجـه بـه تغييرات گسـترده در نحـوه ارايه خدمـات اينترنت در کافـی نتها که 
شـامل تخصصـی شـدن خدمات ارايه شـده از خدمات سـازمان تاميـن اجتماعی تا 
سـازمان امور مالياتی و اداره کل ثبت شـرکتها و سـازمان اسـناد و املاک کشـور, 
خدمـات سـازمان صنعـت معـدن و تجـارت و بخشـی از خدمـات اتـاق بازرگانـی، 

کافـی نتهـا بطـور کامل آمادگـی ارايه سـاير خدمـات تخصصی را نيـز دارند.
گسـتردگی مراجعـات بـه کافـی نـت هـا از قشـر هـای مختلـف جامعـه خـود به 
تنهايـی نشـان دهنـده ميـزان بـالای اعتمـاد عمومـی بـه فعاليت نسـل جـوان در 

اسـت. بخـش خصوصی 
نظـارت مسـتمر پليـس فتـا بـر فعاليت کافـی نتهـا در کنـار دوره های آموزشـی 
و توجيهـی اتحاديـه هـای مربـوط و مرکـز آمـوزش اتـاق اصنـاف بـرای اعضا خود 

ضامـن تاميـن امنيـت اطلاعـات مراجعيـن کافـی نـت هاسـت و يکـی از دلايـل 
اسـت. کشـور  در  هـا  نـت  کافـی  متصديـان  بـه  کننـدگان  مراجعـه   اطمينـان 
تعـداد بـالای واحد هـای کافـی نـت و پراکندگـی مويرگی ايـن واحدهـا در مناطق 
مختلـف شـهری منجـر به دسترسـی بسـيار آسـان برای عمـوم مردم بـدون صرف 

زمـان طولانی جهـت دريافت خدمات شـده اسـت.
همچنيـن سـطح بـالای تحصيـلات  شـاغلين در کافـی نتهـا کـه عمومـا دارای 
تحصيـلات دانشـگاهی و تخصصـی مرتبـط مـی باشـند همچنيـن طـی دوره های 
تخصصـی متعـدد سـالانه توسـط متصديـان کافـی نـت در سراسـر کشـور در کنار 
نظـارت مسـتمر پليـس فتـا بـر فعاليـت کافـی نـت هـا همگـی عوامـل ذکر شـده 
نشـان از آمادگـی ده هـا هـزار واحد فعال بخـش خصوصی در ارايـه خدمات دولت 

الکترونيـک در کشـور می باشـد.
اينکه به چه دليل شـرکت پسـت و دفاتر پيشـخوان در زمينه واسـپاری  خدمات 
دولـت الکترونيـک بـه کافـی  نـت هـا ترجيـح داده شـده انـد و نامـی از کافی نت 
در متـن واسـپاری خدمـات دولـت الکترونيـک ديـده نمی شـود خود جای سـوال 

دارد.
از مسـولين محتـرم اتـاق اصناف  انتظار می رود طی مذاکراتـی با وزارت ارتباطات 
و فنـاوری ارتباطـات پيگيـر گنجانـدن نـام کافـی نـت هـا در ليسـت مراکـز مجاز 
واسـپاری خدمـات دولـت الکترونيـک باشـند و گامـی بلنـد در از ميـان برداشـتن 

انحصار ايجاد شـده به سـود دفاتر پيشـخوان و شـرکت پسـت برداشـته شـود.
متاسـفانه نحـوه واسـپاری خدمـات دولـت الکترونيـک نـه تنهـا منجر به تسـهيل 
دريافـت توسـط عمـوم مـردم نشـده بلکـه بدليـل انحصـاری شـدن خدمـات برای 

تنهـا دو بخـش شـرکت پسـت و دفاتر پيشـخوان منجـر به تحميـل هزينه و صرف 
زمـان بـالا شـده وخـود عامل ايجـاد نارضايتـی در ميـان عموم مردم اسـت.

 اين در حاليسـت که ظرفيت چند ده هزار کافی نت بلا اسـتفاده رها شـده اسـت.
ايـن انحصـار در اوج بحـران هـا بيـش از هـر زمـان ديگـری خـود را بـروز خواهـد 
داد،بـه عنـوان نمونـه مـی تـوان بـه بحـران کرونـا و ازدحـام وحشـتناک دفاتـر 
پيشـخوان جهـت احـراز هويت سـجام و يـا خدماتی سـاده همچون دريافت سـيم 
کارت اشـاره کـرد کـه خـود بـه تنهايـی  و توانسـت احتمـال گسـترش کرونـا را 

دهد. افزايـش 
بدون شک در صورت استفاده از ظرفيت ده ها هزار واحد کافی نت در ارايه خدماتی 
همچون احراز هويت سـجام شـاهد ازدحام اينچنينی در دفاتر پيشخوان نمی بوديم 
 و نگرانی ها بابت گسـترش کرونا در دفاتر پيشـخوان می توانسـت کاهش پيدا کند.

انتظـار مـی رود بـا توجـه بـه نظـر صريح مقامـات کشـوری در لـزوم اسـتفاده از 
ظرفيـت جـوان و بخـش خصوصـی ، مسـولين زيربـط در اتحاديـه و اتـاق اصنـاف 
از نهادهـا و سـازمانهای بالادسـتی نسـبت بـه پيگيـری خواسـته کافی نتهـا مبنی 
بـر اضافـه شـدن رسـته ی کافـی نـت هـا  بـه ليسـت مراکـز مجـاز ارايـه خدمات 
دولـت الکترونيـک در متـن واسـپاری خدمات اهتمـام ورزند و علاوه بـر جلوگيری 
از ورشکسـته شـدن ده هـا هـزار واحـد فعـال بخـش خصوصـی در عرصـه خدمت 
رسـانی در کشـور شـاهد تسـهيل دسترسـی مـردم در دريافـت خدمـات دولـت 
الکترونيـک و شکسـته شـدن حلقـه سـخت انحصـار بـه سـود دو بخـش شـرکت 

پسـت و دفاتر پيشـخوان باشـيم.

بیوگرافی خودتان را بفرمایید
حميدرضـا فاتحـی هسـتم متولـد 13۶3 دارای مـدرک 
کارشناسـی  و  صنايـع  مهندسـی  رشـته  در  کارشناسـی 
ارشـد در رشـته مديريـت صنعتـی قبـل از ورود به شـبکه 
پژوهـش ۶ سـال در صنعـت بـه عنـوان مديـر تضميـن 
کيفيـت و مديـر برنامـه ريزی و توليد مشـغول بـه فعاليت 
بـودم و پـس از آن در سـال 1392 در شـبکه پژوهـش و 
فنـاوری اسـتان اصفهـان مشـغول بـه فعاليـت شـدم و از 
سـال 1394 تـا کنـون بـه عنـوان مديـر شـبکه پژوهش و 

فنـاوری اسـتان اصفهـان مسـئوليت را عهـدار هسـتم. 

شـبکه پژوهش و فناوری اسـتان اصفهان کارش 
را در چه سـالی و بـا چه اهدافی راه اندازی شـد؟
سـال  در  اصفهـان  اسـتان  فنـاوری  و  پژوهـش  شـبکه 
13۸3 بـه عنـوان نخسـتين مؤسسـه غيرانتفاعـی پژوهش 
و فنـاوری کشـور بـا هدف توانمندسـازي واحدهـای فناور، 
خـلاق و دانش بنيـان و کمـک بـه تجاري سـازي دانـش و 
فنـاوري و همچنيـن ارتبـاط و شــبکه ســـازي عناصـــر 
کارآفرينـی  و  نـوآوري  فنـاوري،  زيســـت بوم  در  فعـال 
کشـور و بـا همکاری شـهرک علمـی و تحقيقاتـی اصفهان 
راه اندازی گرديد.شـبکه پژوهش و فناوری اسـتان اصفهان 
بـا حمايت از شـرکت های فنـاور و دانش بنيـان و همکاری 
بـا مجتمع هـای فنـاوری و نـوآوری، مزايـا و حمايت هـای 
قانونـی و خدمـات تجاری سـازی را بـه اعضـای خـود ارائه 
بـوم  زيسـت  توسـعه  بـرای  مناسـبی  بسـتر  و  می  کنـد 
فنـاوری و نـوآوری و ظرفيت سـازی بـرای توسـعه دانـش 

و هم افزايـی را فراهـم مـی نمايـد.
هـدف اصلـی شـبکه پژوهـش و فنـاوری اسـتان اصفهان 
از  ايجـاد هم افزايـی  ايجـاد هم افزايـی و تسـهيل گری در 
طريـق ايجـاد تعامـلات و ارتباطـات اسـت. کارکـرد اصلی 
ايـن شـبکه بسترسـازی و ارائـه امکاناتـی بـرای توسـعه و 

پيشـرفت زيسـت بوم نـوآوری و فنـاوری اسـت.

این شـبکه دقیقا چه فعالیتی را صورت میدهد؟
شـبکه پژوهـش و فنـاوری اسـتان اصفهـان در سـه حوزه 
اصلـی فعاليـت خدمـات توانمندسـازی  ، خدمـات تجاری 

سـازی و خدمـات شـبکه سـازی فعاليت مـی کند.
پژوهـش  شـبکه  توانمندسـازی،  خدمـات  بخـش  در 
واحـد  ايجـاد  بـه  اقـدام  اصفهـان،  اسـتان  فنـاوری  و 
توانمندسـازی نمـوده اسـت که بتوانـد با رويکـردی علمی 
و عملياتـی ظرفيـت هـای توانمندسـاز اسـتان را تجميـع 
نمـوده و از شـرکت هـای دانـش بنيـان و واحدهـای فناور 
و خـلاق جهـت اسـتفاده از ايـن ظرفيت های توانمندسـاز 

حمايـت نمايـد. 
پژوهـش  شـبکه   ، سـازی  تجـاری  خدمـات  بخـش  در 

وفنـاوری تسـهيلات مالـی و اعتبـاری به شـرکت هـا ارائه. 
ميدهد. اين شـبکه آمادگی دارد به منظور تسـريع توسـعه 
ای طـرح هـا در حـوزه فنـاوری و تسـهيل در توليـد طرح 
هـای فناورانـه و دانـش بنيان عـلاوه بر مشـارکت از طريق 
سـاز و کارهـای غير مشـارکتی نيز نياز شـرکتها را برطرف 

و اقـدام بـه ارائـه تسـهيلات نمايد.

در بخش خدمات شـبکه سـازی ، شـبکه سـازی شـرکتها 
معمـولا بـا دو هـدف انجـام می شـود، اول گشـايش منابع 
تکميلـی جديـد بـه منظـور دسـتيابی بـه افـراد و دانـش 
جديـد و دوم نزديـک شـدن و همـکاری دوجانبـه بيـن 
شـرکت هـا بـه منظـور حفاظـت از بـازار و شـکل دادن 

اتحادهـا بـرای اجتنـاب از رقابـت در بازارهـای نوپـا. 

بـا توجـه بـه ارتبـاط مسـتقیم شـما بـا دانـش 
ایـن حـوزه  از فعـالان  ارزیابـی شـما   ، بنیانهـا 

؟ چیسـت
بـا توجـه بـه اينکـه در حـال حاضـر تعـداد شـرکت های 
دانش بنيـان حـدود 5000 شـرکت و ۶30 شـرکت خلاق، 
50 شـتابدهنده فنـاوری و 120 مرکـز نـوآوری در کشـور 
وجـود دارد برآوردهـای انجـام  شـده فـروش محصـولات 
دانش بنيـان ايـن شـرکت ها در سـال 9۸ فـروش 120هزار 
ميليـارد تومانی بوده اسـت. که نسـبت به سـال قبل از آن 
33درصـد رشـد داشـته اسـت. و در اصفهان بيـش از 500 
شـرکت دانش بنيـان و واحد فنـاور فقط در شـهرک علمی 
و تحقيقاتی مسـتقر هسـتند که 10 درصد از شـرکت های 

دانـش بنيـان کشـور را شـامل می شـود.گردش مالی آن ها 
در سـال گذشـته 14 هـزار ميليارد ريـال و مجموع فروش 
دسـتاورد ها و محصـولات فناورانـه آن ها بيـش از ۶ هزار و 

يکصـد ميليارد ريـال بود.

مهمترین مشـکلات شـرکتهای دانـش بنیان را در 
بنید؟ مـی  چه 

مشـکل اصلـی شـرکت های دانـش بنيـان بـازار فـروش 
اسـت، ناتوانـی در بازاريابـی و فـروش محصـولات توسـط 
شـرکت هـای دانـش بنيـان و عـدم آشـنايی بسـياری از 
آنهـا با مسـائل بازاريابی محصـول از جملـه مراحل معرفی 
سـفارش،  ثبـت  جهـت  مذاکـرات  تبليغـات،  محصـول، 
ارتبـاط بـا بازارهـای بين المللـی جهت صـادرات و غيره از 

مشـکلات اساسـی شـرکت هـا می باشـد. 
کمبـود منابـع مالـی يکـی ديگـر از مشـکلات می باشـد، 
بخشـی  دانش بنيـان  شـرکت های  اينکـه  بـه  توجـه  بـا 
از سـرمايه مـورد نيـاز خـود را بـرای تحقيـق و توسـعه 
محصـولات نيـاز دارنـد، کمبـود منابـع مالـی و تسـهيلات 
ارايـه شـده از سـوی صنـدوق هـای پژوهـش و فنـاوری را 
بـا توجـه بـه هزينـه هـای توليد بسـيار انـدک مـی دانند.
مشـکل ديگـر شـرکت هـای دانـش بنيـان، عـدم حمايت 
از محصـولات داخلـی و اسـتفاده از محصـول خارجـی بـه 
ويـژه در دسـتگاه هـای دولتی اسـت کـه عامل آسـيب به 
توليدکننـده های داخلی شـده و بازار داخلـی را در اختيار 

کالاهـای خارجـی مشـابه توليـد داخـل قرار داده اسـت.
اسـتفاده دسـتگاه هـای دولتـی از محصـولات خارجـی و 
ترجيـح محصـولات خارجی بر مشـابه داخلی آن ميباشـد.

در صورتـی کـه در بسـياری از مـوارد کيفيـت محصـول 
نـدارد و هزينـه  تفاوتـی  بـا مشـابه خارجـی آن  داخلـی 
اسـتفاده از آن نسـبت بـه محصـول وارداتـی بـه مراتـب 

کمتـر اسـت.
محصـولات  بـرای  صنفـی  و  ملـی  اسـتانداردهای  نبـود 
شـرکت هـای دانـش بنيـان و در نتيجـه عـدم اعتمـاد بـه 
آنهـا و نبـود مقبوليـت درصنعـت از ديگـر مشـکلات بـه 
شـمار مـی آيـد. و باعـث عـدم مشـارکت شـرکت هـای 

دانـش بنيـان در پـروژه هـای دولتـی گرديـده اسـت.
و  نيسـت  زيـاد  چنـدان  دولـت  از  شـرکت ها  انتظـار 
نگاهـی بـه مسـايل مالـی همچـون اعطـای وام و معافـی 
از ماليـات و... ندارنـد بلکـه انتظـار دارند بـا حمايت دولت 
و مسـئولان و اجـرای سياسـت هايی چـون جلوگيـری از 
واردات و حمايـت از توليـد داخل بتواننـد محصولات مورد 
نيـاز کشـور را بـا کيفيتـی رقابتـی و قيمتـی مناسـب بـه 

کنند بـازار عرضـه 
شـرکت های  اساسـی  مشـکلات  ديگـر  از  بيمـه  مسـاله 
دانـش بنيـان نـام بـرد و آن را برعکـس ماهيـت اصلـی  
بـه جـای آنکـه همـراه شـرکت های دانـش بنيـان باشـد، 
مسـائل  و  مشـکلات  بـه  بی دليـل  جريمه هـای  انـواع  بـا 

شـرکتها مـی افزايـد.

شـبکه پژوهـش و فنـاوری بـرای سـال 99 چـه 
برنامـه و اهدافـی را در دسـتور کار خـود قـرار 

داده اسـت؟
شـبکه پژوهـش و فنـاوری اسـتان اصفهـان در سـال 9۸ 
تمرکـز اصلـی فعاليت های خود را به سـمت شـکل گيری 
فرهنگ اسـتفاده از مشـاوره های کسب و کار سوق داد و با 
توسـعه کلينيک مشـاوره و منتورينگ در شـهرک علمی و 
تحقيقاتـی اصفهان و توسـعه به شـهرها و اسـتانهای ديگر 
از جملـه اسـتان چهارمحـال و بختياری، در رفع مشـکلات 
شـرکت هـای دانـش بنيـان و فنـاور کوشـيد.همچنين بـا 
برگـزاری ماهيانـه جلسـات باشـگاه مديران و مشـاوران به 
صـورت کاملا رايگان نسـبت به اسـتفاده فعـالان اقتصادی 
از مشـاوران اين باشـگاه کوشيد. در سـال پيش رو  توسعه 
و تقويـت برنامـه هـای کنونی شـبکه پژوهـش و فناوری ، 
راه اندازی بسـتر مشـاوره و آموزش آنلاين ، توسـعه بسـتر 
irtnchallenge.ir بـرای تبـادل فنـاوری و ارتبـاط بين 
سـرمايه گـذاران و توليدکننـدگان بـا افراد و شـرکت های 
دانـش بنيان و فناور ،شـبکه سـازی نهاد هـای تاثيرگذار و 
تصميـم سـاز، مراکز پژوهشـی و دانشـگاه ها و بنـگاه های 
اقتصـادی بـا شـرکت های دانـش بنيان و فناور در دسـتور 

قرار دارد. کار 
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يکـی از مهمتريـن خصوصياتـی کـه در زمـان دورکاری در تيـم هـا ضعيف تر می 
شـود ، نحـوه ارتبـاط دو بـه دو اعضـای تيم بـا يکديگـر و گپ و گفت هايی اسـت 

کـه خيلـی از اوقـات زمـان ناهار يا وقت های اسـتراحت اسـت. 
ولـی حضـور در شـرايط دورکاری عمومـاً بـه نحـوی شـرايط را پيش مـی برد که 
شـما مجبـور هسـتيد فقـط بـا مدير مسـتقيم خـود نهايتاً چنـد کلمـه ای صحبت 
کنيـد و بيشـتر بـا تسـک هـا و وظايـف محـول شـده از طريـق ابزارهـای مديريت 

پـروژه در ارتبـاط خواهيـد بود. 
اگـر شـما سـؤال يـا مشـکلی هـم داشـته باشـيد ، اتـاق هـای گفتگـوی گروهـی 
جايـی کـه شـايد شـما بـدون خجالـت از نشـان دادن ضعف خـود در مقابـل يکی 
از اعضـای گـروه شـايد نتوانيـد سـؤال خـود را مطرح کنيـد. يک مدير خـوب بايد 
بـرای برطـرف شـدن مشـکلات ناشـی از عدم ارتبـاط مسـتقيم بين اعضـای تيم ، 
بـه طراحـی راهکارهـای جديد بـا رويه هـای هوشـمندانه ای رو بيـاورد. به همين 
منظـور چنـد پيشـنهاد بـرای ايجاد ايـن رويه هـای ارتباطی در زير ارائه می شـود 
کـه برخـی از آنهـا در شـرايط غيـردورکاری نيـز بـرای ايجـاد و تقويـت کار تيمی 

بسـيار مفيد می توانسـته اسـت باشـد. 

برگزاری جلسات گفتگوی عمومی
حـالا کـه سـاعت هـای ناهـار يـا گـپ و گفـت هـای آزاد بين اعضـای تيـم ديگر 
وجـود نـدارد ، شـما مـی توانيـد جلسـات سـاده ای برنامه ريـزی کنيد کـه در آن 
اعضـا ضمـن آن بتواننـد بـه صورت موضـوع آزاد و يا بـا يک خط فکری مشـخص 

بـا يکديگـر صحبـت کننـد. . بـرای مثـال سـريال هايـی کـه مـی بيننـد ، مطلـب 
سـاده ای کـه ديـروز يـاد گرفتـه انـد ، کتابـی کـه در حـال خوانـدن آن هسـتند 
، کيـک يـا نـان تـازه ای کـه توانسـته انـد در منـزل بپزنـد ، روش جديـدی کـه 

توانسـته انـد بچـه هـای پـر انـرژی خـود را در منـزل مشـغول کنند. 
بـه صـورت دوره ای هـر يـک از اعضـا را مکلف کنيد که در اين جلسـات با سـاير 
اعضـای تيـم صحبـت کنـد. بهتر اسـت صحبـت کردن در اين جلسـات بـه صورت 
کانديـد شـدن خـود اعضا باشـد ولی اگر کسـی پيش قدم نشـد از خودتان شـروع 

کنيـد و بعـد هـم کم کـم بقيه را به ايـن کار تشـويق کنيد. 

برگزاری جلسات آموزشی مشخص
يکـی ديگـر از جلسـاتی کـه مـی توانـد در تيـم هـا بـه صـورت يـک رويـه ثابـت 
مطـرح شـود ، جلسـات آموزشـی اسـت کـه در يـک روز و يـک سـاعت خـاص در 
هفتـه تکـرار شـود. بـرای مثـال روزهـای دوشـنبه سـاعت سـه بعدازظهـر . ايـن 
جلسـات در تقويـم برنامـه ريـزی تيـم هـا گنجانـده مـی شـود و مـی توانـد دقيقاً 
مشـابه يـک تسـک و وظيفـه بـرای اعضـا در نظـر گرفتـه شـود و هـر شـخص بـه 
صـورت دوره ای موظـف شـود حتمـاً در ايـن مـورد يک ارائـه کوتـاه )ماکزيمم ده 
دقيقـه( و يک پرسـش و پاسـخ کوتـاه مدت )ماکزيمم بيسـت دقيقـه( برگزار کند. 
ايـن جلسـات مـی توانـد در زمينـه تخصصـی مربـوط بـه کار و يـا بنـا بـر توافـق 

اعضـای تيـم بـا موضوعـات بـاز برگزار شـود

اشتراک گذاری محتواهای آموزشی 
يکـی ديگـر از کارهايـی کـه بـرای آمـوزش اعضا مـی تـوان در شـرايط دورکاری 
توسـط مديـران تيـم هـا صـورت بگيـرد تهيـه و انتشـار موضوعـات آموزشـی بـا 
طـول زمانـی بيـن پنـج تـا ماکزيمـم ده دقيقـه اسـت. خيلـی از اوقات يـک فايل 
ارائـه پاورپوينـت جـذاب ، يـک اينفوگرافـی يـا چنـد خـط توضيح ، يـک ويدئوی 
يوتيـوب خـوب بـا کمـی توضيـح و شـرح ، يـک سـايت آموزشـی جـذاب يـا يک 
کانـال آموزشـی در شـبکه هـای اجتماعـی مثـل اينسـتاگرام يا پادکسـب جذاب ، 
مـی توانـد باعـث تغييـر روحيـه و حـس و حـال اعضـای تيم بـرای حفـظ روحيه 

شـخصی و تيمـی اعضا شـود. 

ایجاد یک سـاختار حمایتی برای اعضای تیم
خيلـی از اوقـات شـما مـی توانيـد اعضـای تيـم را بـه صـورت دو بـه دو بـه هـم 

وصـل کنيـد تـا بتواننـد در قالبـی شـبيه فعاليـت هـای دو نفـره ، وظايـف محول 
شـده را بـه انجام برسـانند. 

ايـن تکنيـک در کنـار آمـوزش مـی توانـد باعـث انتقـال دانـش بيـن اعضـای هر 
تيـم دو نفـره هـم بشـود . يکـی از مهمتريـن مهـارت هايـی کـه بـرای انجـام اين 
 )Critical Thinking( تکنيـک در اعضا بايد تقويت شـود توانايـی تفکر انتقـادی

بـه معنـای امـکان نـگاه کـردن به يـک مسـأله از زوايـای متفاوت اسـت. 
برخـلاف تصـورات عمومی اسـتفاده از ايـن تکنيک بيشـتر از پانـزده درصد باعث 
کاهـش کارائـی تيـم هـا نخواهـد شـد ولی در حـدود هميـن مقـدار مـی تواند به 
کيفيـت خروجـی هـر تيـم دو نفـره هـم کمـک کنـد. از طرفـی يکـی از بهتريـن 
روش هـای آموزشـی بـه منظـور راهبـری ابتدايـی ، بـرای اعضـای جديـد داخـل 

هاسـت.  تيم 

برگزاری جلسات بازی های آنلاین گروهی
يکـی از مهمتريـن خصوصيـت هايـی که اعضـای تيم هـا در زمانی کـه دورکاری 
مـی کننـد بـه صـورت ناخواسـته از دسـت مـی دهنـد ، حـس رقابـت و برتـری 
جويـی اسـت کـه در داخـل تيـم هـا بـا يکديگـر دارند.احتمـالاً مـد نظـر خواهيد 
داشـت کـه اشـاره بـه حـس برتـری جويـی نه بـه منظـور يک جنـگ ناخوشـايند 
داخـل تيـم بلکـه جهت اشـاره بـه حس درونـی همه اعضـای تيم اسـت که تلاش 
مـی کننـد بـا انجـام کارهای محولـه و گفتـن اين موضوع بـه يکديگر ارزشـمندی 

خـود بـرای تيـم را يـادآوری کنند.
همـه اعضـای تيم دوسـت دارند نشـان دهنـد که چقدر بـرای موفقيـت تيم، مهم 

هسـتند . ايـن حـس را کنترل شـده ، تقويت کنيد.
بزرگتريـن چالـش دورکاری مقابلـه اشـخاص بـا ايـن حس درونی اسـت کـه بايد 
هـر روز بـا خودشـان کلنجـار برونـد و بـه خودانگيزشـی برسـند. برگـزاری بـازی 
هـای آنلايـن کـه بـه خصوصيـات تيمـی اعضـای تيم شـما هـم نزديک باشـد می 
توانـد کمـک کنـد کـه شـما بـه حفظ ايـن انگيـزه کمـک کنيـد و جـو کاری تيم 
را تـا حـد زيـادی کنتـرل کنيـد. ايـن مـوارد ، چند پيشـنهاد سـاده بـرای ارتقای 
جـو کار تيمـی و صـد البتـه افزايـش کارائـی اعضـای تيـم هـا در زمـان دورکاری 
اسـت ولـی اگـر دقـت کنيـد ، اين تکنيـک هـا و روش هـا در زمانی که تيم شـما 
در کنـار يکديگـر هـم کار مـی کنند بسـيار کارا هسـتند و مـی توانند بـه افزايش 

بهـره وری و کارائـی تيـم هـا کمـک کنند. 

چرا باید در شرایط دورکاری به فکر آموزش تیم خود باشید؟

  سید عزیز الله بنی هاشمی 
مروج چابک سازی منابع انسانی و تسهیل گر کارتیمی

کسب و کار

پيش بينـی اقتصـادی، يکـی از پرچالش تريـن فعاليت هـای بشـری تـا کنـون بـوده 
کـه بـا ظهـور هـوش مصنوعـی در ايـن حـوزه در سـال های آتـی می تـوان ايـن نوع 
پيش بينـی را امـری بديهـی تلقـی کـرد. بـا توجـه بـه اتفاقـات اخيـر و عـدم ثبـات 
اقتصـادی، ايـن امـر بـا سـختی های دوچنـدان مواجه شـده اسـت. جهت بـالا بردن 
دقـت پيش بينـی سـال 1399 در ايـن تحليل، از کارشـناس ارشـد اقتصاد دانشـگاه 
اصفهـان، سـعيد خادمـی، کارشـناس ارشـد مديريـت سيسـتم و بهـره وری بابـک 
کفـاش و دبيـر کميسـيون کسـب وکارهای نويـن نظام صنفـی حميد گـودرزی بهره 

گرفته ايـم.
بـا نگاهـی بـه رونـد نزولـی ارزش نفـت، اين گونـه به نظـر می رسـد که درآمـد نفتی 
دولـت بـه سـطح پايين تـری تنـزل يابـد. از ايـن رو بررسـی بودجـه 1399 نشـان 
می دهـد کـه دولـت درآمـد از طريـق ماليـات را به عنـوان راه حلی جايگزيـن درنظر 
گرفتـه اسـت. اما اين مسـاله چـه تاثيری بـر اسـتارتاپ ها خواهد گذاشـت؟همگام با 
رشـد اقتصـادی در شـرکت های کوچـک و متوسـط و افزايـش بنگاه هـای سـودآور، 
ميـزان درآمـد دولـت هم از طريـق دريافت ماليـات افزايش خواهد يافت. لـذا در اين 
سـال مـوارد دسـت وپاگير برای ايجـاد کسـب وکار و چرخه های طولانی و فرسايشـی 
بـرای راه انـدازی اسـتارتاپ ها و شـرکت ها بـه حداقـل خواهـد رسـيد. می توان سـال 

99 را سـالی بـا نـرخ بـالای پيدايـش کسـب وکارهای نوين پيش بينـی کرد.
نکتـه ی قابـل توجـه ديگر هشـدار اخير سـازمان ملی هوانـوردی و فضـای آمريکا –

ناسـا- اسـت کـه برخـورد شهاب سـنگی بـا ابعـاد بيـش از 4 کيلومتـر بـه زميـن را 
در ارديبهشـت 1399 محتمـل دانسـته اسـت. اين امـر جذابيـت رويدادهای نجومی 
در دنيـا را افزايـش می دهـد و از ايـن رو اسـتارتاپ های مرتبـط بـا مباحـث نجـوم و 
فضانـوردی، موقعيـت خوبـی بـرای ورود بـه بازارهای وسـيع تر را تجربـه خواهند کرد.
بـا توجـه بـه تاثير شـديد و مخرب ويـروس کرونا بر اقتصـاد جهان و تغييـر پارادايم 
کنونـی و ايجـاد سـبک زندگی جديد، می تـوان ظهور و يا حذف برخی کسـب وکارها 
درصـورت عدم تغييـر را پيش بينی نمود. بـا افزايش سـوپرمارکت های آنلاين، رقابت 
بيشـتری بيـن ايـن اسـتارتاپ ها رخ می دهد کـه مانند گذشـته بحث دسـترس پذير 
بـودن و رقابـت در قيمـت، احتمـال ادغام ايـن اسـتارتاپ ها را اجتناب ناپذير می کند. 
در ايـن بيـن اسـتارتاپ هايی که خدمـات مکمل سـوپرمارکت های اينترنتـی را ارائه 

می کننـد نيـز از رونـق خوبـی بهـره خواهنـد بـرد؛ سـامانه هايی همچـون ارسـال 
مرسـوله، پيک، باربـری و ... .

تاثير منفی بر اسـتارتاپ های گردشـگری برکسـی پوشـيده نيسـت. تغيير مديريت 
تعديـل  می باشـد.  بديهـی  مسـتربليط  و  علی بابـا  هم چـون  اسـتارتاپ هايی  در 
کارمنـدان، محافظـه کاری و عـدم توسـعه از نگـرش تيـم مديريتی جديـد خواهد بود. 
بـا توجـه بـه کمبود نقدينگـی و کم شـدن تقاضا، کسـب وکارها تمايل بيشـتری به 
سيسـتم های مالـیِ اعتبـاری و تهاطـری خواهنـد داشـت. بـا توجـه به ميـزان بالای 
تعديـل در کسـب وکارها، فريلنسـری رونـق بيشـتری پيـدا کـرده و شـرکت ها بـه 
جـذب نيروهـای مولتی تسـک )همه فن حريـف( روی می آورنـد. لـذا موقعيـت بـرای 
افزايـش ميـزان تخصـص و مهارت هـا برای کارمنـدان بيشـتر خواهد شـد.با افزايش 
تعـداد فريلنسـرها اسـتقبال از فضاهای کار اشـتراکی بيشـتر شـده؛ امـری که تغيير 
پروتکل هـای محيطـی و بهداشـتی شـديدتری را بـرای ايـن کسـب وکار ها می طلبـد.
تغييـر مـدل آموزشـی از حالـت حضـوری بـه آمـوزش از طريـق ويديوکنفرانـس و 
سـامانه های آمـوزش مجـازی و بـروز هوش مصنوعی به جای معلميـن جهت تصحيح 
سـوالات نيـز بـه آرامـی بـه شـيوه ای بديهی از سيسـتم آموزشـی بدل خواهد شـد.

بـا رکـود بـازار، نيـاز بـه بازاريابـی و تغيير سـبک مديريت بـه مدل گرايـش فروش، 
انتخابـی بديهـی بـوده و ايـن امر باعث رشـد ميـزان تبليغات خواهد شـد.

بـا توجـه بـه انتخابـات رياسـت جمهـوری در اوايـل سـال 1400، می تـوان تکاپوی 
دولـت بـرای الکترونيکـی کـردن انتخابـات در نيمـه ی دوم سـال 1399 را مشـاهده 
کـرد کـه اين مسـاله تکنولوژيسـت ها و فناوری هايـی را که در حوزه ی نظرسـنجی يا 
امنيـت فعاليـت می کننـد تقويت نمـوده يا فرصـت برای ديگـر فعالين اين حـوزه را 
ايجـاد می کند.بـا افزايـش نگرانی هـا و فشـارهای اجتماعی مانند وسـواس، اسـترس، 
اضطـراب و افسـردگی، نيـاز بيشـتر به برنامه هـای مشـاور آنلاين، افزايـش تمايل به 

بازی هـای آنلايـن و رشـد يـا تغييـر کسـب وکارهای زيـر پيش بينی می شـود:
- رستورانهای بيرون بر

- روژه های Home Visit )ويزيت بيمار در منزل(
- برنامه های مرتبط با سلامتی و ورزش

)LMS ،سامانه های آموزش مجازی)وبينار، ويديو کنفرانس -
- مديريت مالی و حسابداری

- خدمات در محل
به طـور کل  سـال 1399 را می تـوان سـال اسـتارتاپ های بهـره ور ناميد؛ سـالی که 
صاحبـان کسـب وکارهای سـنتی را نيز به نـوآوری و افزايش منطقه ی سـرويس دهی 

وادار خواهـد کرد. 

نگارش شده توسط حمید گودرزی، سعید خادمی، بابک کفاش

پیش بینی وضعیت استارت آپ ها در سال 1399
نشست تخصصی استارت آپ ها در شرايط کرونا روز دوشنبه 22 ارديبهشت ماه 
جاری با همکاری مرکز کارآفرينی و کسب و کارهای نوپا اتاق بازرگانی اصفهان و 
اداره ارتباطات و فناوری اطلاعات استان اصفهان( بصورت مجازی برگزار می شود. 
اين نشست مجازی )MEETUP( با حضور مديرکل و کارشناسان حوزه ارتباطات و 
 B2G فناوری اطلاعات استان اصفهان به مدت يکروز با هدف ارايه راه حل هايی برای
) کسب و کارهای نوپا و حاکميت( درجهت رفع مشکلات و چالش های اين بخش 

طراحی شده است.

بيان و رفع مشکلات در خصوص شيوع ويروس کرونا بر کسب و کارهای نوپا، بيان 
راهکارهای عملی براساس الگوی مديريت و راهبردی “مکنزی” در فضای مجازی از 
ديگر اهداف برگزاری ان نشست است. دير اداره ارتباطات و فناوری اطلاعات استان 
تغيير کرد  ويروس کرونا  و حاکميت در بحث شيوع  رويکرد مردم  اصفهان گفت: 
و به اين مساله واقف شدند که فناوری اطلاعات می تواند در بحث فاصله گذاری 
اجتماعی موثر باشد. مطلبی زاده در جلسه مجازی شبکه سازی بين کسب و کار 
نوپا و حاکميت  )meetup( افزود: ما در بحث شيوع کرونا مورد فشارهای زيادی از 
جمله ارتقای فناوری اطلاعات برای کاهش مراجعات حضوری مردم قرار داشتيم.وی 
تصريح کرد: استفاده از ظرفيت های اين فناوری در بحث تجارت الکترونيک نيز از 
ديگر مواردی بود که در بحث کرونا حاکميت و مردم را ناچار به استفاده از اين فناوری 

نمود و از سويی مردم نيز به امور غيرحضوری واقف شدند.

افزايش 200 درصدی جابه  افزود: در زمان اوج شيوع ويروس کرونا  مطلبی زاده 
جايی مرسولات و محصولات پستی را بسبت به مدت مشابه سال قبل شاهد بوديم.

وی همچنين گفت: شرکت هايی که کار خدماتی در زمان شيوه ويروس کرونا انجام 
می دادند خسارت هايی هم ديدند که ما پيشنهاد اعطای وام به اين شرکت ها را 
داديم و البته گلايه هايی نيز به عملکرد اين شرکت ها در اين خصوص که تنها کسانی 
که کار خدماتی انجام داده اند زير پوشش قرار گيرند، داشتيم.وی همچنين از راه 
اندازی سامانه ای برای غربالگری افراد مبتلا و نيز مراقبت از مردم در بحث شيوع 
ويروس کرونا خبر داد و گفت: با توجه به آيتم هايی که دانشگاه علوم پزشگی ارايه 

کرده بود، سلامت افراد و مکان آنها مورد سنجش و پايش قرار می گرفت.

وی در خاتمه گفت: افراد مبتلا به ويروس کرونا نيز از نظر قرنطينه تحت نظر قرار 
داشتند.در اين جلسه همچنين تعدادی از مديران کسب و کارهای نوپا، ندادن مجوز، 
کندی صدور مجوزها، مشکل قانونگذار و نبود قانون مشخص در اين خصوص و شفاف 
نبودن قوانين در حوزه کسب و کارهای نوپا، نبود متولی خاص در اين بخش و نبود 

هماهنگی بين کسب و کار های نوپا با جاکميت را از مشکلات خود اعلام کردند.

برگزاری نشست تخصصی استارت آپ ها 



بزرگتريـن چالـش سراسـری بحـران کرونـا ايجاد مشـکلات در سـال تحصيلی 
جـاری و در مقولـه آموزشـی کشـور اسـت کـه موجـب آسـيب بـه يادگيـری 
وتعليـق آمـوزش دانـش آمـوزان  و تعطيلـی گسـترده طولانـی مـدت مـدارس 
جايگزينـی حضـور  بـرای  پـرورش  و  آمـوزش  وزارت  اقـدام  بزرگتريـن  شـد. 
فيزيکـی دانـش آمـوزان  در مـدارس ، پـس از کـش و قـوس های فـراوان ، راه 

انـدازی اپليکيشـن شـاد بود 
يکـی از چالشـهای خانـواده جهـت دسترسـی بـه شـبکه ی شـاد را ميتـوان 
داشـتن يـک گوشـی تلفن همـراه که حداقل قيمـت آن در شـرايط فعلی بالای 
يـک ميليـون تومان اسـت، که بسـياری از خانواده ها در شـرايط کسـادی بازار 
و رکـود کرونايـی امـکان آن را نداشـتند. در کنـار وضعيـت اقتصـادی خانـواده 
هـا ، مشـکلات نـرم افـزاری شـبکه ی شـاد و  خطای  فـراوان 403 بـرای ثبت 
نـام کـردن،  بخشـی از مشـکلات آمـوزش از راه دور نظـام آموزشـی در دوران 

بود. کرونـا 
گزارشـهايی دربـاره دردسـرهای اسـتفاده از شـبکه شـاد بـرای دانـش آموزان 
و معلمـان منتشـر شـده کـه نشـان مـی دهـد عدالـت آموزشـی يکـی از نکاتی 
اسـت کـه طراحـان »شـاد« توجـه چندانـی بـه آن نکـرده انـد. گزارشـهايی از 
عـدم دسترسـی دانـش آمـوزان نشـان مـی دهـد بخش کارشناسـی آمـوزش و 
پـرورش نتوانسـته در طراحـی خـود، تفاوتهای سـاختاری و طبقاتی در گسـتره 
کشـوری ماننـد ايـران را لحـاظ کنـد.در حالی که بسـياری از مـدارس و دانش 
آمـوزان مـا در نقـاط مختلف کشـور دچـار محروميت هسـتند و فاقـد امکاناتی 
ماننـد کامپيوتـر ، لـپ تـاپ ، گوشـی هوشـمند و حتـی اينترنت پرسـرعت و يا 

معمولـی هسـتند قـرار اسـت بـه کـدام  عدالت آموزشـی نزديک شـويم ؟
مواردی که در خصوص اپ شـاد ميتوان به آن اشـاره کرد عبارتند از : 

- شـبکه  نـه چنـدان شـادی کـه شـاد نـام گرفـت بـا دسترسـی هـای زيادی 
کـه بـرای خـود در گوشـی تلفـن هوشـمند ايجاد می کنـد، حريـم خصوصی را 

نقـض کرده اسـت.
- بايـد روی تلفـن هـای هوشـمند با اندرويد بـه روز نصب شـود و اين موضوع 

يعنـی تحميل هزينـه زيادی بـه خانواده ها
- ايرادات فنی بسـياری از جمله اعلام خطا هنگام ثبت نام دارد.

- نيـاز بـه پهنای باند وسـيع بـرای جابجايی داده ها دارد و عملا با زيرسـاخت 
اينترنتی کشـور به خصوص در اسـتانهای دوردسـت و کمتربرخـوردار ناهمگون 

است.
- نيـاز بـه آمـوزش مفصل برای کاربـری آن دارد و به اصطلاح »کاربردوسـت« 

. نيست
طـرح شـاد، مگـر همـان طرح احيا شـده از يـک برنامـه قديمی نيسـت که در 
شـرايط شـيوع کرونـا دوباره مطرح شـد. آيا نسـخه شکسـت خـورده ی روبيکا 
و تلويزيـون تعاملـی سـينا  کـه هرگـز مورد اسـتقبال واقع نشـد ، مسـئولان را 
بـه فکرفـرو نبرد؟ازسـال 94 قراربود پروژه آموزشـی و شـبکه اجتماعی مختص 
دانـش آمـوزان نخبـه اجرايی شـود با ايـن تفاوت کـه قرارنبود يک پيام رسـان 
تعاملـی بيـن دانـش آمـوز و معلـم باشـد. حالا سالهاسـت کـه از آن طـرح اجرا 
نشـده مـی گـذرد ،  بارهـا و بارهـا تغييـر کـرد تـا بـه مرحلـه آمـوزش در اين 
روزهـای کرونايـی رسـيد.حميدرضا کفـاش ، معاون فرهنگی آمـوزش و پرورش 
درسـال 94 از راه انـدازی يک شـبکه اجتماعـی ويژه دانش آمـوزان خبرداد. در 
سـال 95 بازهـم وعـده داد که اپليکيشـن »شـاد« تـا دهه فجر سـال 95 عرضه 
شـود.اما بعد از گذشـت دوسـال و در پايان سـال 9۶، اعلام شـد که طرح شـاد 
بنـا بـه دلايلـی اجرايـی شـدنی نيسـت و طـرح سـينا جايگزين آن شـد. سـينا 
يـک شـبکه تعاملـی بر بسـتر پيام رسـان »روبيـکا« بود کـه بـرای آن هياهوی 
خبـری زيـادی هـم در سـال 97  شـد امـا واقعيـت ايـن بـود کـه تلويزيـون 
تعاملـی سـينا هـم تنهـا چنـد ماه پس از اجرا شـدن به فراموشـی سـپرده شـد 
و هـم اکنـون هيـچ خبـری از آن نيسـت. در ايـن بيـن وزيـر آمـوزش پـرورش 
پيشـين نيـز بخشـنامه ای را درخصـوص ممنوعيت اسـتفاده از پيام رسـان های 
خارجـی بـرای تبـادل اطلاعـات در مـدارس صـادر و اعـلام کـرد کـه در حـال 
رايزنـی بـا دو پيـام رسـان داخلـی هسـتند.  اتفاقـی که هيـچ گاه رخ نـداد و دو 
پيـام رسـان بومـی ناموفـق کنارگذاشـته شـد بـدون آنکـه رسـالت شـان اجـرا 

شـود و يـا بـه مرحله کاربـرد يا اسـتفاده دانـش آموزان برسـد. 
 بـا انتقاداتی که ازشـبکه شـاد شـد نشـان داد معلمـان زيادی حتی نتوانسـته 
انـد ايـن اپليکيشـن را نصـب کـرده و از آن کارايـی بگيرنـد. از سـوی ديگـر 
انتشـار راهنمـای اسـتفاده دانـش آمـوزان از شـاد نشـان داد دسـت کـم بايـد 
گوشـی هوشـمند بـا قابليـت نصـب ايـن نـرم افـزار در اختيـار دانـش آمـوزان 

. شد با

شبکه شاد و آموزش مجازی
 موضـوع تضميـن کيفيـت آمـوزش يعنـی تضميـن اين کـه فرآينـد يادگيری 
در آمـوزش مجـازی از طريـق سـامانه شـاد اتفاق می افتـد، در اين اپليکيشـن 
اجرايـی نشـده اسـت. هيچکـس، از مديـر و معـاون مدرسـه گرفتـه تـا معلمان 
دلسـوز، کارشناسـان سـتادی آمـوزش و پـرورش و حتـی پـدر ومـادری کـه  
باحوصلـه و مـدارا مجبورنـد درس را خـود آمـوزش ببيننـد و خـود بـه بچه ها 
آمـوزش دهنـد و درنقـش معلـم خانگـی ظاهـر شـوند و يـا همچـون ناظمـی 
سـختگير بايـد قوانينـی درخانـه ايجـاد کننـد تـا فرزندشـان به صـورت آنلاين 
درس بخوانـد کـه درايـن صـورت نيـز نمـی تواننـد مطمئـن شـوند فرآينـد 
يادگيـری در ذهـن بچـه هـا در حـال اتفـاق افتادن اسـت، چون چنيـن تجربه 

ای تاکنـون انجام نشـده اسـت 
  نظـام آموزشـی کشـور مـا از ديربـاز و از دوران مکتـب خانـه هـای پدربزرگ 
هايمـان تـا پيـش از دوره کرونـا بـر پايـه آمـوزش حضـوری بنـا شـده بـود و 
آمـوزش مجـازی از طريـق هـر اپليکيشـنی، اوليـن قدمهـای واقعـی تجربـه در 
عرصـه عمـل را برمـی دارد و قاعدتا نتيجـه اين روش تدريـس در نظامی که بر 
پايـه آمـوزش حضـوری طراحی شـده اسـت، نامشـخص خواهـد ماند تـا زمانی 
کـه بتوان اثربخشـی اين آموزشـها را با سـنجش هـای علمی، و نظريـه معلمان 

و  کارشناسـان درسـال بعد سـنجيد.
در کنـار موضـوع همزيسـتی بـا فرهنـگ آمـوزش مجـازی ، آنچـه نمـود پيدا 
کـرده اسـت مـواردی چـون عـدم دسترسـی تمامـی خانواده هـای بـه امکانات 
سـخت افـزاری ماننـد موبايل يا تبلـت و در ديدگاه کلان ناکارآمدی زيرسـاخت 
هـای کشـور، آمـوزش مجـازی را بـرای خانـواده هـا بـه تجربـه ی تلـخ مبـدل 

اسـت. کرده 

اپلیکیشنی که شاد نیست

هـر جـای اين کـره خاکی را که بنگريـم آثاری به جـا مانده از تمدنهای سـاليان 
گذشـته را مـی بينيـم، آثـاری کـه بـه نوبـه خـود بيانگـر رويدادهـای کوچـک و 
بزرگيسـت کـه امـروزه همچـون آينـه ای تمام قد، گذشـته و گذشـتگان را به رخ 
مـی کشـاند. آثـاری کـه در بردارنده شـواهد و قراينـی از تفکر و بينش انسـانهای 
آن دوران دارد، کـه در برخـی ظلـم و قصاوت نهفته و در برخی نعمت و احساسـی 
زيبا...بـه راسـتی آيا مـی توان درک درسـتی از خصوصيات فرمانروايـان و مردمان 
آن دوران بـه دسـت آورد؟  آيـا اينها دلايلی  برای قضاوت کردن در مورد گذشـته 
و گذشـتگان هسـت؟ کـه چگونـه بوده اند و زيسـته انـد و امروزه چگونـه قضاوت 
مـی شـوند؟اهميت زندگـی انسـانها بـه لحظه لحظـه حضورشـان در ايـن دنيای 
خاکـی و ارزشهايسـت کـه ايجاد کـرده اند، ارزشـهايی که گاه سـالها و قرنها پس 
از کـوچ ابـدی آنها، همچنان ماندگار  و پابرجاسـت. ارزشـهايی که نه تنها کاسـته 
نشـده بلکـه در گـذر زمان رنـگ و لعابی دگر بـه خود گرفته و چهـره ماندگارتری 
از آنهـا سـاخته است.بايسـتی بررسـی کـرد و ديـد کـه آيـا آنهـا بـه کاری غير از 
فعاليتهـای روزانـه ايـی که انسـانها همواره به آن مشـغولند، مشـغول بـوده اند يا 
اينکـه بـا بينش و نگرشـی که داشـته اند پيوسـته در حال ايجـاد ارزش و تدوينی 

بـوده انـد تـا آيندگان بـه نحو بهتـر و مطلوبتری زندگـی کنند.
واينجاست که سوالاتی مطرح می شود که:

- آيـا مـا انسـانها، نسـبت به همنوعان خـود وظايفـی داريم؟  اگـر وظابفی داريم 
ميـزان آن چقـدر اسـت؟ آيـا در قبـال انجـام ايـن وظايـف بايـد توقـع و انتظاری 
داشـته باشـيم؟ نحوه تاثير گذاری افراد موثر در جامعه ای که در آن می زيسـته 
انـد چگونـه بـوده اسـت؟آيا اساسـا انجـام مسـئوليت هـای اجتماعـی، در زندگی 
شـخصی افـراد تاثيـر گذار اسـت يا نه؟ و اينکه مسـير رشـد و توسـعه آنها چگونه 

بوده اسـت؟
همـه اينها سـوالاتی اسـت که امـروزه به عنـوان يک الگـو می تواند گره گشـای 
مشـکلاتی باشـد کـه انسـانها بـا آنهـا درگير هسـتند، تا با فهم آن مسـير رشـد و 
تعالـی را بهتـر طـی نمـوده و به سـر منزل مقصود برسـند.قدر مسـلم آنسـت که 
انسـانها در زندگـی همواره به دنبال راهکارهايی هسـتند تـا بتوانند در کوتاهترين 
زمـان ممکـن بـه اهـداف خـود دسـت پيـدا کـرده و گـوی سـبقت را از ديگـران 
برباينـد. امـا زمانـی به خـود می آيند که کمی دير شـده اسـت و اين رسميسـت 
پايـدار و مانـدگار کـه چـه زود همه چيز، دير می شـود. چرا که هيـچ راه ميانبری 
بـرای رسـيدن بـه خوشـبختی و موفقيـت وجود نـدارد و بـرای گـذران زندگی و 

دسـت يافتـن بـه آمال و آرزوها بايسـتی هزينه کـرد و بهـای آن را از همان اولين 
لحظـه هـای ورود بـه ايـن دنيـای خاکـی پرداخـت. بـا ورود بـه اين دنيا، نسـبت 
بـه خـود و ديگـران وظايفـی داريم که بايـد انجام بدهيم تـا ديگـران در قبال آن، 
وظايـف خـود را انجـام دهنـد و جالـب آنکـه بسـياری از وظايفـی کـه انجـام می 
دهيـم فقـط بـرای امرار معـاش و ادامه زندگيسـت و رفتـه رفته وظايـف اصلی ما 

در قبـال انسـانها، شـروع مـی شـود و تاثيـرات موثر خـود را بر جای مـی گذارد.
هـر انسـانی در ازای اسـتفاده از منابـع طبيعـی خـدادادی موجـود در ايـن دنيا، 
بدهـی هايـی پيـدا مـی کنـد کـه مسـئوليتهای بزرگـی بـر گردنـش می گـذارد. 
اينجاسـت کـه مفهـوم مسـئوليت اجتماعـی رنـگ و بويـی جـدی بـه خـود مـی 
گيـرد و تـا آخـر عمـر وظيفـه مـی گـردد. بـه نحـوی کـه انسـانها بـا تـوان های 
متفـاوت، وظايفـی متفـاوت پيـدا مـی کننـد. هرچـه قـدر تـوان بالاتـری داشـته 
باشـند، پردازش بيشـتری هم بايد داشـته باشـند. وظايفی که نه تنها به انسـانها، 
بلکـه بـه طبيعـت و همـه نعمت هاييسـت کـه به بشـر ارزانـی شـده، منابعی که 
بـه راحتـی در دسـترس هسـتند و در دسـترس بـودن آنها باعث شـده کـه قدر و 

منزلـت آن را ندانيـم و بـی ملاحظـه آنهـا را حيـف و ميـل نماييم.
بـا توجـه بـه مـوارد فـوق در زندگـی و امـور روزانـه در مـی يابيم که هنـر بزرگ 
انسـانها در تعامـلات انسـانی و خدماتيسـت کـه انجام مـی دهند. امـا در بعضی از 
مـوارد نـه تنهـا توجهی بـه وظايف و مسـئوليتهای خود نمی کننـد بلکه بر خلاف 
جهـت حرکـت کـرده و بدهی های خود به انسـانها و جهان هسـتی را بيشـتر می 
کننـد. با بررسـی آثار گذشـتگان بـه خوبی به ماهيـت ماندگار تعاملات انسـانی و 
مسـئوليتهای اجتماعـی انسـانها پـی می بريـم و می بينيم کـه تنها يـادگار آنان، 
فعاليتهايـی اسـت کـه مازاد بـر امـور روزانه جهت گـذران زندگی و بـرای خدمت 
بـه جامعـه در طـول زندگی خـود انجام داده و آثـاری بر جای گذاشـته اند که گاه 
بـه نيکـی آز آنـان ياد مـی کنند و گاه بـه بدی.امروزه انسـانها وظايـف خطيری را 
نسـبت بـه همديگـر بر دوش می کشـند که ايـن مـوارد در ارتباطـات بين فردی 
و در تعامـلات انسـانی بـه خوبـی قابـل رويـت اسـت و گاه چنان اين مهـم در زير 

پـا لگدمال شـده کـه زبان را يـارای به کلام آوردن آن نيسـت.
توانمنـدی در ارائـه خدمـات رفاهـی جهت ايجـاد ارزش برای انسـانها بـه عنوان 
يـک امتيـاز، در نظـر گرفتـه و ثبت و ضبـط می گـردد. از آنجايی کـه حتی تفکر 
احاطـه بـر علـوم و فنـون مـورد نيـاز در جوامـع کنونـی، فکـری عبـث و بيهـوده 
اسـت. بنابرايـن وجـود انسـانهای توانمنـد و بخشـنده ای کـه جدا از تـلاش برای 
امـرار معـاش خـود، به فکـر تامين ديگـران و ايجاد آرامـش برای هـم نوعان خود 
هسـتند بسـيار ضـروری و مـورد نياز اسـت و يـک چنين انسـانهايی بـا رفتارهای 
اجتماعـی خـود در مسـيری گام برداشـته کـه جز موفقيـت و پيـروزی، هيچ چيز 
ديگـری در انتظـار آنـان نيسـت. آنـان بـا مـردم همانگونـه رفتـار مـی کننـد که 
مطلـوب آنان اسـت. بنابرايـن مطلوبيتهـا در رفتارهـا و حرکات اجتماعی انسـانها 
نهفته اسـت که هر انسـانی بايسـتی در تلاش باشـد تا نسـبت به هم نوعان خود 
صادقانـه رفتـار نمايـد و فقـط به فکر پـر کردن جيـب خويش و بهـره وری فردی 

نباشـد بلکـه بايسـتی موفقيت را در رسـانيدن انسـانها بـه مطلوبيتهـای آنان 
بدانـد و پيوسـته در تلاش باشـد تـا با درس و عبرت از گذشـته و تحـول آفرين و 
عمـل محـور بـودن در حـال،  حـال و آيند ه ای روشـن و ايد ه آل را بـرای خود و 

مـردم پديـد آورد و موفقيـت را امری هميشـگی و مسـتمر بداند.
وظايف اجتماعی همچون سـرازير کردن آب بر بسـتر رودخانه ای خشـک اسـت 
کـه باعـث سرسـبزی و ابادانی مـی گردد. انجـام وظايـف اجتماعی همـراه کردن 
کائنـات و بهـره گرفتـن از قـدرت لايـزال الهـی بـرای ايجـاد و تزريـق انرژيهـای 
مثبـت در کالبـد جامعـه اسـت و کاشـتن درختانيسـت که شـايد امروز نتـوان از 
سـايه و ميـوه آن اسـتفاده نمـود امـا باعـث بزرگی و ايجـاد عزت نفـس می گردد 
و ناخواسـته بـا انـرژی هـای مثبتـی که ايجاد مـی کند راهـی به منابع بـی کران 
انـرژی پيـدا مـی کند.بـه قول قديمـی ها: تـو نيکی می کـن و در دجلـه انداز که 

ايـزد در بيابانـت دهد باز 
 البتـه کـه پرداختـن به امور انسـانی، قلبـی بزرگ و سـينه ای فراخ مـی خواهد 
و نيازمنـد بينـش و نگرشـی خاص اسـت. لذا برای رسـيدن به توانمنـدی در امور 
اجتماعـی بايسـتی قبـل از اقـدام و ورود، بـازار درونـی خـود را بسـازيم و آنرا جلا 
دهيـم و بايسـتی دسـتی بـه خـود و  داشـته هايمـان بکشـيم و در خـود تغيير و 
تحـول ايجـاد نماييم تا بسـتر مناسـب برای رشـد و توسـعه فـردی ايجـاد کنيم. 
بايسـتی ظـرف درون را از هرچه ناپاکيسـت، خالی کنيـم و در آن بهترينها را قرار 
دهيـم. بايسـتی ظـرف درون را تبديـل بـه الماس نماييم تـا محتـوای درونی آن، 
در و گوهـر باشـد زيـرا در غير اينصـورت وجودمـان تبديل به ظرفی ناشايسـت و 
نامطبـوع مـی گـردد کـه جايگاهی بـرای بدترين ها می گـردد و اين ظـرف نازيبا 
فقـط و فقـط ارائـه دهنـده دورويـی و نفـرت و دروغ می شـود و به قولـی از کوزه 
همـان بـرون تـراود که در اوسـت. لحظـه لحظه عمـر آدمی که می گذرد ارزشـی 
بالاتـر پيـدا مـی کنـد و هرچه قدر دانسـته ها و داشـته هـای آدمـی افزايش پيدا 
مـی کنـد و درخـت وجـودش پربارتـر می گـردد خاصيـت تاثيرگذاری بيشـتری 
پيـدا مـی کنـد کـه بـه نوبـه خـود دليلی بر ارزشـمند شـدن اسـت و هرچـه اين 

ارزشـها بيشـتر گـردد، انتظار جامعه و افراد بيشـتر و بيشـتر مـی گردد.
انجـام مسـئوليتهای اجتماعـی، همچـون ايجـاد بسـتری مناسـب برای سـرمايه 
گـذاری اسـت کـه با هـر حرکت مثبتـی کـه در قبال جامعـه، انسـانها، طبيعت و 
کائنـات انجام می شـود، از يک سـو حـس بهتری و نيروی محرک بيشـتری برای 
پرداختـن و بهـره رسـانيدن ايجـاد مـی شـود و از سـويی ديگـر روز بـه روز، برگ 
برنـده ای نصيـب افـراد مـی کنـد. چرا کـه پـردازش بـه مسـئوليتهای اجتماعی 
گرچـه خدمتـی بـدون پـاداش اسـت و از جمله خدماتيسـت کـه نبايد بـه عنوان 
يـک تجـارت بـه آن نگاه کرد اما خواسـته يا ناخواسـته تاثير قدرتمند خـود را در 
تمامـی شـئون زندگـی فـرد می گـذارد و مسـيری لذتبخـش را بـرای وی فراهم 
مـی سـازد. پر واضح اسـت که چشـم انسـانهای بسـياری در اين دنيـای خاکی به 
دسـتهايی دوخته شـده اسـت که قدرتمندند و توانايی ياری رسـانيدن دارند. مهم 
نيسـت کـه چقـدر توانمنديد، مهم آنسـت که در هـر مقام و جايگاهی که باشـيد 
بـه فکـر انسـانهايی پيرامـون خـود  باشـيد، به فکـر سـاختن آتيه باشـيد چرا که 
امـروز همـان فردايسـت کـه در رويايش بوديـد، پس بياييـد روياهايمـان را با ذره 

ذره حـرکات امروزمان قدرتمند بسـازيم.
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