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در يـک مـاه اخيـر قيمت محصـولات سـخت افـزاري افزايش قیمـت غيرعادي 
داشـته اسـت.هر چنـد مـا ايرانـي هـا ، افزايـش قيمت ديگـر هيجـان زده مان 
نميکنـد. سـاليان زيـادي اسـت کـه  افزايـش قيمـت را بـه دلايل زيـادي تجربه 
کـرده ايـم . از تحريـم هـا  گرفتـه تـا  بـالا و پاييـن شـدن نـرخ ارز کـه در این 
سـالها قصـه هفـت مـن مثنوی شـده اسـت . بـا شـیوع کرونـا ، سـبک زندگی 
در اکثـر دنیـا تغییـر پیـدا کـرده و اکثـر کارهـا و رفـع نیازها بصـورت دورکاری 
صـورت مـی گیـرد. از آمـوزش آنلایـن در مدارس تـا خرید و دعا ، همـه بصورت 
آنلایـن انجـام میشـود. در موضـوع آمـوزش پـس از کـش و قوسـهای زیـادی ، 
اپلکیشـن شـاد بـه دانـش آمـوزان معرفـی شـد کـه انتظـار میرفـت مشـکلات 
آمـوزش را حـل کند.امـا بسـیاری از خانـواده بـا مشـکل خریـد گوشـی مواجـه 
شـدند و قیمـت گوشـی در بـازار دچـار نوسـان شـد.انجام سـایر امـور بصـورت 
دورکاری نیـاز بـه تجهیـزات سـخت افـزاری و نرم افـزاری زیـادی دارد که در یک 
ماهـه ی گذشـته ، بـازار کـم رونـق آی تـی را بـا افزایـش قیمت عجیبـی روبرو 
شـد کـه ایـن افزایـش قیمـت از جیـب مـردم و کاربـران نهایی برداشـته می شـد.
امـا آنچـه پشـت پـرده ایـن افزایـش قیمـت بـود تصمیمـات غیرکارشناسـانه 
مسـئولین در صمـت و خـوش خوابـی برخـی نهادهـا بـود. البته که در کشـور 
مـا ، تـا بحرانـی پیـش نیاید ، مشـورت و اتـاق رفع بحرانی تشـکیل نمیشـود. 
امـا  در کنـار ایـن مشـکلات کـه قـرار نیسـت  بـرای همیشـه حـل شـود ، بـه 
نظـر میرسـد مسـئولین صمـت از نامگـذاری  سـال 99 بـه نـام جهـش تولیـد 
دچـار سوبرداشـت شـده انـد و  بـا   عـدم ثبـت  سفارشـات محصـولات آی تی  
باعـث افزایـش قیمـت شـده اند. به راسـتی در صنعـت آی تی ما تولیـد کننده 
هسـتیم یـا مونتـاژ کننـده ؟؟! حتی اگـر در تولیـد تجهیزاتی ورود پیـدا کرده 
ایـم آیـا تـوان پاسـخگویی بـه نیازهـای یک کشـور را داریـم؟! ما سالهاسـت که 
ایجـاد انحصـار را بواسـطه ی حمایـت از محصـولات بومـی تجربـه کـرده ایـم. 
انحصـاری کـه نـه به افزایـش کیفیـت و ورود به بازار جهانی منجر شـده اسـت 
، بلکـه باعـث افزایـش قیمت نجومـی محصولات بومـی گردیده اسـت . صنعت 
خودروسـازی مـا ، آیینـه ی تمـام قـد حمایـت از محصـولات بومـی اسـت. در 
سـال جهـش تولیـد بایـد بـه فکـر ورود یـا بومـی سـازی تکنولوژیها باشـیم تا 

مصـرف کننـده نباشـیم و بتوانیـم تولیـد واقعـی ایجـاد کنیم.

علت افزایش قیمت چه بود؟
 از عوامـل ايـن جهـش قيمـت ميتوانـد بـه دو موضـوع عـدم اجـازه واردات به 
برخـي کالاهـا از سـوي وزارت صمـت بـه بهانـه توليـد ملـي و ديگـري چالـش 
تاميـن ارز بـراي واردات کالا مـي باشـد کـه بـه گران شـدن برخي کالاهـا نظير 
مـودم دامـن زده است.بسـياري از واردکننـدگان در ايـن روزهـا بـا وزارت صمـت 
نامـه نـگاري ميکننـد يـا در برابـر بانـک مرکـزي تجمـع ميکننـد تـا صـداي 
خودشـان را بـه مسـئولان برسـانند امـا هنـوز مشـکل ايـن واردکننـدگان حـل 
نشـده و واردات محصـولات فنـاوري محـور بـا اختالل مواجـه اسـت.براي مثال 
مودمهايـي کـه اکنـون حـدود 700 هـزار تومان در بـازار ايران قيمت خـورده اند 
در بـازار جهانـي 25 دلار قيمـت دارنـد. از سـوي ديگـر کالايـي چـون لـپ تاپ 
بسـيار گـران شـده و ديگـر محصـولات سـخت افـزاري نيز يـا ناياب شـده اند و 

يـا قيمـت گزافـي پيـدا کـرده اند.
کالا و تجهيـزات IT اولويـت بسـيار بالايـي در کشـور دارد ولـي ايـن بـاور در 
نـگاه دولـت نيسـت.90 درصـد زيرسـاخت کارخانـه هـاي توليدي مـا در صنايع 
کار  فنـاوري  حـوزه  ابزارهـاي  بـا  گرفتـه،  پتروشـيمي  تـا  غذايـي  از  مختلـف 
ميکننـد. حـال فـرض کنيـد تجهيـزات IT وارد کشـور نشـوند، ايـن کارخانهها 
بـا چـه چيـزي توليـد کننـد؟ چگونـه توليـد خـود را در ايـن شـرايط کرونـا 
بيشـتر کننـد و نيازمنديهـاي مـردم را تاميـن کننـد؟ بسـياري از بيمارسـتانها 
هـم بـه ايـن مـوارد نيازمند هسـتند و شـرکتها در ايام عيد سـرکار بودنـد تا به 

بيمارسـتانها رسـيدگي کننـد. کالاي IT در ايـن حـد ضـروري اسـت.«

حمایت از تولید کنندگان داخلی یا ایجاد انحصار
امـا داسـتان ظهـور چنيـن تصمياتـي را ميتـوان در برداشـت سـليقه اي از 
نامگـذاري امسـال بـه سـال جهـش توليـد ملـي  دانسـت . مطمئنـا جهـش 
توليـد ملـي بـا بسـته شـدن سفارشـات و ايجـاد اختالل در سفارشـها متفاوت 
اسـت . اينکـه کالايـي در ايـران توليـد ميشـود با اينکـه کالايي در ايـران مونتاژ 
ميشـود بسـيار متفـاوت اسـت . در هـر دو صـورت نيـاز بـه واردات کالا اسـت 
کـه بـا اعمـال نظـرات غيرکارشناسـي باعـث کمبـود کالا و افزايش تقاضـا و به 
طبـع افزايـش قيمـت منجر ميشـود کـه نهايتـا مردم و مصـرف کننـده نهايي 
بايـد بهـاي آن را بپردازد.بعالوه افزايـش قيمـت هـا در محصولاتـي چـون لـپ 
تـاپ و کامپيوتـر و مـودم ، باعـث رکـورد و کسـادي از کسـب و کارهـا مرتبـط 
بـا ايـن محصـولات ميشـود.بايد توجـه داشـت در ايـران حتـي توليدکننـدگان 
برخـي کالاهـا ماننـد مـودم، خودشـان قطعـات بـراي توليـد ندارنـد و نيـاز بـه 
واردات قطعـات بـراي توليد محصول خود هسـتند نميشـود به بهانـه توليد در 

داخـل، واردات را ممنـوع کـرد ولـي خـود قطعـات لازم براي توليـد محصول 
را بـه کشـور وارد نکرد.

اگـر بخواهيـم نمونه ي موفـق از حمايت از توليد ملي را مثال بزنيم شـيوه ي 
وزارت ارتباطـات از سـازندگان گوشـي ايرانـي پيش روي ماسـت .وزارت ارتباطات 
در راسـتاي حمايـت از گوشـي ايراني نميآيد براي گوشـيهاي وارداتي مشـکلي 
ايجـاد کنـد و صريحـا ميگويـد کـه قصـد دارد بـه بـازار کوچکـي دسـت پيـدا 
کنـد. حمايـت فعلـي دولت از توليد که شـاهدش هسـتيم ، سياسـت درسـتي 
نيسـت و نتايـج ايـن نـوع حمايـت را در افزايش قيمـت کالاها ميتـوان ديد.اگر 
دولـت بدنبـال حمايـت از محصـولات داخلـي اسـت ، بايـد ببينـد کـه يـک يا 
دو توليـد کننـده آيـا توانايـي پاسـخگويي بـه حجـم بـازار را دارد يا خيـر؟ اگر 
توليـد کننـده ي توانايـي پاسـخگويي بـه بـازار داخلـي را نـدارد ، دولـت مـي 
توانـد بجـاي بسـتن مرزهـا ، براي توليـد کنندگان داخلي مشـتري ايجـاد کند. 

بسـياري از سـازمانهاي دولتـي ميتواننـد مشـتريان محصولات داخلي باشـند.
 البتـه خيلـي از کارشناسـان عقيده دارنـد  در حال حاضر توليـد برخي کالاها 
در کشـور صرفـا بـه بسـتن پيـچ و مهـره ها خلاصـه ميشـود و هنـوز توليد به 
معنـاي واقعـي وجـود نـدارد چـرا که رسـيدن بـه چنين امـري مسـتلزم ايجاد 
سـالها زيرسـاخت اسـت: حتـي دربـاره برخـي گوشـيهاي داخلـي کـه برخـي 
مدلهـا فقـط در ايـران بسـته بنـدي ميشـوند و هيـچ مرحلـه توليـدي از آن در 

ايـران صـورت نميگيرد.

بعد از نبرد با صمت ، نبرد با بانک مرکزی
بعـد از آنکـه صمـت متقاعـد شـد ثبت سـفارش برخـي کالاهـا آزاد اسـت، اما 
مشـکل اصلـي بـا بانـک مرکزي اسـت. ارزي که بانـک مرکزي به کالاهـاي حوزه 
22 و 23 )کـه محصـولات فناورانـه در ايـن زيرمجموعـه قـرار دارد( تفاوتـي بـا 
قيمـت ارز آزاد نـدارد و گاه از نـرخ ارز کـف بـازار هـم گرانتر اسـت.بانک مرکزي 
اعالم کـرده ثبـت نوبت بـراي تخصيص ارز بيـن 30 تا 40 روز اسـت ولي برخي 

شـرکتها بـالاي 45 روز اسـت که سـفارش خـود را ثبـت کردهاند. 

مسئولین با کارشناسان مشورت کنند
تاثيـر  کالاهـا  روي  بـر  سـرعت  بـه  مسـئولين  تصميمـات  نتيجـه  مطمئنـا 
ميگذارد.عـدم تخصيـص ارز حداقـل تـا ده درصـد افزايـش قيمـت را بـه همراه 
دارد و  بـا تـداوم شـرايط، رونـد صعـودي قيمت وجـود خواهد آمد. ايـن رقم در 
دسـتگاه لپتاپـي کـه 5 ميليـون تومـان اسـت ميشـود 500 هـزار تومـان و اين 
رقـم اصال کوچـک نيسـت. پيشـتر ميشـد بـا ذخيـره چند مـاه پول، گوشـي 
پرچمـدار خريـد امـا حـالا ميشـود بـا ذخيـره چنـد سـال پـول يـک گوشـي 
پرچمـدار خريد.نيـازي نيسـت دولـت در هـر صنعـت ، در تمـام امـور حاضـر 
باشـد و نظـارت کنـد. بهتـر اسـت عرضـه و تقاضـا و انتخـاب کالا را بـه مصرف 
کننـده و شـرکتها واگـذار کنـد و تنها در بحث قاچـاق کالا نظـارت کند.بايد به 

ايـن بـازار بيشـتر توجـه کرد

مهدی قربانی

جهش تولید با انحصار ایجاد نمی شود

ممنوعیـت واردات مـودم ADSL و VDSL بـه دلیـل داشـتن نمونـه 
داخلـی بـه بیـش از یـک سـال می‌رسـد. از طرفـی بـا شـیوع ویـروس 
کرونـا و آغـاز آموزش آنلاین دانش‌آموزان و دانشـجویان و دورکار شـدن 
تعـداد زیـادی از کارمنـدان، تقاضـا بـرای مودم‌هـای خانگـی به‌شـدت 
افزایـش یافـت. بالارفتـن میـزان اسـتفاده از اینترنـت خانگـی منجـر به 
افـت شـدید سـرعت اینترنت و نارضایتـی کاربران شـد. از همین رو وزیر 
ارتباطـات اقـدام بـه تعویـض سـرویس ADSL شـهروندان بـا سـرویس 
پرسـرعت VDSL کـرد و در شـهر‌های قـم و تهـران ثبت‌نام بـرای تغییر 

سـرویس آغاز شـد. 

گرانی در بازار و کمبود کالا 
یکـی از فروشـنده مودم‌های ADSL و VDSL در بـازار درمورد افزایش 
ADSL گفـت: »همانطـور کـه می‌دانیـد،  بی‌سـابقه قیمـت مودم‌هـای 
واردات بخشـی از کالای آی‌تـی به‌دلیـل داشـتن نمونـه داخلـی ممنـوع 
اسـت، مـودم هـم یکـی از آن کالاهایـی اسـت که نمونـه داخلـی دارد و 
وارداتـی بـرای ایـن محصـول صـورت نمی‌گیـرد. بـا توجـه بـه شـرایط 
بحرانـی کـه در دنیـا به وجـود آمد، اگـر محصولی هم قبلا به شـکل‌های 
مختلـف وارد کشـور می‌شـد، دیگـر ایـن امـکان وجـود نداشـت و همـه 
ایـن دلایـل باعـث گرانی بی‌سـابقه و البته کمبـود این محصـول در بازار 
شـد.« او در خصـوص میـزان کافـی نبـودن تولیـدات داخلـی و تشـنه 
مانـدن بـازار بـه پیوسـت گفـت: »تولیـد داخـل شـاید در شـرایط عادی 
هـم نمی‌توانسـت نیـاز کل بازار را پوشـش دهد. حال تصـور کنید زمانی 
کـه واردات متوقـف شـد و نیـاز مـردم چندیـن برابـر شـده اسـت. ایـن 
نیـاز چندیـن برابـری بـه هیچ‌وجـه بـا تولیـد اندک داخـل قابـل جبران 

» . نیست

نـه اجازه تولید داریم نه اجازه واردات
قانـون ممنوعیـت واردات کالاهایـی کـه مشـابه داخلی دارند باعث شـد 
تـا برخـی شـرکت‌ها بـه دنبـال تولیـد مـودم ایرانـی برونـد. مدیرعامـل 

مودم‌هـای  تولیدکننـدگان  و  واردکننـدگان  از  یکـی  کـه  یـک شـرکت 
ADSL و VDLS در مـورد وضعیـت واردات ایـن محصـول و موجـودی 
بـازار اعالم کـرد: »واردات مـودم از سـال ۹۷ بـه دلیـل داشـتن نمونـه 
داخلـی ممنـوع شـده  و واردات مـا نیـز تـا نیمـه اول سـال ۹۸ بـود که 
مربـوط بـه ثبـت سـفارش‌های قبلـی مـا می‌شـد. تنهـا کالا‌هایـی کـه 
تـا نیمـه اول سـال ۹۸ وارد کردیـم را توانسـتیم بـه بـازار عرضـه کنیـم.
بـا توجـه بـه سیاسـتی کـه وزارت صمـت بـرای حمایـت از تولیـد داخل 
پیـش گرفـت منبـی بـر ممنوعیـت واردات کالاهایـی کـه مشـابه داخلی 
دارنـد، مـا نیـز در سـال ۹۶ مجوز تولیـدی مودم‌هـای ADSL را گرفتیم 
تـا بـا همـکاری با برند‌هـای معتبـر جهانی که تـا پیش از ایـن نمایندگی 
آن‌هـا را در ایـران داشـتیم، اقـدام بـه تولیـد مودم‌هـای داخلـی کنیـم. 
 ADSL متقاعـد کـردن وزارت صمـت بـرای ثبت سـفارش کالای مـودم
به‌صـورت SKD )قطعـات نیمـه کامـل( متوجـه زمـان زیادی شـد. ما در 
دو مرحلـه کارخانـه تولیـد را تجهیـز کردیـم امـا طـرف خارجـی مـا در 
هـر دو مرحلـه بـه واسـطه تحریم‌هـا فرآینـد را متوقـف کرد. نهایتـا آبان 
مـاه سـال گذشـته مـا توانسـتیم موافقـت وزارت صمـت را بـرای ثبـت 
سـفارش کالا به‌صـورت SKD بگیریـم.« او از عـدم همـکاری سـازمان 
تنظیـم مقـررات رادیویـی بـا تولیدکنندگان ایرانی شـکایت کـرد و گفت:‌ 
»بـرای ثبـت سـفارش قطعـات بـرای تولیـد یـا مونتـاژ، نیاز به کسـب ۳ 

مجـوز در سـامانه جامـع تجارت اسـت. 

یکـی از بـرای تامیـن ارز، یکـی از دفتر بـرق و الکترونیک برای بررسـی 
عـدم وجـود کالای مشـابه داخلی و دیگری از سـازمان تنظیـم مقررات و 
ارتباطـات رادیویـی. مـا بعـد از دریافـت مجـوز از دو ارگان اول، در تاریخ 
۷ بهمـن درخواسـت تاییـد ثبت سـفارش را بـرای واردات قطعـات مودم 
بـرای سـازمان تنظیـم مقـررات فرسـتادیم و متاسـفانه از همـان تاریـخ 
تـا بـه امـروز منتظـر ایـن سـازمان هسـتیم  تـا مجـوز مـا را صـادر کند 
تـا بتوانیـم ایـن قطعـات را وارد کنیـم و پـس از مونتـاژ بـه بـازار عرضـه 
کنیـم.«او ادامـه داد: »سـوال اینجاسـت کـه چـرا بـرای تولیـد و عرضـه 

یـک کالا بایـد مجوز‌هـای جداگانـه و متعـدد از یک سـازمان واحد برای 
یـک اقـدام واحـد گرفتـه شـود؟ چـرا سـازمان‌ها و ارگان‌هـای مختلف و 
متعـدد جلـوی پـای یـک تولیدکننـده سـنگ‌های بـزرگ می‌گذارند و از 
آن طـرف هـم بـه اسـم حمایـت از همیـن تولیـد کننـده جلـوی واردات 
کالاهـا را می‌گیرنـد؟‌ چیـزی که امـروز مشـاهده می‌کنیـم از قیمت کالا 
گرفتـه تـا موجـودی کالا، همـه و همـه بـه همیـن رفتار‌هـا و تصمیمات 

غلـط برمی‌گـردد.«
او در مـورد نبـود مـودم VDSL در بـازار گفـت : »مـودم VDSL هـم 
مشـابه ADSL وارداتـی نداشـته و حتی وضـع بدتری در بـازار دارد. چرا 
کـه تـا قبـل از ایـن درخواسـت بـرای این مـودم در بـازار وجود نداشـت 
و واردکننـدگان اقـدام بـه واردات ایـن کالا نکرده‌انـد. بنابرایـن حتی اگر 
امـکان اسـتفاده از ایـن سـرویس در مراکـز مخابراتی محیا شـود؛ کالای 
VDSL بـه شـدت بـا کمبـود مواجـه خواهـد بـود و متاسـفانه مجموعـه 
ارگ کـه بعنـوان تولیـد کننـده ی داخلـی فعالیـت دارد، ظرفیـت تامین 
ایـن حجـم از تقاضـا را نـدارد. قیمـت ایـن کالا نباید بیـش از ۵۰۰ هزار 
تومـان باشـد امـا امروز شـاهد آن هسـتیم که ایـن کالا بـا ۳ برابر قیمت 

واقعـی آن هـم به‌صـورت قطره‌چکانـی در بـازار فروختـه می‌شـود«

در کنـار تمامـی قوانیـن کـه هـروز تغییـر پیـدا میکننـد بایـد پرسـید 
حتـی اگـر شـرکتی در ایـران میتوانـد تولیـد واقعـی داشـته باشـد،  آیـا 
تـوان و ظرفیـت پاسـخگویی بـه حجـم بـازار ایـران را دارد؟ بـازاری کـه 
بعـد از شـیوع کرونـا  بشـدت بـه تجهیـزات آی تی نیـاز دارد  .آیـا صرفا  
بواسـطه یـک یـا چند شـرکت کـه بعنـوان تولید کننـده فعالیـت دارند ، 
بایسـتی کل بـازار  آن محصـول را تحـت تاثیـر قـرار داد یا تنهـا با توجه 
بـه تـوان آن شـرکتها ، بـازاری متناسـب بـا تولیـد در اختیـار داشـته 
باشـند؟ مطمنـا مشـکلات اینروزهـای بـازار مودم حـل خواهد شـد ولی 
سـوالی کـه باقـی میمانـد اینسـت کـه تا چـه زمانی بایـد شـاهد اینگونه 
تصمیـم گیـری هـا غیرکارشناسـی و غیرمسـئولانه  باشـیم و هزینـه این 

تصمیمـات از جیـب مردم برداشـته شـود؟!

تولید داخل باعث چند برابر شدن قیمت مودم‌های اینترنت شد
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همانطـور کـه مـی دانید با ورود ویروس کرونا  از اوایل اسـفند در کشـور و شـیوع 
ایـن ویـروس ، بسـیاری از کسـب و کارهـا تحـت تاثیـر این بیمـاری قـرار گرفته و 
فعالیـت آنهـا بـا توجه وضـع قانـون فاصله گـذاری اجتماعی توسـط دولت، بسـیار 
کاهـش پیـدا کـرده کـه ایـن امـر موجـب ضـرر و زیـان هـای بسـیار بـرای آن ها 

شـده است.

حال راه چاره چیست ؟
آیـا بایـد بـا تعدیـل نیرو و کم کـردن فعالیت های اقتصادی دسـت بر روی دسـت 
بگذاریـم ؟ طبـق نظریـه آقـای بیل گیتس خالق شـرکت مایکروسـافت ، تـا زمانی 
کـه واکسـن ایـن ویرویس بـه بازار نیایـد ، اوضاع به همین شـکل اسـت و قرنطینه 

و فاصلـه گـذاری اجتماعـی بهتریـن راه مقابله با این ویروس اسـت .
در ایـن ایـام  بهترین راه کار برای کسـب و کار ها و مشـاغل این اسـت که دسـت 
بـه دامـن صنعـت آی تـی بشـوند و از تکنولـوژی های صنعـت آی تی که سـالیان 
طولانـی روی آنهـا کار شـده و اکنـون بـه پختگـی کافـی رسـیده اسـتفاده کـرد .  
شـاید زمانـی اسـتفاده از ایـن فنـاوری هـای یـک کار لوکـس به شـمار مـی آمد . 
بـه عنـوان مثـال داشـتن یک سـایت اینترنتی  و فروشـگاه بـر خط بـرای خیلی از 
مشـاغل از الویـت کمـی  برخورداربـود و سـرمایه گـذاری در ایـن حوزه بـرای آنها 
هـدر رفتـه سـرمایه محسـوب مـی شـد . ولـی اکنـون و شـاید در آینـده بـا پیش 

آمـدن مشـکلات ایـن چنینـی نیـاز روز افـزون بـه صنعـت آی تـی بیـش از بیـش 
احسـاس خواهد شـد .

البتـه کسـب و کار هـا بایـد به ایـن نکته توجـه نمایند کـه فقط خرید یـک دامنه 
و هاسـت و خریـد یک فروشـگاه سـاز اینترنتی کفایـت نمی کند و کار بـه همینجا 
ختـم نمـی شـود و خیلـی از مشـاغل ممکـن اسـت ایـن کار را انجـام داده باشـند 
ولـی موفقیـت چشـم گیـری بـرای آنهـا حاصـل نشـده باشـد  و کلا قید فروشـگاه 
اینترنتـی را زدنـد . آنهـا ابتـدای امـر بایـد یـک شـرکت بـا تجربـه و فعـال در این 
حـوزه را انتخـاب نماینـد وقـدم بـه قـدم طبـق توصیـه هـای آن شـرکت بـه جلـو 
برونـد . در واقـع ایـن امـر در ابتـدا ،  نیـاز بـه یـک سـرمایه گـذاری مناسـب دارد 
. طراحـی و کدنویسـی مناسـب خـود فروشـگاه ، تولیـد محتـوای مناسـب و تهیـه 
تصاویـر بـا کیفیـت و توضیحـات کافـی از محصـولات و مهمتـر از همه بحث سـئو 
و حضـور پررنـگ در موتـور های جسـتجو در موفقیت فروشـگاه بسـیار امر کلیدی 

می باشـد .
 طبـق تحقیـات بـه عمـل آمـده در ایـن روزهـا تعـدادی از کسـب و کارهـا بـا 
اسـتخدام نیروهـای بیشـتر نـرخ سـود شـان بیشـتر شـده و در واقـع کرونـا بـرای 

هرکسـی بـد بـوده بـرای آنهـا منفعـت بـه همـراه داشـته اسـت .
1 - شـرکت هـای  فـروش و تحویـل کالا ماننـد آمازون با اسـتخدام تعـداد زیادی 
کارگـر بـرای تحویـل کالا ایـن روزها کسـب و کارش رونـق گرفته اسـت. البته این 

شـرکت ها بـا بحران سالمتی کارمندانشـان روبرو هسـتند.
2- شـرکت هـای آمـوزش برخـط ، ایـن روزها بیش از سـی میلیـون    دانش آموز 
از مدرسـه دور افتـاده انـد و ایـن یک زمان مناسـب بـرای مدارس برخط اسـت که 
ظرفیـت شـان را افزایـش دهنـد و با اسـتخدام آموزگاران بیشـتر نیاز بوجـود آمده 

را پاسـخگو باشند .
 3 - شـرکت هـای تولیـد کننـده نـرم افزار هـای ارتباطی نیـز این روز هـا با رونق 

در کسـب و کارشـان روبرو هستند.
همانطـور کـه ملاحظـه کردید تمام شـرکت های بالا شـرکت های فعـال در حوزه 

نـرم افـزار هسـتند و یـا شـرکت هایـی هسـتند که بسـتر اصلـی شرکتشـان بر 
پایـه صنعـت نـرم افـزار اسـت .از دیگر مزایـای این صنعـت درایام شـیوع ویروس و 
قرنطینـه مـی تـوان بـه روی آوردن بـه دور کاری متخصصین نرم افزار اشـاره کرد، 
مزیتـی کـه دیگـر کسـب و کارهـا از آن تقریبـا محـروم هسـتند . بـه عنـوان مثال 
بسـیاری از توسـعه دهنـدگان مـی تواننـد از راه دور و با تکنولوژی هـای موجود در 

ایـن صنعت وظایـف خود را انجـام داده .
البتـه دور کاری ، روش هایـی دارد کـه بایـد در نظـر گرفتـه شـود . بـه عنـوان 
مثـال فـردی کـه مـی خواهـد از راه دور وظایـف خـود را انجـام دهـد بـرای اینکه 
حضـور فیزیکـی خـود را نشـان دهـد بهتر اسـت بـا یک وب کـم نصب شـده روی 
سیسـتمش و ارتبـاط تصویـری بـا مدیـر مربوطه ایـن کار را انجام دهـد . همچنین 
سـامانه ای طراحـی شـود کـه ورود و خـروج کارمنـدان در آن ثبـت شـود و در آن 
سـامانه جهـت اعتبـار سـنجی از امضـاء الکترونیکی اسـتفاده شـود . در ایـن روزها 
حتـی بعضـی از آزمـون ها به صـورت الکترونیک برگذار می شـود ، بـه عنوان مثال 
در ایـن روزهـا برخـی از دانشـگاه هـای خـارج از کشـور ، جهت تعیین سـطح زبان 
انگلیسـی داوطلبـان از آزمـون های برخط اسـتفاده مـی کنند . برای دیگر مشـاغل 
نیـز جهـت دور کاری ،  صنعـت نـرم افـزار راه کار هـای ویـژه ای دارد . یکـی از 
پرکاربردترین آنها اسـتفاده از راه کار ابری می باشـد که خوشـبختانه در کشـورمان 
در سـالیان اخیـر برخـی تولیدکنندگان نـرم افزار  در پیاده سـازی راه کارهای ابری 
بـا کیفیـت ،  بـه موفقیـت های چشـم گیـری رسـیدند . و کاربران ایـن محصولات 
مـی توانـد در هرکجـای دنیـا و بـدون محدودیـت مکانـی بـه نـرم افـزار هـای یک 

سـازمان متصـل شـوند و وظایـف روزانه خـود را انجـام دهند .
از ایـن رو،  ایـن روزهـا مزیـت های بی شـمار صنعت آی تی بیـش از بیش نمایان 
شـده ، امیـد اسـت در آینـده و در دوران پسـا کرونـا کسـب و کار هـای بیشـتری 
بـه ایـن صنعـت رو بیاورنـد ، خدمـات و محصـولات خـود را بـه صـورت برخط در 
اختیـار مشـتریان خـود قـرار دهنـد و بـا ایـن کار باعـث کاهـش رفت و آمـد های 
غیـر ضـروری شـوند و همگان مـی دانند که همیـن کاهش سـفرهای درون و برون 
شـهری غیـر ضـروری چـه تاثیـرات بـی شـماری در صرفه جویـی منابع مـی تواند 

داشـته باشد .

فرصت های کرونا در صنعت آی تی

سید امیرحسین کمالی نژاد
پدیدآورنده و مالک نرم افزار حسابداری پارسیان

بـا شـیوع ویـروس کرونـا بـازار محصـولات آی تـی و علـی الخصـوص 
سـخت افـزار و نوت بـوک که بعنـوان فعالیـت تخصصی بنده می باشـد 
دچـار تغییـرات زیـادی شـد کـه بـا توجـه بـه فعالیتـم در کمیسـیون 

تخصصـی سـخت افـزار مـوارد زیـر را خاطـر نشـان مـی کنم: 
‎پـس از رکـود و بـازار پرتلاطـم سـال 98 ، در روزهـای پایانـی سـال 
کـه همـه در انتظـار پایـان سـال مالـی سـخت و پررکـود 98 بودنـد ، 
بـا شـیوع ویـروس کرونـا سـبک بسـیاری از کارهـا تغییـر پیـدا کـرد. 
یکـی از موضوعاتـی کـه در ایـن ایـام مـورد توجه قـرار گرفـت آموزش 
آنلایـن و انجـام امـور بصـورت دورکاری بـود کـه باعـث افزایـش تقاضا 
دربـازار سـخت افزارشـد کـه ایـن افزایـش تقاضـا همزمـان بـا تعطیلی 
واحدهـای صنفـی و تعطیلـی باربـری ها همراه بـود. برخی از فروشـگاه 
هـا پـس از گذرانـدن یـک دوره تعطیلی و با مواجه شـدن ایـن تقاضا و 
بـه خیـال بـازار خوب شـروع بـه اقدام فـروش و خالـی کـردن انبارهای 

کردند! خـود 
‎ همزمـان بـا تعطیلـی فروشـگاه هـا ، بازار فـروش مجازی داغ شـد. به 
عنـوان مثـال یـک مـودم ADSL که در کل بـازار سـال ۹۸ به صورت 
محـدود بـا سـود ۱۰ هزارتومـان خریـد و فـروش میشـد ، بـا سـود ۳۰ 
تـا ۵۰ هزارتومـان و بـا خوشـحالی بـه خیـال سـود بـه فـروش رفـت!!! 
کالاهـای بـازار و اسـتاک انبارهـا خالـی شـد و کسـبه بـه تلاطـم برای 
جایگزیـن کـردن کالا بـا بـازاری پـراز درخواسـت روبـرو شـدند. عمده 
فروشـان هـم بـه خیال سـودآوری بعداز رکود شـروع بـه افزایش قیمت 
و سـخت کـردن شـرایط خرید کردنـد و کالا هرروز افزایـش قیمت پیدا 
کرد!!خـب تـا اینجـا فعـالان بعـد از روزهـای سـخت کمـی امیـدوار به 
بـازار شـدند و بـا کاهش تعطیلـی ها به مرور و باز شـدن بعضـی بازارها 
و تثبیـت بـازار خریـد فـروش ، قیمتهـا تـازه مشـخص شـدند!!! کالا در 
کشـورهای تامیـن کننـده کمیـاب شـد! واردکننـده ای نبـود! حقـوق و 
هزینـه هـای مجموعـه ها دچـار افزایش ۳۰ تـا ۴۰ درصدی شـد! همه 

بازارهـا بـا افزایشـی عجیـب و غریـب باز شـد! ثبت سـفارش کالای آی 
تـی بسـته شـد! و در اوج درخواسـت کالا و خالـی بـودن انبارهـا نـه 

کالایـی بـود و نه قیمتـی ....
‎ارزهم که به یکبار افسـار گسیخت!

‎در چنیـن وضعیـت و شـرایطی ، فروشـندگان نـوت بـوک  در بهتریـن 
حالـت ، بـا پـول فروش هر ۱۰ دسـتگاه می توانسـتند ، ۶یا ۷ دسـتگاه 
از همـان مـدل را تامیـن کننـد!! عجـب سـودی و عجب بـازاری !! بیمه 
بیـکاری واحدهـای تعطیـل بلاتکلیـف ! ثبـت سـفارش بـدون تخصیص 
ارز بـا هزینـه افزایـش حمـل ۳۰ درصـدی و نـرخ دلار آزاد بـاز شـد! 
کسـری کالا در کمپانـی هـای تولیـد کننـده و نبـود کالا! نـرخ ارز بـا 

افزایش! هـرروز 
‎کمپیـن هـای نخریـدن کالا تـا ارزانـی شـکل گرفـت! کاش کـه کالا 

ارزان و ارز تخصیـص داده شـود و ...
چـه بـه روز فعـالان ایـن بازارهـا مـی آوریـد! حتمـا بعـد ازایـن هـم 
اداره محتـرم دارایـی تمـام ایـن افزایـش هـا را بـه پـای سـود فعـالان 
حسـاب خواهـد کرد.بـه نظـرم در بهتریـن شـرایط اکثر فعـالان در این 
دو سـه مـاه اخیـر بـا کاهش ۳۰ تـا ۴۰ درصـدی موجـودی کالا از نظر 
تامیـن مالـی مواجـه شـدند و ایـن مـورد بـه وضـوح بـا کمبـود کالاها 
در انبـار فعـالان بسـیار مشـهود می باشـد!خدا کنـد که سـودجویان به 
سـمت آوردن کالاهـای تقلبـی و فیک بـرای تامین کسـری کالای خود 
نرونـد ، چـرا کـه در شـرایط فعلـی ، مصرف کننـده ی نهایـی ، خانواده 
هایـی هسـتند کـه بـرای انجـام کارهایـی کـه تـا قبـل از کرونا نیـاز به 
تجهیـزات آی تـی نداشـتند ، حـالا مجبورنـد از درآمـد ناچیـز خـود ، 
سـهمی را بـرای تهیـه ضروریـات دورکاری و آموزش آنلایـن فرزندان و 

خـود کنـار بگذارند.
‎ چگونـه اسـت کـه بـه ناگـه و بـه بهانـه حمایـت از تولید داخـل ، یک 
محصـول پراسـتفاده در روزهایـی کـه اکثـرا بـه آن نیـاز پیـدا میکنـد 
کننـده ظرفیـت  تولیـد  آن  کـه  جالبتـر  و  نمیشـود  ثبـت سـفارش   ،
پاسـخگویی بـه حجم درخواسـت هـا را نـدارد؟ً!!! چگونه اسـت که پس 
از بـاز شـدن ثبـت سـفارش ، بانـک مرکـزی در اعطـای ارز بـه وارد 
کننـده تعلـل میکنـد؟ بـه نظـر میرسـد تصمیـات کلان که بر بـازار آی 
تـی و نهایتـا مصـرف کننده تاثیـر میگذارد بـدون نظرسـنجی نهادهای 
صنفـی و کارشناسـان ایـن حـوزه گرفتـه میشـود.وقت آن اسـت کـه 
فعـالان صنـف رایانـه بـا همدلی نهادهـای صنفی ، بـا رصد دقیـق بازار 
، عالوه بـر اعمـال قانون ، مشـکلات فعالان ایـن حـوزه را جهت ارجاع 

بـه نهادهـای نظارتـی و مالـی انعـکاس دهند.

وابستگی بازار آی تی به ارز

امین امامیه 
مدیر فروشگاه رایانه سیستم

بازارها و مراکز خرید همراه  انگیزه‌ای خاص در  و  با نشاط  پایانی سال عموماً  آخرین روزهای 
است ، اما سال گذشته با اوضاع اقتصادی کشور و در کنار آن شیوع ویروس کرونا و موارد دیگری 
که این بازارها و از جمله بازار رایانه را درگیر کرده حال و هوای خوشی در آنها به چشم نخورد. 

شایان ذکر است که این اوضاع همانند ماه های دیگر سال 98 بوده با کمی شدت بیشتر و اضافه 
شدن ویروس کرونا و رکود حاکم بر این بازار طی 20 سال گذشته از دیدگاه بنده بی سابقه بوده 
و ظرف سالهای اخیر بسیاری از فعالین این رسته تغییر شغل داده و یا ورشکست شده اند و یا 
گاهاً افرادی که تمکن مالی داشته فرصت را غنیمت شمرده و سر از دیگر کشورها برای کسب 

و کار و گذران زندگی درآورده اند.
مسلماً سهم دولت و تصمیمات لحظه ای دولتمردان در این رکود به مراتب درخور توجه می 
باشد به انضمام تحریم هایی که مسلماً بازارها را که شاهراه اصلی آن واردات کالا می باشد را 

به چالش کشیده است. 
موجبات  آن  مکمل  که  داشته  پی  در  را  رایانه  اقلام  قیمت  افزایش  ارز  نرخ  نوسان  و  افزایش 
کاهش خرید مصرف کنندگان و حتی ارگان های دولتی را بهمراه داشته ، حاشیه سود بسیار  
پایین و فروش کالاها با ضرر در طی مقاطع زمانی از جمله مواردی است که حاشیه امنیت و 
انرژی را از فعالین این رسته سلب نموده است. سختی های موجود در تامین قطعات و کالاها در 
بازار که دلیل عمده‌ی آن سخت گیری ها و مصوبات لحظه‌ای بانک مرکزی ، دولت و دیگر ارگان 

های دولتی در جهت واردات کالا می باشد از دیگر معضلات عمده در این صنف می باشد. ت
عداد مجوزهایی که در این چند سال اخیر به بهانه‌ی اشتغال زایی از سوی دولت به اتحادیه‌ها 
اعلام شده به ویژه در رسته هایی از جمله رسته‌ی رایانه درخور توجه است. بازار خرید و فروش 
رایانه و نوت بوک ها به نفس نفس افتاده به گونه‌ای که با توجه به جو حاکم بر شرایط اقتصادی 
کشور و برخی موارد یاد شده از سبد خانوار حذف گردیده است. در آخر موضوع سر در گمی در 
خصوص مالیات بر ارزش افزوده که باعث گردیده برخورد متفاوتی از سمت اداره دارایی نسبت 
به همکاران و فعالین این حوزه اعمال گردد که هر روز بر وسعت آن افزوده می گردد. و اما طلوع 
خورشید یادآور این نکته است که ما هم خواهیم توانست از اعماق تاریکی دوباره طلوع کنیم و 

با هم می توانیم بدرخشیم.

کلاف سر در گم بازار

علیرضا گرک یراق
مدیر فروشگاه طلوع سبز
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اولیـن مراکـز خدمـات اینترنتـی در ایـران تحـت عنـوان کافـی نت شـناخته می 
شـوند و شـامل ده هـا هـزار واحـد هسـتند و سـالیان سـال اسـت در کشـور حال 

ارایـه خدمـات حضـوری اینترنـت بـه عمـوم مردم هسـتند.
بـا توجـه بـه تغییرات گسـترده در نحـوه ارایه خدمـات اینترنت در کافـی نتها که 
شـامل تخصصـی شـدن خدمات ارایه شـده از خدمات سـازمان تامیـن اجتماعی تا 
سـازمان امور مالیاتی و اداره کل ثبت شـرکتها و سـازمان اسـناد و املاک کشـور, 
خدمـات سـازمان صنعـت معـدن و تجـارت و بخشـی از خدمـات اتـاق بازرگانـی، 

کافـی نتهـا بطـور کامل آمادگـی ارایه سـایر خدمـات تخصصی را نیـز دارند.
گسـتردگی مراجعـات بـه کافـی نـت هـا از قشـر هـای مختلـف جامعـه خـود به 
تنهایـی نشـان دهنـده میـزان بـالای اعتمـاد عمومـی بـه فعالیت نسـل جـوان در 

اسـت. بخـش خصوصی 
نظـارت مسـتمر پلیـس فتـا بـر فعالیت کافـی نتهـا در کنـار دوره های آموزشـی 
و توجیهـی اتحادیـه هـای مربـوط و مرکـز آمـوزش اتـاق اصنـاف بـرای اعضا خود 

ضامـن تامیـن امنیـت اطلاعـات مراجعیـن کافـی نـت هاسـت و یکـی از دلایـل 
اسـت. کشـور  در  هـا  نـت  کافـی  متصدیـان  بـه  کننـدگان  مراجعـه   اطمینـان 
تعـداد بـالای واحد‌هـای کافـی نـت و پراکندگـی مویرگی ایـن واحدهـا در مناطق 
مختلـف شـهری منجـر به دسترسـی بسـیار آسـان برای عمـوم مردم بـدون صرف 

زمـان طولانی جهـت دریافت خدمات شـده اسـت.
همچنیـن سـطح بـالای تحصالیت  شـاغلین در کافـی نتهـا کـه عمومـا دارای 
تحصالیت دانشـگاهی و تخصصـی مرتبـط مـی باشـند همچنیـن طـی دوره های 
تخصصـی متعـدد سـالانه توسـط متصدیـان کافـی نـت در سراسـر کشـور در کنار 
نظـارت مسـتمر پلیـس فتـا بـر فعالیـت کافـی نـت هـا همگـی عوامـل ذکر شـده 
نشـان از آمادگـی ده هـا هـزار واحد فعال بخـش خصوصی در ارایـه خدمات دولت 

الکترونیـک در کشـور می باشـد.
اینکه به چه دلیل شـرکت پسـت و دفاتر پیشـخوان در زمینه واسـپاری  خدمات 
دولـت الکترونیـک بـه کافـی  نـت هـا ترجیـح داده شـده انـد و نامـی از کافی نت 
در متـن واسـپاری خدمـات دولـت الکترونیـک دیـده نمی شـود خود جای سـوال 

دارد.
از مسـولین محتـرم اتـاق اصناف  انتظار می رود طی مذاکراتـی با وزارت ارتباطات 
و فنـاوری ارتباطـات پیگیـر گنجانـدن نـام کافـی نـت هـا در لیسـت مراکـز مجاز 
واسـپاری خدمـات دولـت الکترونیـک باشـند و گامـی بلنـد در از میـان برداشـتن 

انحصار ایجاد شـده به سـود دفاتر پیشـخوان و شـرکت پسـت برداشـته شـود.
متاسـفانه نحـوه واسـپاری خدمـات دولـت الکترونیـک نـه تنهـا منجر به تسـهیل 
دریافـت توسـط عمـوم مـردم نشـده بلکـه بدلیـل انحصـاری شـدن خدمـات برای 

تنهـا دو بخـش شـرکت پسـت و دفاتر پیشـخوان منجـر به تحمیـل هزینه و صرف 
زمـان بـالا شـده وخـود عامل ایجـاد نارضایتـی در میـان عموم مردم اسـت.

 این در حالیسـت که ظرفیت چند ده هزار کافی نت بلا اسـتفاده رها شـده اسـت.
ایـن انحصـار در اوج بحـران هـا بیـش از هـر زمـان دیگـری خـود را بـروز خواهـد 
داد،بـه عنـوان نمونـه مـی تـوان بـه بحـران کرونـا و ازدحـام وحشـتناک دفاتـر 
پیشـخوان جهـت احـراز هویت سـجام و یـا خدماتی سـاده همچون دریافت سـیم 
کارت اشـاره کـرد کـه خـود بـه تنهایـی  و توانسـت احتمـال گسـترش کرونـا را 

دهد. افزایـش 
بدون شک در صورت استفاده از ظرفیت ده ها هزار واحد کافی نت در ارایه خدماتی 
همچون احراز هویت سـجام شـاهد ازدحام اینچنینی در دفاتر پیشخوان نمی بودیم 
 و نگرانی ها بابت گسـترش کرونا در دفاتر پیشـخوان می توانسـت کاهش پیدا کند.

انتظـار مـی رود بـا توجـه بـه نظـر صریح مقامـات کشـوری در لـزوم اسـتفاده از 
ظرفیـت جـوان و بخـش خصوصـی ، مسـولین زیربـط در اتحادیـه و اتـاق اصنـاف 
از نهادهـا و سـازمانهای بالادسـتی نسـبت بـه پیگیـری خواسـته کافی نتهـا مبنی 
بـر اضافـه شـدن رسـته ی کافـی نـت هـا  بـه لیسـت مراکـز مجـاز ارایـه خدمات 
دولـت الکترونیـک در متـن واسـپاری خدمات اهتمـام ورزند و علاوه بـر جلوگیری 
از ورشکسـته شـدن ده هـا هـزار واحـد فعـال بخـش خصوصـی در عرصـه خدمت 
رسـانی در کشـور شـاهد تسـهیل دسترسـی مـردم در دریافـت خدمـات دولـت 
الکترونیـک و شکسـته شـدن حلقـه سـخت انحصـار بـه سـود دو بخـش شـرکت 

پسـت و دفاتر پیشـخوان باشـیم.

بیوگرافی خودتان را بفرمایید
حمیدرضـا فاتحـی هسـتم متولـد 1363 دارای مـدرک 
کارشناسـی  و  صنایـع  مهندسـی  رشـته  در  کارشناسـی 
ارشـد در رشـته مدیریـت صنعتـی قبـل از ورود به شـبکه 
پژوهـش 6 سـال در صنعـت بـه عنـوان مدیـر تضمیـن 
کیفیـت و مدیـر برنامـه ریزی و تولید مشـغول بـه فعالیت 
بـودم و پـس از آن در سـال 1392 در شـبکه پژوهـش و 
فنـاوری اسـتان اصفهـان مشـغول بـه فعالیـت شـدم و از 
سـال 1394 تـا کنـون بـه عنـوان مدیـر شـبکه پژوهش و 

فنـاوری اسـتان اصفهـان مسـئولیت را عهـدار هسـتم. 

شـبکه پژوهش و فناوری اسـتان اصفهان کارش 
را در چه سـالی و بـا چه اهدافی راه اندازی شـد؟
سـال  در  اصفهـان  اسـتان  فنـاوری  و  پژوهـش  شـبکه 
1383 بـه عنـوان نخسـتین مؤسسـه غیرانتفاعـی پژوهش 
و فنـاوری کشـور بـا هدف توانمندسـازي واحدهـای فناور، 
خالق و دانش‌بنیـان و کمـک بـه تجاري‌سـازي دانـش و 
فنـاوري و همچنیـن ارتبـاط و شــبکه‌ســـازي عناصـــر 
کارآفرینـی  و  نـوآوري  فنـاوري،  زیســـت‌بوم  در  فعـال 
کشـور و بـا همکاری شـهرک علمـی و تحقیقاتـی اصفهان 
راه اندازی گردید.شـبکه پژوهش و فناوری اسـتان اصفهان 
بـا حمایت از شـرکت‌های فنـاور و دانش‌بنیـان و همکاری 
بـا مجتمع‌هـای فنـاوری و نـوآوری، مزایـا و حمایت‌هـای 
قانونـی و خدمـات تجاری‌سـازی را بـه اعضـای خـود ارائه 
بـوم  زیسـت  توسـعه  بـرای  مناسـبی  بسـتر  و  می‌‏کنـد 
فنـاوری و نـوآوری و ظرفیت‌سـازی بـرای توسـعه دانـش 

و هم‌افزایـی را فراهـم مـی نمایـد.
هـدف اصلـی شـبکه پژوهـش و فنـاوری اسـتان اصفهان 
از  ایجـاد هم‌افزایـی  ایجـاد هم‌افزایـی و تسـهیل‌گری در 
طریـق ایجـاد تعامالت و ارتباطـات اسـت. کارکـرد اصلی 
ایـن شـبکه بسترسـازی و ارائـه امکاناتـی بـرای توسـعه و 

پیشـرفت زیسـت‌بوم نـوآوری و فنـاوری اسـت.

این شـبکه دقیقا چه فعالیتی را صورت میدهد؟
شـبکه پژوهـش و فنـاوری اسـتان اصفهـان در سـه حوزه 
اصلـی فعالیـت خدمـات توانمندسـازی  ، خدمـات تجاری 

سـازی و خدمـات شـبکه سـازی فعالیت مـی کند.
پژوهـش  شـبکه  توانمندسـازی،  خدمـات  بخـش  در 
واحـد  ایجـاد  بـه  اقـدام  اصفهـان،  اسـتان  فنـاوری  و 
توانمندسـازی نمـوده اسـت که بتوانـد با رویکـردی علمی 
و عملیاتـی ظرفیـت هـای توانمندسـاز اسـتان را تجمیـع 
نمـوده و از شـرکت هـای دانـش بنیـان و واحدهـای فناور 
و خالق جهـت اسـتفاده از ایـن ظرفیت های توانمندسـاز 

حمایـت نمایـد. 
پژوهـش  شـبکه   ، سـازی  تجـاری  خدمـات  بخـش  در 

وفنـاوری تسـهیلات مالـی و اعتبـاری به شـرکت هـا ارائه. 
میدهد. این شـبکه آمادگی دارد به منظور تسـریع توسـعه 
ای طـرح هـا در حـوزه فنـاوری و تسـهیل در تولیـد طرح 
هـای فناورانـه و دانـش بنیان عالوه بر مشـارکت از طریق 
سـاز و کارهـای غیر مشـارکتی نیز نیاز شـرکتها را برطرف 

و اقـدام بـه ارائـه تسـهیلات نماید.

در بخش خدمات شـبکه سـازی ، شـبکه سـازی شـرکتها 
معمـولا بـا دو هـدف انجـام می شـود، اول گشـایش منابع 
تکمیلـی جدیـد بـه منظـور دسـتیابی بـه افـراد و دانـش 
جدیـد و دوم نزدیـک شـدن و همـکاری دوجانبـه بیـن 
شـرکت هـا بـه منظـور حفاظـت از بـازار و شـکل دادن 

اتحادهـا بـرای اجتنـاب از رقابـت در بازارهـای نوپـا. 

بـا توجـه بـه ارتبـاط مسـتقیم شـما بـا دانـش 
ایـن حـوزه  از فعـالان  ارزیابـی شـما   ، بنیانهـا 

؟ چیسـت
بـا توجـه بـه اینکـه در حـال حاضـر تعـداد شـرکت‌های 
دانش‌بنیـان حـدود 5000 شـرکت و 630 شـرکت خلاق، 
50 شـتابدهنده فنـاوری و 120 مرکـز نـوآوری در کشـور 
وجـود دارد برآوردهـای انجـام‌ شـده فـروش محصـولات 
دانش‌بنیـان ایـن شـرکت‌ها در سـال 98 فـروش ۱۲۰هزار 
میلیـارد تومانی بوده اسـت. که نسـبت به سـال قبل از آن 
33درصـد رشـد داشـته اسـت. و در اصفهان بیـش از ۵۰۰ 
شـرکت دانش‌بنیـان و واحد فنـاور فقط در شـهرک علمی 
و تحقیقاتی مسـتقر هسـتند که ۱۰ درصد از شـرکت‌های 

دانـش بنیـان کشـور را شـامل می‌شـود.گردش مالی آن‌ها 
در سـال گذشـته ۱۴ هـزار میلیارد ریـال و مجموع فروش 
دسـتاورد‌ها و محصـولات فناورانـه آن‌ها بیـش از ۶ هزار و 

یکصـد میلیارد ریـال بود.

مهمترین مشـکلات شـرکتهای دانـش بنیان را در 
بنید؟ مـی  چه 

مشـکل اصلـی شـرکت‌های دانـش بنیـان بـازار فـروش 
اسـت، ناتوانـی در بازاریابـی و فـروش محصـولات توسـط 
شـرکت هـای دانـش بنیـان و عـدم آشـنایی بسـیاری از 
آنهـا با مسـائل بازاریابی محصـول از جملـه مراحل معرفی 
سـفارش،  ثبـت  جهـت  مذاکـرات  تبلیغـات،  محصـول، 
ارتبـاط بـا بازارهـای بین المللـی جهت صـادرات و غیره از 

مشـکلات اساسـی شـرکت هـا می باشـد. 
کمبـود منابـع مالـی یکـی دیگـر از مشـکلات می باشـد، 
بخشـی  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  اینکـه  بـه  توجـه  بـا 
از سـرمایه مـورد نیـاز خـود را بـرای تحقیـق و توسـعه 
محصـولات نیـاز دارنـد، کمبـود منابـع مالـی و تسـهیلات 
ارایـه شـده از سـوی صنـدوق هـای پژوهـش و فنـاوری را 
بـا توجـه بـه هزینـه هـای تولید بسـیار انـدک مـی دانند.
مشـکل دیگـر شـرکت هـای دانـش بنیـان، عـدم حمایت 
از محصـولات داخلـی و اسـتفاده از محصـول خارجـی بـه 
ویـژه در دسـتگاه هـای دولتی اسـت کـه عامل آسـیب به 
تولیدکننـده های داخلی شـده و بازار داخلـی را در اختیار 

کالاهـای خارجـی مشـابه تولیـد داخـل قرار داده اسـت.
اسـتفاده دسـتگاه هـای دولتـی از محصـولات خارجـی و 
ترجیـح محصـولات خارجی بر مشـابه داخلی آن میباشـد.

در صورتـی کـه در بسـیاری از مـوارد کیفیـت محصـول 
نـدارد و هزینـه  تفاوتـی  بـا مشـابه خارجـی آن  داخلـی 
اسـتفاده از آن نسـبت بـه محصـول وارداتـی بـه مراتـب 

کمتـر اسـت.
محصـولات  بـرای  صنفـی  و  ملـی  اسـتانداردهای  نبـود 
شـرکت هـای دانـش بنیـان و در نتیجـه عـدم اعتمـاد بـه 
آنهـا و نبـود مقبولیـت درصنعـت از دیگـر مشـکلات بـه 
شـمار مـی آیـد. و باعـث عـدم مشـارکت شـرکت هـای 

دانـش بنیـان در پـروژه هـای دولتـی گردیـده اسـت.
و  نیسـت  زیـاد  چنـدان  دولـت  از  شـرکت‌ها  انتظـار 
نگاهـی بـه مسـایل مالـی همچـون اعطـای وام و معافـی 
از مالیـات و... ندارنـد بلکـه انتظـار دارند بـا حمایت دولت 
و مسـئولان و اجـرای سیاسـت‌هایی چـون جلوگیـری از 
واردات و حمایـت از تولیـد داخل بتواننـد محصولات مورد 
نیـاز کشـور را بـا کیفیتـی رقابتـی و قیمتـی مناسـب بـه 

کنند بـازار عرضـه 
شـرکت‌های  اساسـی  مشـکلات  دیگـر  از  بیمـه  مسـاله 
دانـش بنیـان نـام بـرد و آن را برعکـس ماهیـت اصلـی‌ 
بـه جـای آنکـه همـراه شـرکت‌های دانـش بنیـان باشـد، 
مسـائل  و  مشـکلات  بـه  بی‌دلیـل  جریمه‌هـای  انـواع  بـا 

شـرکتها مـی افزایـد.

شـبکه پژوهـش و فنـاوری بـرای سـال 99 چـه 
برنامـه و اهدافـی را در دسـتور کار خـود قـرار 

داده اسـت؟
شـبکه پژوهـش و فنـاوری اسـتان اصفهـان در سـال 98 
تمرکـز اصلـی فعالیت های خود را به سـمت شـکل گیری 
فرهنگ اسـتفاده از مشـاوره های کسب و کار سوق داد و با 
توسـعه کلینیک مشـاوره و منتورینگ در شـهرک علمی و 
تحقیقاتـی اصفهان و توسـعه به شـهرها و اسـتانهای دیگر 
از جملـه اسـتان چهارمحـال و بختیاری، در رفع مشـکلات 
شـرکت هـای دانـش بنیـان و فنـاور کوشـید.همچنین بـا 
برگـزاری ماهیانـه جلسـات باشـگاه مدیران و مشـاوران به 
صـورت کاملا رایگان نسـبت به اسـتفاده فعـالان اقتصادی 
از مشـاوران این باشـگاه کوشید. در سـال پیش رو  توسعه 
و تقویـت برنامـه هـای کنونی شـبکه پژوهـش و فناوری ، 
راه اندازی بسـتر مشـاوره و آموزش آنلاین ، توسـعه بسـتر 
irtnchallenge.ir بـرای تبـادل فنـاوری و ارتبـاط بین 
سـرمایه گـذاران و تولیدکننـدگان بـا افراد و شـرکت های 
دانـش بنیان و فناور ،شـبکه سـازی نهاد هـای تاثیرگذار و 
تصمیـم سـاز، مراکز پژوهشـی و دانشـگاه ها و بنـگاه های 
اقتصـادی بـا شـرکت های دانـش بنیان و فناور در دسـتور 

قرار دارد. کار 

ناتواني در بازاريابي و فروش محصولات، مشکل اصلی دانش بنيان ها

 لزوم استفاده از ظرفیت کافی نت ها در واسپاری خدمات دولت الکترونیک

 کمال مختاری
فعال رسته ی اطلاع رسانی ) کافی نت(



5    www.EsfahanErtebat.ir      

یکـی از مهمتریـن خصوصیاتـی کـه در زمـان دورکاری در تیـم هـا ضعیف تر می 
شـود ، نحـوه ارتبـاط دو بـه دو اعضـای تیم بـا یکدیگـر و گپ و گفت هایی اسـت 

کـه خیلـی از اوقـات زمـان ناهار یا وقت های اسـتراحت اسـت. 
ولـی حضـور در شـرایط دورکاری عمومـاً بـه نحـوی شـرایط را پیش مـی برد که 
شـما مجبـور هسـتید فقـط بـا مدیر مسـتقیم خـود نهایتاً چنـد کلمـه ای صحبت 
کنیـد و بیشـتر بـا تسـک هـا و وظایـف محـول شـده از طریـق ابزارهـای مدیریت 

پـروژه در ارتبـاط خواهیـد بود. 
اگـر شـما سـؤال یـا مشـکلی هـم داشـته باشـید ، اتـاق هـای گفتگـوی گروهـی 
جایـی کـه شـاید شـما بـدون خجالـت از نشـان دادن ضعف خـود در مقابـل یکی 
از اعضـای گـروه شـاید نتوانیـد سـؤال خـود را مطرح کنیـد. یک مدیر خـوب باید 
بـرای برطـرف شـدن مشـکلات ناشـی از عدم ارتبـاط مسـتقیم بین اعضـای تیم ، 
بـه طراحـی راهکارهـای جدید بـا رویه هـای هوشـمندانه ای رو بیـاورد. به همین 
منظـور چنـد پیشـنهاد بـرای ایجاد ایـن رویه هـای ارتباطی در زیر ارائه می شـود 
کـه برخـی از آنهـا در شـرایط غیـردورکاری نیـز بـرای ایجـاد و تقویـت کار تیمی 

بسـیار مفید می توانسـته اسـت باشـد. 

برگزاری جلسات گفتگوی عمومی
حـالا کـه سـاعت هـای ناهـار یـا گـپ و گفـت هـای آزاد بین اعضـای تیـم دیگر 
وجـود نـدارد ، شـما مـی توانیـد جلسـات سـاده ای برنامه ریـزی کنید کـه در آن 
اعضـا ضمـن آن بتواننـد بـه صورت موضـوع آزاد و یا بـا یک خط فکری مشـخص 

بـا یکدیگـر صحبـت کننـد. . بـرای مثـال سـریال هایـی کـه مـی بیننـد ، مطلـب 
سـاده ای کـه دیـروز یـاد گرفتـه انـد ، کتابـی کـه در حـال خوانـدن آن هسـتند 
، کیـک یـا نـان تـازه ای کـه توانسـته انـد در منـزل بپزنـد ، روش جدیـدی کـه 

توانسـته انـد بچـه هـای پـر انـرژی خـود را در منـزل مشـغول کنند. 
بـه صـورت دوره ای هـر یـک از اعضـا را مکلف کنید که در این جلسـات با سـایر 
اعضـای تیـم صحبـت کنـد. بهتر اسـت صحبـت کردن در این جلسـات بـه صورت 
کاندیـد شـدن خـود اعضا باشـد ولی اگر کسـی پیش قدم نشـد از خودتان شـروع 

کنیـد و بعـد هـم کم کـم بقیه را به ایـن کار تشـویق کنید. 

برگزاری جلسات آموزشی مشخص
یکـی دیگـر از جلسـاتی کـه مـی توانـد در تیـم هـا بـه صـورت یـک رویـه ثابـت 
مطـرح شـود ، جلسـات آموزشـی اسـت کـه در یـک روز و یـک سـاعت خـاص در 
هفتـه تکـرار شـود. بـرای مثـال روزهـای دوشـنبه سـاعت سـه بعدازظهـر . ایـن 
جلسـات در تقویـم برنامـه ریـزی تیـم هـا گنجانـده مـی شـود و مـی توانـد دقیقاً 
مشـابه یـک تسـک و وظیفـه بـرای اعضـا در نظـر گرفتـه شـود و هـر شـخص بـه 
صـورت دوره ای موظـف شـود حتمـاً در ایـن مـورد یک ارائـه کوتـاه )ماکزیمم ده 
دقیقـه( و یک پرسـش و پاسـخ کوتـاه مدت )ماکزیمم بیسـت دقیقـه( برگزار کند. 
ایـن جلسـات مـی توانـد در زمینـه تخصصـی مربـوط بـه کار و یـا بنـا بـر توافـق 

اعضـای تیـم بـا موضوعـات بـاز برگزار شـود

اشتراک گذاری محتواهای آموزشی 
یکـی دیگـر از کارهایـی کـه بـرای آمـوزش اعضا مـی تـوان در شـرایط دورکاری 
توسـط مدیـران تیـم هـا صـورت بگیـرد تهیـه و انتشـار موضوعـات آموزشـی بـا 
طـول زمانـی بیـن پنـج تـا ماکزیمـم ده دقیقـه اسـت. خیلـی از اوقات یـک فایل 
ارائـه پاورپوینـت جـذاب ، یـک اینفوگرافـی یـا چنـد خـط توضیح ، یـک ویدئوی 
یوتیـوب خـوب بـا کمـی توضیـح و شـرح ، یـک سـایت آموزشـی جـذاب یـا یک 
کانـال آموزشـی در شـبکه هـای اجتماعـی مثـل اینسـتاگرام یا پادکسـب جذاب ، 
مـی توانـد باعـث تغییـر روحیـه و حـس و حـال اعضـای تیم بـرای حفـظ روحیه 

شـخصی و تیمـی اعضا شـود. 

ایجاد یک سـاختار حمایتی برای اعضای تیم
خیلـی از اوقـات شـما مـی توانیـد اعضـای تیـم را بـه صـورت دو بـه دو بـه هـم 

وصـل کنیـد تـا بتواننـد در قالبـی شـبیه فعالیـت هـای دو نفـره ، وظایـف محول 
شـده را بـه انجام برسـانند. 

ایـن تکنیـک در کنـار آمـوزش مـی توانـد باعـث انتقـال دانـش بیـن اعضـای هر 
تیـم دو نفـره هـم بشـود . یکـی از مهمتریـن مهـارت هایـی کـه بـرای انجـام این 
 )Critical Thinking( تکنیـک در اعضا باید تقویت شـود توانایـی تفکر انتقـادی

بـه معنـای امـکان نـگاه کـردن به یـک مسـأله از زوایـای متفاوت اسـت. 
برخالف تصـورات عمومی اسـتفاده از ایـن تکنیک بیشـتر از پانـزده درصد باعث 
کاهـش کارائـی تیـم هـا نخواهـد شـد ولی در حـدود همیـن مقـدار مـی تواند به 
کیفیـت خروجـی هـر تیـم دو نفـره هـم کمـک کنـد. از طرفـی یکـی از بهتریـن 
روش هـای آموزشـی بـه منظـور راهبـری ابتدایـی ، بـرای اعضـای جدیـد داخـل 

هاسـت.  تیم 

برگزاری جلسات بازی های آنلاین گروهی
یکـی از مهمتریـن خصوصیـت هایـی که اعضـای تیم هـا در زمانی کـه دورکاری 
مـی کننـد بـه صـورت ناخواسـته از دسـت مـی دهنـد ، حـس رقابـت و برتـری 
جویـی اسـت کـه در داخـل تیـم هـا بـا یکدیگـر دارند.احتمـالاً مـد نظـر خواهید 
داشـت کـه اشـاره بـه حـس برتـری جویـی نه بـه منظـور یک جنـگ ناخوشـایند 
داخـل تیـم بلکـه جهت اشـاره بـه حس درونـی همه اعضـای تیم اسـت که تلاش 
مـی کننـد بـا انجـام کارهای محولـه و گفتـن این موضوع بـه یکدیگر ارزشـمندی 

خـود بـرای تیـم را یـادآوری کنند.
همـه اعضـای تیم دوسـت دارند نشـان دهنـد که چقدر بـرای موفقیـت تیم، مهم 

هسـتند . ایـن حـس را کنترل شـده ، تقویت کنید.
بزرگتریـن چالـش دورکاری مقابلـه اشـخاص بـا ایـن حس درونی اسـت کـه باید 
هـر روز بـا خودشـان کلنجـار برونـد و بـه خودانگیزشـی برسـند. برگـزاری بـازی 
هـای آنلایـن کـه بـه خصوصیـات تیمـی اعضـای تیم شـما هـم نزدیک باشـد می 
توانـد کمـک کنـد کـه شـما بـه حفظ ایـن انگیـزه کمـک کنیـد و جـو کاری تیم 
را تـا حـد زیـادی کنتـرل کنیـد. ایـن مـوارد ، چند پیشـنهاد سـاده بـرای ارتقای 
جـو کار تیمـی و صـد البتـه افزایـش کارائـی اعضـای تیـم هـا در زمـان دورکاری 
اسـت ولـی اگـر دقـت کنیـد ، این تکنیـک هـا و روش هـا در زمانی که تیم شـما 
در کنـار یکدیگـر هـم کار مـی کنند بسـیار کارا هسـتند و مـی توانند بـه افزایش 

بهـره وری و کارائـی تیـم هـا کمـک کنند. 

چرا باید در شرایط دورکاری به فکر آموزش تیم خود باشید؟

  سید عزیز الله بنی هاشمی 
مروج چابک سازی منابع انسانی و تسهیل گر کارتیمی

کسب و کار

پیش‌بینـی اقتصـادی، یکـی از پرچالش‌تریـن فعالیت‌هـای بشـری تـا کنـون بـوده 
کـه بـا ظهـور هـوش مصنوعـی در ایـن حـوزه در سـال‌های آتـی می‌تـوان ایـن نوع 
پیش‌بینـی را امـری بدیهـی تلقـی کـرد. بـا توجـه بـه اتفاقـات اخیـر و عـدم ثبـات 
اقتصـادی، ایـن امـر بـا سـختی‌های دوچنـدان مواجه شـده اسـت. جهت بـالا بردن 
دقـت پیش‌بینـی سـال 1399 در ایـن تحلیل، از کارشـناس ارشـد اقتصاد دانشـگاه 
اصفهـان، سـعید خادمـی، کارشـناس ارشـد مدیریـت سیسـتم و بهـره‌وری بابـک 
کفـاش و دبیـر کمیسـیون کسـب‌وکارهای نویـن نظام صنفـی حمید گـودرزی بهره 

گرفته‌ایـم.
بـا نگاهـی بـه رونـد نزولـی ارزش نفـت، این‌گونـه به‌نظـر می‌رسـد که درآمـد نفتی 
دولـت بـه سـطح پایین‌تـری تنـزل یابـد. از ایـن رو بررسـی بودجـه 1399 نشـان 
می‌دهـد کـه دولـت درآمـد از طریـق مالیـات را به‌عنـوان راه حلی جایگزیـن درنظر 
گرفتـه اسـت. اما این مسـاله چـه تاثیری بـر اسـتارتاپ‌ها خواهد گذاشـت؟همگام با 
رشـد اقتصـادی در شـرکت‌های کوچـک و متوسـط و افزایـش بنگاه‌هـای سـودآور، 
میـزان درآمـد دولـت هم از طریـق دریافت مالیـات افزایش خواهد یافت. لـذا در این 
سـال مـوارد دسـت‌وپاگیر برای ایجـاد کسـب‌وکار و چرخه‌های طولانی و فرسایشـی 
بـرای راه‌انـدازی اسـتارتاپ‌ها و شـرکت‌ها بـه حداقـل خواهـد رسـید. می‌توان سـال 

99 را سـالی بـا نـرخ بـالای پیدایـش کسـب‌وکارهای نوین پیش‌بینـی کرد.
نکتـه‌ی قابـل توجـه دیگر هشـدار اخیر سـازمان ملی هوانـوردی و فضـای آمریکا –

ناسـا- اسـت کـه برخـورد شهاب‌سـنگی بـا ابعـاد بیـش از 4 کیلومتـر بـه زمیـن را 
در اردیبهشـت 1399 محتمـل دانسـته اسـت. این امـر جذابیـت رویدادهای نجومی 
در دنیـا را افزایـش می‌دهـد و از ایـن رو اسـتارتاپ‌های مرتبـط بـا مباحـث نجـوم و 
فضانـوردی، موقعیـت خوبـی بـرای ورود بـه بازارهای وسـیع‌تر را تجربـه خواهند کرد.
بـا توجـه بـه تاثیر شـدید و مخرب ویـروس کرونا بر اقتصـاد جهان و تغییـر پارادایم 
کنونـی و ایجـاد سـبک زندگی جدید، می‌تـوان ظهور و یا حذف برخی کسـب‌وکارها 
درصـورت عدم تغییـر را پیش‌بینی نمود. بـا افزایش سـوپرمارکت‌های آنلاین، رقابت 
بیشـتری بیـن ایـن اسـتارتاپ‌ها رخ می‌دهد کـه مانند گذشـته بحث دسـترس‌پذیر 
بـودن و رقابـت در قیمـت، احتمـال ادغام ایـن اسـتارتاپ‌ها را اجتناب‌ناپذیر می‌کند. 
در ایـن بیـن اسـتارتاپ‌هایی که خدمـات مکمل سـوپرمارکت‌های اینترنتـی را ارائه 

می‌کننـد نیـز از رونـق خوبـی بهـره خواهنـد بـرد؛ سـامانه‌هایی همچـون ارسـال 
مرسـوله، پیک، باربـری و ... .

تاثیر منفی بر اسـتارتاپ‌های گردشـگری برکسـی پوشـیده نیسـت. تغییر مدیریت 
تعدیـل  می‌باشـد.  بدیهـی  مسـتربلیط  و  علی‌بابـا  هم‌چـون  اسـتارتاپ‌هایی  در 
کارمنـدان، محافظـه‌کاری و عـدم توسـعه از نگـرش تیـم مدیریتی جدیـد خواهد بود. 
بـا توجـه بـه کمبود نقدینگـی و کم شـدن تقاضا، کسـب‌وکارها تمایل بیشـتری به 
سیسـتم‌های مالـیِ اعتبـاری و تهاطـری خواهنـد داشـت. بـا توجـه به میـزان بالای 
تعدیـل در کسـب‌وکارها، فریلنسـری رونـق بیشـتری پیـدا کـرده و شـرکت‌ها بـه 
جـذب نیروهـای مولتی‌تسـک )همه‌فن‌حریـف( روی می‌آورنـد. لـذا موقعیـت بـرای 
افزایـش میـزان تخصـص و مهارت‌هـا برای کارمنـدان بیشـتر خواهد شـد.با افزایش 
تعـداد فریلنسـرها اسـتقبال از فضاهای کار اشـتراکی بیشـتر شـده؛ امـری که تغییر 
پروتکل‌هـای محیطـی و بهداشـتی شـدیدتری را بـرای ایـن کسـب‌وکار‌ها می‌طلبـد.
تغییـر مـدل آموزشـی از حالـت حضـوری بـه آمـوزش از طریـق ویدیوکنفرانـس و 
سـامانه‌های آمـوزش مجـازی و بـروز هوش‌مصنوعی به‌جای معلمیـن جهت تصحیح 
سـوالات نیـز بـه آرامـی بـه شـیوه‌ای بدیهی از سیسـتم آموزشـی بدل خواهد شـد.

بـا رکـود بـازار، نیـاز بـه بازاریابـی و تغییر سـبک مدیریت بـه مدل گرایـش فروش، 
انتخابـی بدیهـی بـوده و ایـن امر باعث رشـد میـزان تبلیغات خواهد شـد.

بـا توجـه بـه انتخابـات ریاسـت جمهـوری در اوایـل سـال 1400، می‌تـوان تکاپوی 
دولـت بـرای الکترونیکـی کـردن انتخابـات در نیمـه‌ی دوم سـال 1399 را مشـاهده 
کـرد کـه این مسـاله تکنولوژیسـت‌ها و فناوری‌هایـی را که در حوزه‌ی نظرسـنجی یا 
امنیـت فعالیـت می‌کننـد تقویت نمـوده یا فرصـت برای دیگـر فعالین این حـوزه را 
ایجـاد می‌کند.بـا افزایـش نگرانی‌هـا و فشـارهای اجتماعی مانند وسـواس، اسـترس، 
اضطـراب و افسـردگی، نیـاز بیشـتر به برنامه‌هـای مشـاور آنلاین، افزایـش تمایل به 

بازی‌هـای آنلایـن و رشـد یـا تغییـر کسـب‌وکارهای زیـر پیش‌بینی می‌شـود:
- رستورانهای بیرون بر

- روژه‌های Home Visit )ویزیت بیمار در منزل(
- برنامه های مرتبط با سلامتی و ورزش

)LMS ،سامانه‌های آموزش مجازی)وبینار، ویدیو کنفرانس -
- مدیریت مالی و حسابداری

- خدمات در محل
به‌طـور کل  سـال 1399 را می‌تـوان سـال اسـتارتاپ‌های بهـره‌ور نامید؛ سـالی که 
صاحبـان کسـب‌وکارهای سـنتی را نیز به نـوآوری و افزایش منطقه‌ی سـرویس‌دهی 

وادار خواهـد کرد. 

نگارش شده توسط حمید گودرزی، سعید خادمی، بابک کفاش

پیش‌بینی وضعیت استارت‌آپ‌ها در سال 1399
نشست تخصصی استارت آپ ها در شرایط کرونا روز دوشنبه 22 اردیبهشت ماه 
جاری با همکاری مرکز کارآفرینی و کسب و کارهای نوپا اتاق بازرگانی اصفهان و 
اداره ارتباطات و فناوری اطلاعات استان اصفهان( بصورت مجازی برگزار می شود. 
این نشست مجازی )MEETUP( با حضور مدیرکل و کارشناسان حوزه ارتباطات و 
 B2G فناوری اطلاعات استان اصفهان به مدت یکروز با هدف ارایه راه حل هایی برای
) کسب و کارهای نوپا و حاکمیت( درجهت رفع مشکلات و چالش های این بخش 

طراحی شده است.

بیان و رفع مشکلات در خصوص شیوع ویروس کرونا بر کسب و کارهای نوپا، بیان 
راهکارهای عملی براساس الگوی مدیریت و راهبردی “مکنزی” در فضای مجازی از 
دیگر اهداف برگزاری ان نشست است. دیر اداره ارتباطات و فناوری اطلاعات استان 
تغییر کرد  ویروس کرونا  و حاکمیت در بحث شیوع  رویکرد مردم  اصفهان گفت: 
و به این مساله واقف شدند که فناوری اطلاعات می تواند در بحث فاصله گذاری 
اجتماعی موثر باشد. مطلبی زاده در جلسه مجازی شبکه سازی بین کسب و کار 
نوپا و حاکمیت  )meetup( افزود: ما در بحث شیوع کرونا مورد فشارهای زیادی از 
جمله ارتقای فناوری اطلاعات برای کاهش مراجعات حضوری مردم قرار داشتیم.وی 
تصریح کرد: استفاده از ظرفیت های این فناوری در بحث تجارت الکترونیک نیز از 
دیگر مواردی بود که در بحث کرونا حاکمیت و مردم را ناچار به استفاده از این فناوری 

نمود و از سویی مردم نیز به امور غیرحضوری واقف شدند.

افزایش 200 درصدی جابه  افزود: در زمان اوج شیوع ویروس کرونا  مطلبی زاده 
جایی مرسولات و محصولات پستی را بسبت به مدت مشابه سال قبل شاهد بودیم.

وی همچنین گفت: شرکت هایی که کار خدماتی در زمان شیوه ویروس کرونا انجام 
می دادند خسارت هایی هم دیدند که ما پیشنهاد اعطای وام به این شرکت ها را 
دادیم و البته گلایه هایی نیز به عملکرد این شرکت ها در این خصوص که تنها کسانی 
که کار خدماتی انجام داده اند زیر پوشش قرار گیرند، داشتیم.وی همچنین از راه 
اندازی سامانه ای برای غربالگری افراد مبتلا و نیز مراقبت از مردم در بحث شیوع 
ویروس کرونا خبر داد و گفت: با توجه به آیتم هایی که دانشگاه علوم پزشگی ارایه 

کرده بود، سلامت افراد و مکان آنها مورد سنجش و پایش قرار می گرفت.

وی در خاتمه گفت: افراد مبتلا به ویروس کرونا نیز از نظر قرنطینه تحت نظر قرار 
داشتند.در این جلسه همچنین تعدادی از مدیران کسب و کارهای نوپا، ندادن مجوز، 
کندی صدور مجوزها، مشکل قانونگذار و نبود قانون مشخص در این خصوص و شفاف 
نبودن قوانین در حوزه کسب و کارهای نوپا، نبود متولی خاص در این بخش و نبود 

هماهنگی بین کسب و کار های نوپا با جاکمیت را از مشکلات خود اعلام کردند.

برگزاری نشست تخصصی استارت آپ ها 



بزرگتریـن چالـش سراسـری بحـران کرونـا ایجاد مشـکلات در سـال تحصیلی 
جـاری و در مقولـه آموزشـی کشـور اسـت کـه موجـب آسـیب بـه یادگیـری 
وتعلیـق آمـوزش دانـش آمـوزان  و تعطیلـی گسـترده طولانـی مـدت مـدارس 
جایگزینـی حضـور  بـرای  پـرورش  و  آمـوزش  وزارت  اقـدام  بزرگتریـن  شـد. 
فیزیکـی دانـش آمـوزان  در مـدارس ، پـس از کـش و قـوس های فـراوان ، راه 

انـدازی اپلیکیشـن شـاد بود 
یکـی از چالشـهای خانـواده جهـت دسترسـی بـه شـبکه ی شـاد را میتـوان 
داشـتن یـک گوشـی تلفن همـراه که حداقل قیمـت آن در شـرایط فعلی بالای 
یـک میلیـون تومان اسـت، که بسـیاری از خانواده ها در شـرایط کسـادی بازار 
و رکـود کرونایـی امـکان آن را نداشـتند. در کنـار وضعیـت اقتصـادی خانـواده 
هـا ، مشـکلات نـرم افـزاری شـبکه ی شـاد و  خطای  فـراوان 403 بـرای ثبت 
نـام کـردن،  بخشـی از مشـکلات آمـوزش از راه دور نظـام آموزشـی در دوران 

بود. کرونـا 
گزارشـهایی دربـاره دردسـرهای اسـتفاده از شـبکه شـاد بـرای دانـش آموزان 
و معلمـان منتشـر شـده کـه نشـان مـی دهـد عدالـت آموزشـی یکـی از نکاتی 
اسـت کـه طراحـان »شـاد« توجـه چندانـی بـه آن نکـرده انـد. گزارشـهایی از 
عـدم دسترسـی دانـش آمـوزان نشـان مـی دهـد بخش کارشناسـی آمـوزش و 
پـرورش نتوانسـته در طراحـی خـود، تفاوتهای سـاختاری و طبقاتی در گسـتره 
کشـوری ماننـد ایـران را لحـاظ کنـد.در حالی که بسـیاری از مـدارس و دانش 
آمـوزان مـا در نقـاط مختلف کشـور دچـار محرومیت هسـتند و فاقـد امکاناتی 
ماننـد کامپیوتـر ، لـپ تـاپ ، گوشـی هوشـمند و حتـی اینترنت پرسـرعت و یا 

معمولـی هسـتند قـرار اسـت بـه کـدام  عدالت آموزشـی نزدیک شـویم ؟
مواردی که در خصوص اپ شـاد میتوان به آن اشـاره کرد عبارتند از : 

- شـبکه  نـه چنـدان شـادی کـه شـاد نـام گرفـت بـا دسترسـی هـای زیادی 
کـه بـرای خـود در گوشـی تلفـن هوشـمند ایجاد می کنـد، حریـم خصوصی را 

نقـض کرده اسـت.
- بایـد روی تلفـن هـای هوشـمند با اندروید بـه روز نصب شـود و این موضوع 

یعنـی تحمیل هزینـه زیادی بـه خانواده ها
- ایرادات فنی بسـیاری از جمله اعلام خطا هنگام ثبت نام دارد.

- نیـاز بـه پهنای باند وسـیع بـرای جابجایی داده ها دارد و عملا با زیرسـاخت 
اینترنتی کشـور به خصوص در اسـتانهای دوردسـت و کمتربرخـوردار ناهمگون 

است.
- نیـاز بـه آمـوزش مفصل برای کاربـری آن دارد و به اصطلاح »کاربردوسـت« 

. نیست
طـرح شـاد، مگـر همـان طرح احیا شـده از یـک برنامـه قدیمی نیسـت که در 
شـرایط شـیوع کرونـا دوباره مطرح شـد. آیا نسـخه شکسـت خـورده ی روبیکا 
و تلویزیـون تعاملـی سـینا  کـه هرگـز مورد اسـتقبال واقع نشـد ، مسـئولان را 
بـه فکرفـرو نبرد؟ازسـال ۹۴ قراربود پروژه آموزشـی و شـبکه اجتماعی مختص 
دانـش آمـوزان نخبـه اجرایی شـود با ایـن تفاوت کـه قرارنبود یک پیام رسـان 
تعاملـی بیـن دانـش آمـوز و معلـم باشـد. حالا سالهاسـت کـه از آن طـرح اجرا 
نشـده مـی گـذرد ،  بارهـا و بارهـا تغییـر کـرد تـا بـه مرحلـه آمـوزش در این 
روزهـای کرونایـی رسـید.حمیدرضا کفـاش ، معاون فرهنگی آمـوزش و پرورش 
درسـال ۹۴ از راه‌انـدازی یک شـبکه اجتماعـی ویژه دانش آمـوزان خبرداد. در 
سـال ۹۵ بازهـم وعـده داد که اپلیکیشـن »شـاد« تـا دهه فجر سـال ۹۵ عرضه 
شـود.اما بعد از گذشـت دوسـال و در پایان سـال ۹۶، اعلام شـد که طرح شـاد 
بنـا بـه دلایلـی اجرایـی شـدنی نیسـت و طـرح سـینا جایگزین آن شـد. سـینا 
یـک شـبکه تعاملـی بر بسـتر پیام رسـان »روبیـکا« بود کـه بـرای آن هیاهوی 
خبـری زیـادی هـم در سـال ۹۷  شـد امـا واقعیـت ایـن بـود کـه تلویزیـون 
تعاملـی سـینا هـم تنهـا چنـد ماه پس از اجرا شـدن به فراموشـی سـپرده شـد 
و هـم اکنـون هیـچ خبـری از آن نیسـت. در ایـن بیـن وزیـر آمـوزش پـرورش 
پیشـین نیـز بخشـنامه‌ای را درخصـوص ممنوعیت اسـتفاده از پیام رسـان‌های 
خارجـی بـرای تبـادل اطلاعـات در مـدارس صـادر و اعالم کـرد کـه در حـال 
رایزنـی بـا دو پیـام رسـان داخلـی هسـتند.  اتفاقـی که هیـچ‌گاه رخ نـداد و دو 
پیـام رسـان بومـی ناموفـق کنارگذاشـته شـد بـدون آنکـه رسـالت شـان اجـرا 

شـود و یـا بـه مرحله کاربـرد یا اسـتفاده دانـش آموزان برسـد. 
 بـا انتقاداتی که ازشـبکه شـاد شـد نشـان داد معلمـان زیادی حتی نتوانسـته 
انـد ایـن اپلیکیشـن را نصـب کـرده و از آن کارایـی بگیرنـد. از سـوی دیگـر 
انتشـار راهنمـای اسـتفاده دانـش آمـوزان از شـاد نشـان داد دسـت کـم بایـد 
گوشـی هوشـمند بـا قابلیـت نصـب ایـن نـرم افـزار در اختیـار دانـش آمـوزان 

. شد با

شبکه شاد و آموزش مجازی
 موضـوع تضمیـن کیفیـت آمـوزش یعنـی تضمیـن این کـه فرآینـد یادگیری 
در آمـوزش مجـازی از طریـق سـامانه شـاد اتفاق می افتـد، در این اپلیکیشـن 
اجرایـی نشـده اسـت. هیچکـس، از مدیـر و معـاون مدرسـه گرفتـه تـا معلمان 
دلسـوز، کارشناسـان سـتادی آمـوزش و پـرورش و حتـی پـدر ومـادری کـه  
باحوصلـه و مـدارا مجبورنـد درس را خـود آمـوزش ببیننـد و خـود بـه بچه ها 
آمـوزش دهنـد و درنقـش معلـم خانگـی ظاهـر شـوند و یـا همچـون ناظمـی 
سـختگیر بایـد قوانینـی درخانـه ایجـاد کننـد تـا فرزندشـان به صـورت آنلاین 
درس بخوانـد کـه درایـن صـورت نیـز نمـی تواننـد مطمئـن شـوند فرآینـد 
یادگیـری در ذهـن بچـه هـا در حـال اتفـاق افتادن اسـت، چون چنیـن تجربه 

ای تاکنـون انجام نشـده اسـت 
  نظـام آموزشـی کشـور مـا از دیربـاز و از دوران مکتـب خانـه هـای پدربزرگ 
هایمـان تـا پیـش از دوره کرونـا بـر پایـه آمـوزش حضـوری بنـا شـده بـود و 
آمـوزش مجـازی از طریـق هـر اپلیکیشـنی، اولیـن قدمهـای واقعـی تجربـه در 
عرصـه عمـل را برمـی دارد و قاعدتا نتیجـه این روش تدریـس در نظامی که بر 
پایـه آمـوزش حضـوری طراحی شـده اسـت، نامشـخص خواهـد ماند تـا زمانی 
کـه بتوان اثربخشـی این آموزشـها را با سـنجش هـای علمی، و نظریـه معلمان 

و  کارشناسـان درسـال بعد سـنجید.
در کنـار موضـوع همزیسـتی بـا فرهنـگ آمـوزش مجـازی ، آنچـه نمـود پیدا 
کـرده اسـت مـواردی چـون عـدم دسترسـی تمامـی خانواده هـای بـه امکانات 
سـخت افـزاری ماننـد موبایل یا تبلـت و در دیدگاه کلان ناکارآمدی زیرسـاخت 
هـای کشـور، آمـوزش مجـازی را بـرای خانـواده هـا بـه تجربـه ی تلـخ مبـدل 

اسـت. کرده 

اپلیکیشنی که شاد نیست

هـر جـای این کـره خاکی را که بنگریـم آثاری به جـا مانده از تمدنهای سـالیان 
گذشـته را مـی بینیـم، آثـاری کـه بـه نوبـه خـود بیانگـر رویدادهـای کوچـک و 
بزرگیسـت کـه امـروزه همچـون آینـه ای تمام قد، گذشـته و گذشـتگان را به رخ 
مـی کشـاند. آثـاری کـه در بردارنده شـواهد و قراینـی از تفکر و بینش انسـانهای 
آن دوران دارد، کـه در برخـی ظلـم و قصاوت نهفته و در برخی نعمت و احساسـی 
زیبا...بـه راسـتی آیا مـی توان درک درسـتی از خصوصیات فرمانروایـان و مردمان 
آن دوران بـه دسـت آورد؟  آیـا اینها دلایلی  برای قضاوت کردن در مورد گذشـته 
و گذشـتگان هسـت؟ کـه چگونـه بوده اند و زیسـته انـد و امروزه چگونـه قضاوت 
مـی شـوند؟اهمیت زندگـی انسـانها بـه لحظه لحظـه حضورشـان در ایـن دنیای 
خاکـی و ارزشهایسـت کـه ایجاد کـرده اند، ارزشـهایی که گاه سـالها و قرنها پس 
از کـوچ ابـدی آنها، همچنان ماندگار  و پابرجاسـت. ارزشـهایی که نه تنها کاسـته 
نشـده بلکـه در گـذر زمان رنـگ و لعابی دگر بـه خود گرفته و چهـره ماندگارتری 
از آنهـا سـاخته است.بایسـتی بررسـی کـرد و دیـد کـه آیـا آنهـا بـه کاری غیر از 
فعالیتهـای روزانـه ایـی که انسـانها همواره به آن مشـغولند، مشـغول بـوده اند یا 
اینکـه بـا بینش و نگرشـی که داشـته اند پیوسـته در حال ایجـاد ارزش و تدوینی 

بـوده انـد تـا آیندگان بـه نحو بهتـر و مطلوبتری زندگـی کنند.
واینجاست که سوالاتی مطرح می شود که:

- آیـا مـا انسـانها، نسـبت به همنوعان خـود وظایفـی داریم؟  اگـر وظابفی داریم 
میـزان آن چقـدر اسـت؟ آیـا در قبـال انجـام ایـن وظایـف بایـد توقـع و انتظاری 
داشـته باشـیم؟ نحوه تاثیر گذاری افراد موثر در جامعه ای که در آن می زیسـته 
انـد چگونـه بـوده اسـت؟آیا اساسـا انجـام مسـئولیت هـای اجتماعـی، در زندگی 
شـخصی افـراد تاثیـر گذار اسـت یا نه؟ و اینکه مسـیر رشـد و توسـعه آنها چگونه 

بوده اسـت؟
همـه اینها سـوالاتی اسـت که امـروزه به عنـوان یک الگـو می تواند گره گشـای 
مشـکلاتی باشـد کـه انسـانها بـا آنهـا درگیر هسـتند، تا با فهم آن مسـیر رشـد و 
تعالـی را بهتـر طـی نمـوده و به سـر منزل مقصود برسـند.قدر مسـلم آنسـت که 
انسـانها در زندگـی همواره به دنبال راهکارهایی هسـتند تـا بتوانند در کوتاهترین 
زمـان ممکـن بـه اهـداف خـود دسـت پیـدا کـرده و گـوی سـبقت را از دیگـران 
برباینـد. امـا زمانـی به خـود می آیند که کمی دیر شـده اسـت و این رسمیسـت 
پایـدار و مانـدگار کـه چـه زود همه چیز، دیر می شـود. چرا که هیـچ راه میانبری 
بـرای رسـیدن بـه خوشـبختی و موفقیـت وجود نـدارد و بـرای گـذران زندگی و 

دسـت یافتـن بـه آمال و آرزوها بایسـتی هزینه کـرد و بهـای آن را از همان اولین 
لحظـه هـای ورود بـه ایـن دنیـای خاکـی پرداخـت. بـا ورود بـه این دنیا، نسـبت 
بـه خـود و دیگـران وظایفـی داریم که بایـد انجام بدهیم تـا دیگـران در قبال آن، 
وظایـف خـود را انجـام دهنـد و جالـب آنکـه بسـیاری از وظایفـی کـه انجـام می 
دهیـم فقـط بـرای امرار معـاش و ادامه زندگیسـت و رفتـه رفته وظایـف اصلی ما 

در قبـال انسـانها، شـروع مـی شـود و تاثیـرات موثر خـود را بر جای مـی گذارد.
هـر انسـانی در ازای اسـتفاده از منابـع طبیعـی خـدادادی موجـود در ایـن دنیا، 
بدهـی هایـی پیـدا مـی کنـد کـه مسـئولیتهای بزرگـی بـر گردنـش می گـذارد. 
اینجاسـت کـه مفهـوم مسـئولیت اجتماعـی رنـگ و بویـی جـدی بـه خـود مـی 
گیـرد و تـا آخـر عمـر وظیفـه مـی گـردد. بـه نحـوی کـه انسـانها بـا تـوان های 
متفـاوت، وظایفـی متفـاوت پیـدا مـی کننـد. هرچـه قـدر تـوان بالاتـری داشـته 
باشـند، پردازش بیشـتری هم باید داشـته باشـند. وظایفی که نه تنها به انسـانها، 
بلکـه بـه طبیعـت و همـه نعمت هاییسـت کـه به بشـر ارزانـی شـده، منابعی که 
بـه راحتـی در دسـترس هسـتند و در دسـترس بـودن آنها باعث شـده کـه قدر و 

منزلـت آن را ندانیـم و بـی ملاحظـه آنهـا را حیـف و میـل نماییم.
بـا توجـه بـه مـوارد فـوق در زندگـی و امـور روزانـه در مـی یابیم که هنـر بزرگ 
انسـانها در تعامالت انسـانی و خدماتیسـت کـه انجام مـی دهند. امـا در بعضی از 
مـوارد نـه تنهـا توجهی بـه وظایف و مسـئولیتهای خود نمی کننـد بلکه بر خلاف 
جهـت حرکـت کـرده و بدهی های خود به انسـانها و جهان هسـتی را بیشـتر می 
کننـد. با بررسـی آثار گذشـتگان بـه خوبی به ماهیـت ماندگار تعاملات انسـانی و 
مسـئولیتهای اجتماعـی انسـانها پـی می بریـم و می بینیم کـه تنها یـادگار آنان، 
فعالیتهایـی اسـت کـه مازاد بـر امـور روزانه جهت گـذران زندگی و بـرای خدمت 
بـه جامعـه در طـول زندگی خـود انجام داده و آثـاری بر جای گذاشـته اند که گاه 
بـه نیکـی آز آنـان یاد مـی کنند و گاه بـه بدی.امروزه انسـانها وظایـف خطیری را 
نسـبت بـه همدیگـر بر دوش می کشـند که ایـن مـوارد در ارتباطـات بین فردی 
و در تعامالت انسـانی بـه خوبـی قابـل رویـت اسـت و گاه چنان این مهـم در زیر 

پـا لگدمال شـده کـه زبان را یـارای به کلام آوردن آن نیسـت.
توانمنـدی در ارائـه خدمـات رفاهـی جهت ایجـاد ارزش برای انسـانها بـه عنوان 
یـک امتیـاز، در نظـر گرفتـه و ثبت و ضبـط می گـردد. از آنجایی کـه حتی تفکر 
احاطـه بـر علـوم و فنـون مـورد نیـاز در جوامـع کنونـی، فکـری عبـث و بیهـوده 
اسـت. بنابرایـن وجـود انسـانهای توانمنـد و بخشـنده ای کـه جدا از تالش برای 
امـرار معـاش خـود، به فکـر تامین دیگـران و ایجاد آرامـش برای هـم نوعان خود 
هسـتند بسـیار ضـروری و مـورد نیاز اسـت و یـک چنین انسـانهایی بـا رفتارهای 
اجتماعـی خـود در مسـیری گام برداشـته کـه جز موفقیـت و پیـروزی، هیچ چیز 
دیگـری در انتظـار آنـان نیسـت. آنـان بـا مـردم همانگونـه رفتـار مـی کننـد که 
مطلـوب آنان اسـت. بنابرایـن مطلوبیتهـا در رفتارهـا و حرکات اجتماعی انسـانها 
نهفته اسـت که هر انسـانی بایسـتی در تلاش باشـد تا نسـبت به هم نوعان خود 
صادقانـه رفتـار نمایـد و فقـط به فکر پـر کردن جیـب خویش و بهـره وری فردی 

نباشـد بلکـه بایسـتی موفقیت را در رسـانیدن انسـانها بـه مطلوبیتهـای آنان 
بدانـد و پیوسـته در تلاش باشـد تـا با درس و عبرت از گذشـته و تحـول آفرین و 
عمـل محـور بـودن در حـال،  حـال و آیند ه ای روشـن و اید ه آل را بـرای خود و 

مـردم پدیـد آورد و موفقیـت را امری همیشـگی و مسـتمر بداند.
وظایف اجتماعی همچون سـرازیر کردن آب بر بسـتر رودخانه ای خشـک اسـت 
کـه باعـث سرسـبزی و ابادانی مـی گردد. انجـام وظایـف اجتماعی همـراه کردن 
کائنـات و بهـره گرفتـن از قـدرت لایـزال الهـی بـرای ایجـاد و تزریـق انرژیهـای 
مثبـت در کالبـد جامعـه اسـت و کاشـتن درختانیسـت که شـاید امروز نتـوان از 
سـایه و میـوه آن اسـتفاده نمـود امـا باعـث بزرگی و ایجـاد عزت نفـس می گردد 
و ناخواسـته بـا انـرژی هـای مثبتـی که ایجاد مـی کند راهـی به منابع بـی کران 
انـرژی پیـدا مـی کند.بـه قول قدیمـی ها: تـو نیکی می کـن و در دجلـه انداز که 

ایـزد در بیابانـت دهد باز 
 البتـه کـه پرداختـن به امور انسـانی، قلبـی بزرگ و سـینه ای فراخ مـی خواهد 
و نیازمنـد بینـش و نگرشـی خاص اسـت. لذا برای رسـیدن به توانمنـدی در امور 
اجتماعـی بایسـتی قبـل از اقـدام و ورود، بـازار درونـی خـود را بسـازیم و آنرا جلا 
دهیـم و بایسـتی دسـتی بـه خـود و  داشـته هایمـان بکشـیم و در خـود تغییر و 
تحـول ایجـاد نماییم تا بسـتر مناسـب برای رشـد و توسـعه فـردی ایجـاد کنیم. 
بایسـتی ظـرف درون را از هرچه ناپاکیسـت، خالی کنیـم و در آن بهترینها را قرار 
دهیـم. بایسـتی ظـرف درون را تبدیـل بـه الماس نماییم تـا محتـوای درونی آن، 
در و گوهـر باشـد زیـرا در غیر اینصـورت وجودمـان تبدیل به ظرفی ناشایسـت و 
نامطبـوع مـی گـردد کـه جایگاهی بـرای بدترین ها می گـردد و این ظـرف نازیبا 
فقـط و فقـط ارائـه دهنـده دورویـی و نفـرت و دروغ می شـود و به قولـی از کوزه 
همـان بـرون تـراود که در اوسـت. لحظـه لحظه عمـر آدمی که می گذرد ارزشـی 
بالاتـر پیـدا مـی کنـد و هرچه قدر دانسـته ها و داشـته هـای آدمـی افزایش پیدا 
مـی کنـد و درخـت وجـودش پربارتـر می گـردد خاصیـت تاثیرگذاری بیشـتری 
پیـدا مـی کنـد کـه بـه نوبـه خـود دلیلی بر ارزشـمند شـدن اسـت و هرچـه این 

ارزشـها بیشـتر گـردد، انتظار جامعه و افراد بیشـتر و بیشـتر مـی گردد.
انجـام مسـئولیتهای اجتماعـی، همچـون ایجـاد بسـتری مناسـب برای سـرمایه 
گـذاری اسـت کـه با هـر حرکت مثبتـی کـه در قبال جامعـه، انسـانها، طبیعت و 
کائنـات انجام می شـود، از یک سـو حـس بهتری و نیروی محرک بیشـتری برای 
پرداختـن و بهـره رسـانیدن ایجـاد مـی شـود و از سـویی دیگـر روز بـه روز، برگ 
برنـده ای نصیـب افـراد مـی کنـد. چرا کـه پـردازش بـه مسـئولیتهای اجتماعی 
گرچـه خدمتـی بـدون پـاداش اسـت و از جمله خدماتیسـت کـه نباید بـه عنوان 
یـک تجـارت بـه آن نگاه کرد اما خواسـته یا ناخواسـته تاثیر قدرتمند خـود را در 
تمامـی شـئون زندگـی فـرد می گـذارد و مسـیری لذتبخـش را بـرای وی فراهم 
مـی سـازد. پر واضح اسـت که چشـم انسـانهای بسـیاری در این دنیـای خاکی به 
دسـتهایی دوخته شـده اسـت که قدرتمندند و توانایی یاری رسـانیدن دارند. مهم 
نیسـت کـه چقـدر توانمندید، مهم آنسـت که در هـر مقام و جایگاهی که باشـید 
بـه فکـر انسـانهایی پیرامـون خـود  باشـید، به فکـر سـاختن آتیه باشـید چرا که 
امـروز همـان فردایسـت کـه در رویایش بودیـد، پس بیاییـد رویاهایمـان را با ذره 

ذره حـرکات امروزمان قدرتمند بسـازیم.
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