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عرصـه رسـانه و حـوزه خبـر در ایـران در حـال تبدیـل شـدن بـه بحـران اسـت 
و حـاال خـود یـک بحـران اسـت چـرا کـه با وجـود تعـدد رسـانه هـا و بازیگران 

خبـر در فضـای مجـازی، تشـخیص خبـر واقعـی و تحلیـل صحیح، نیـاز به درک 
و سـواد رســـانه ای بالایـی دارد، ایـن در حالـی اســـت کـه مـردم بـا توجـه به 
شـــرایط موجـود (کـه در ادامـه بـه آن میپردازیـم) اکثـرا در دام اخبـار جعلـی 
قـرار میگیرنـد و حتـی وقتـی جعلـی بـودن یـک خبـر اثبـات میشـود بـه اندازه 

خبـر جعلی بازنشـر نمیشـود
بحـران کرونـا بـار دیگـر نشـــان داد کـه فیـک نیوزهـا و رســـانه هـای خارج 
بالایـی در نشـر محتـوای مـورد نظـر در جهـت  از قـدرت  ایـران  نشـــین در 
اهـداف خـود دارنـد، ایـن در حالـی اســـت کـه در طـی چنـد ســـال اخیـر به 
واســـطه تجربـه بحرانهای گوناگون، هنوز شـاهد شـکل گیـری و آموزش اصولی 
سـواد رســـان هـای در کشـور نیسـتیم و فعـالان ایـن حـوزه بـا پراکندگی صدا 
نمیتواننـد بـه قـدرت فضای مجازی و سـایر رسـانه های خارج نشـین برســـند. 
بحـران کرونـا در ماههـاي اخیـر بار دیگر نشـان داد که جریان سـازی رسـانه ای 

در ایـران نـه بـر عهـده رسـانه هـا کـه در اختیار فیـک نیوزهـا بود. 

فیـک نیوزهـا تنهـا بـا هـدف بحـران ســـازی یا تشـدید بحـران و البته با اسـم 
افشـاگری دسـت بـه انتشـار یـا بازنشـر اطلاعاتـی میزننـد کـه گاه خـود نیـز از 
صحـت آن خبـر ندارنـد. اما دسـته دوم رسـانه ها آنهایـی بودند که سـعی کردند 
ابعـاد سیاسـی، اقتصـادی و اجتماعـی بحـران در حـال وقـــوع را مـورد تحلیـل 
قـرار داده و از ایـن منظـر اطلاعاتـی بـــه مخاطبـان خـود ارایـه دهنـد. وجـه 
اشـتراک هـر دو دســـته نیـاز بـه اطلاعات اسـت؛ امری کـه در بحـران کرونا در 
ایـران نـه مرجـع صدور واحـدی داشـــته و نه عملکردهـای منجر بـه صدور آن، 

اطمینـان و بـاور عمومـی نســـبت بـه صحـت آن ایجاد کرده اسـت

. قبـل از فراگیـری فضـای مجـازی، مدیریـت بحـران به شـکل مقتضـی و حتی 
در بیخبـری محـل وقـوع بحـران صـورت میگرفـت اما ایـن روزها کافی اسـت در 
روسـتایي دورافتـاده اتفاقـی رخ دهـد تـا شـاهد بازتـاب آن در فضـای مجـازی و 
حتـی رســـانه هـای خارجـی باشـیم. امـا آنچـه مغفـول مانـده اسـت ارتباطات 
بحـران در عصـر رسـانه هـای مجـازی و دیـداری در میـــان ارتباط مثلـث گونه 
میـــان بازیگران سیاسـی، رسـانه هـای جمعی دولتـی و خصوصی و شـهروندان 

ست.  ا
امـا آنچـه در عصـر ارتباطـات عجیـب بـه نظـر میرســـد آن اسـت کـه برخـی 
مسـئولین عقیـده دارنـد کـه میتواننـد مانـع رسـیدن اخبـار و مطالـب بـه مردم 
شـوند، این در حالیســـت که دسترسـی مردم به رســـانه خارجی خیلی راحت 

شـده اســـت. امـروز اگـر خبـری را منتشـر نکنیـم، بـه ایـن معنـا نیســـت که 
کسـی از آن مطلـع نخواهـد شـد بنابرایـن راه تقابـل بـا رسـانه هـای خارجـی، 
تقویـت، هوشـمندی و عملکـرد صحیـح در رسـانه هـای داخلـی اسـت. سـوالی 
کـه میتـوان از متولیـان حـوزه رسـانه و ارتباطـات داشـت این اسـت کـه تاکنون 
کـدام اتفـاق سیاسـی یـا اجتماعی بـوده اســـت که توانسـته مخفـی بماند؟ مگر 
میشـود در عصـر شـــبکه هـای اجتماعـی و ارتباطات، مـردم را از دانسـتن منع 

؟  د کر

اگـر موضـوع کرونـا را مورد بررسـی قـرار دهیم روال اطـلاع رسـانی در ایران از 
تکذیـب، ســـپس قبـول و در نهایـت اطلاع رسـانی در خصوص پیشـگیری و در 
نهایـت اعـلام آمـار روزانـه بـود کـه گاه حتـی اعلام آمـار روزانـه در دسـتور کار 
قـرار نمیگرفـت. در اوج نگرانـی و وحشـت مـردم، شـاهد اظهارنظرهـای تعدادي 
چـون نماینـدگان مجلـس، کادر درمـان و حتی فرمانـداران برخی شـهرها بودیم 

کـه به سـرعت پـس از انتشـار، تکذیب میشـد
. تمامـی ایـــن عوامـل فقط یـک خروجی داشـــت و آن بی اعتمـادی مردم به 
رسـانه هـای داخلـی بـود؛ فرقـی هـم نمیکـرد که ایـن رسـانه خصوصی باشـد یا 

دولتـی یـا حتی رسـانه ملی. 

موضـوع دیگـــری کـه باعـث عقـــب ماندن رســـانه هـای داخلی از رســـانه 
انـواع محدودیتهـاي  هـای خارجـی و فضـای مجـازی شـــده اســـت اعمـال 
قانونـی اســـت که با آن مواجه هســـتند، پشـــت اصحاب رسـانه میلرزد وقتی 
میخواهنـد خبـری را تحلیـل و منتشـر کنند و بایـد مراقب تک تک کلماتشـــان 
باشـند. بـه طـور خلاصـه، ذهـن روزنامـه نـــگار ایـران حیـن انجـام ماموریـت، 
بیشـــتر معطـوف بـه نهادهـای ناظـر اســـت تـا مخاطـب! همیـن دلیـل کافـی 
اسـت کـه مخاطـب رســـانه هـای داخلـی ترجیـح میدهد حتـــی آمـار دروغ و 
غیرواقعـی را بـاور کنـد تـا کلـی گویی رسـانه های داخلـي را. نبود سـامانه واحد 
اطـلاع رسـانی بحـران در ایـران و عـدم برنامـه ریزی برای ایجـــاد یک کانـــال 
رســـانه ای تمام عیار بـــرای آموزش و اطالع رســـانی در خصوص این بحران، 
کاربـران فضـای مجـازی در ایران را به ســـمتی حرکت داده تا کرونا به جـــای 
آنکـه بـه عنـوان بحرانـی نمـود پیـدا کنـد کـه توانسـته ظرفیتهـای تازهـای در 
راسـتای تقویـت حـس همدلـی و وحـدت عمومـــی را در جامعـه جـاری کنـد، 
مبـدل بـه پدیدهای شـده اسـت کـه روز بـه روز بیشـتر در حال انـزوای مخاطب 

و مبـدل کـردن او بـه عنـوان یـک پذیرنـده خبر بـدون تحلیل اسـت.

در یکـی دو مـاه اخیـر کسـب و کار فعـالان صنعت آی سـی تی با نوسـانات نـرخ ارز 
و تصمیمات غیرکارشناسـی برخی مسـئولین دچار مشـکلات عدیده ای شـده اسـت  
فرامـوش نکنیـم در ایامـی هسـتیم کـه شـیوع ویـروس کرونا بـه خودی خـود باعث 
رکـود کسـب و کارهـا و ضررهـای هنگفت بـه مجموعه هایی شـده اسـت .باید توجه 
داشـت کـه صنعـت آی سـی تـی  کشـور در حوزه سـخت افزار بصـورت ویـژه وارداتی 
بـوده و تاثیـر افزایـش و نوسـان نـرخ ارز بـر قیمت تمام شـده کالاها منجـر به کاهش 
درآمـد شـرکت هـای ایـن حـوزه مـی شـود تـا حدی کـه برخـی فعـالان ایـن حوزه 
معتقدنـد کـه اگـر کالایـی را امـروز حتـی با سـود مناسـب به فـروش برسـانند برای 
جایگزیـن کـردن همـان کالا بایـد بهای بالاتـری پرداخت کنند. نوسـان نـرخ دلار بار 
دیگـر فعـالان حـوزه فنـاوری اطلاعـات  را ناگزیـر بـه تصمیماتـی کـرده که بـا تغییر 
سیاسـت هـای فـروش سـعی درحفظ کسـب و کار خود کنند در شـرایطی کـه بازار 

خریـد و فـروش کالا در حـوزه آی تـی تحـت تاثیر مسـتقیم قیمت دلار اسـت فعالان 
صنـف اعـلام می کنند کـه در حال بررسـی وضعیـت و چانه زنی در معاملات هسـتند 

تـا نـرخ ارز دوبـاره به ثبات برسـد.
بعـلاوه امـروزه اسـتفاده از دسـتاوردهای فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات بـه گونه ای با 
رونـد توسـعه و پایـداری کشـور و نیـز زندگی مردم مانوس شـده که دیگـر عدم وجود 
و یـا حتـی کاهش خدمات مبتنی بر این بسـتر باورپذیر نیسـت و نارضایتی گسـترده 
مـردم را بـه همـراه خواهـد داشـت. از دیگـر سـو رشـد و گسـترش این فنـاوری یکی 
از شـاخص های مهـم توسـعه پایـدار بـوده و سـرعت بخشـیدن به رشـد ایـن صنعت 
موجب ارتقا موقعیت کشـور در مقایسـه با سـایر کشـورها خواهد شـد. از ابتدای سـال 
۹۹، بانـک مرکـزی ارزی بـه تولیدکننـدگان و واردکنندگان حوزه فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات تخصیـص نداده و تغییـر اولویت ارزی بـدون اعلام قبلی، فعـالان این حوزه 
را نسـبت بـه مسـئولین بی اعتمـاد و ناامیـد کـرده اسـت. بـر همین اسـاس بـه دلیل 
اخـذ تصمیمـات غیرکارشناسـی و نسـنجیده و به تبع آن عـدم امکان انتقـال ارز برای 
تامین کننـدگان خارجی، بـه اعتبار تامین کنندگان و تولیدکننـدگان داخلی تجهیزات 
خدشـه های جبران ناپذیری وارد شـده اسـت. از سـوی دیگر شـاهد اعمال جریمه های 
سـنگین از بابـت تاخیـر در تحویـل تجهیـزات، ضبط ضمانـت نامه های بانکـی و عدم 

پرداخـت مطالبـات توسـط بهره بـرداران نهایی و سـازمان های دولتی هسـتیم.
موضـوع افزایـش نـرخ ارز از چنـد دیـدگاه قابل تامل اسـت که دراین نوشـتار سـعی 

میشـود بصـورت خلاصه به آنها اشـاره شـود.
یکـی از موضوعـات مهـم و کلیـدی کـه بایسـتی نهادهـای متولـی و دسـتگاه هـای 
حاکمیتـی بـه آن توجـه کافی داشـته باشـند تـا فعالان این حـوزه بیـش از این تحت 
فشـار قـرار نگیرنـد موضوع مالیات اسـت. با توجه به نظـرات فعالان این حـوزه ، وقتی 
کالایـی بـا نـرخ دلار مثلا بیسـت هـزار تومانی فروخته میشـود و بـرای جایگزینی آن 
بـا دلار بیسـت و یـک هـزار تومانی اقـدام میکنند بایسـتی اداره دارایی ایـن موضوع را 
در محاسـبات مالیاتـی خـود قـرار دهد.چرا  کـه با فـروش کالایی با دلار بیسـت هزار 
تومانـی عمـلا سـودی نصیـب فروشـنده نمیشـود و حتی بـرای جایگزین کـردن کالا 
بایسـتی از محـل سـود فـروش کالای فروخته شـده اسـتفاده کنند و به صـورت کلی 

بـه معنـای ضرر می باشـد
.موضـوع دیگـری کـه تاثیـرش بـا افزایـش نـرخ دلار در بـازار آی تـی قابـل مشـهود 

اسـت واردات کالاهـا از مبادی غیررسـمی به کشـور یـا افزایش قاچـاق و کالاهای 
غیراصلـی و تقلبـی در بـازار می باشـد.بعلاوه اینکه شـاهد افزایش ورود دسـتگاه های 
کارکـرده یـا اسـتوک در بازار هسـتیم که کاربران بـا توجه به افزایـش انفجاری قیمت 
مجبـور بـه تـن دادن به خرید چنین محصولاتی میشـوند کـه فاقد هر گونـه گارانتی 

و پشـتیبانی می باشد
.عـلاوه بـر ایـن افزایش فروش دسـتگاه های سـرقتی در فروشـگاه هـای زیرزمینی و 
مشـکلاتی کـه برای برخی خریداران بوجـود می آید را نباید فرامـوش کرد.تمامی این 
موضوعـات باعـث رکود شـدید در بازار خرید و فروش می شـود کـه منجر به تعطیلی 

فروشـگاه هـا و بیکاری زیـادی از فعالان این حـوزه می گردد. 
بـه جـز بازار سـخت افزار کـه متاثر از نوسـانات نرخ ارز می باشـد ، در حـوزه نرم افزار 
و سـایر خدمـات نظیر هاسـتینگ، خدمـات نیروی انسـانی و. نیز به  طور یقیـن بازار، 

متاثـر از این تغییرات خواهد شـد.
مطالعات اقتصادی نشـان می دهد که نوسـانات نرخ ارز بر رشـد تولید، سـرمایه گذاری 
و همچنیـن رشـد صـادرات و واردات تاثیـر می گذارد عـلاوه بر این در اثـر تنزل ارزش 
پـول داخلـی بـه دلیـل افزایش نـرخ ارز هرچه خالـص صـادرات افزایش پیـدا کند به 
همـان شـکل نیـز هزینه های تولیـد بالاخص در مورد سـخت افزار افزایـش می یابد. در 
ایـران هـم بـه دلیـل اینکه عرضـه ارز در انحصـار دولـت و بانک مرکزی اسـت به ناچار 
قیمـت ارز بـر اسـاس عرضـه و تقاضـا تعییـن نمی شـود و در ایـن بین نوسـانات نرخ 
ارز در رشـد تولیـد و تقاضاهـای کشـور و متغییـر هـای دیگـر اثرگذار اسـت. اما آنچه 
انتظـار میـرود این اسـت کـه با توجه به اینکـه بخش خصوصی در ایـران چیزی کمتر 
از بیسـت درصـد از کل اقتصـاد را در اختیـار دارد. به طـور طبیعی با انحصـار دولت در 
کسـب ارزهـای خارجی و سـپس انحصار عرضـه آن به بازار بخش خصوصـی ، فعالان 
اقتصـادی بایـد در قالب انجمن ها و سـازمان های مردم نهادی که جایـگاه قانونی دارند 
نسـبت بـه اعلام نظـرات خود بـه دولت تلاش بیشـتری در جهت احقـاق حقوق خود 

کنند. صرف 
 نهادهای متولی بایسـتی در کنار سیاسـت گذاران موارد لازم را با دو هدف پوشـش 
نیازمنـدی هـای کشـور و تضمیـن منافع فعـالان حوزه آی سـی تی را کـه در واقع در 
یک راسـتا و هدف اسـت را گوشـزد کند.ارتباطات صحیح و کارشناسانه در جهت رفع 
نواقـص و ابهامـات دسـتگاه های اجرایی چـون گمرک ، بانک مرکـزی ، وزارت صنعت 
و معـدن در شناسـایی کالاهای فـن آوری اطلاعات از ، ارزش گـذاری و تخصیص ارز به 
مدل هـای مختلـف سـخت افزارها و تجهیـزات و نرم افـزار و  تخصیـص ارز و واردات، با 

توجـه به نبود فرآیند مشـخص ، ایـن مـوارد را مرتفع کند.

تقابل با فیک نیـوزها و مسئولیت اجتماعی رسانه ها در زمـان بحـران

اقتصـاد کرونـا زده بازار آی تی را متلاطـم کرد

مهدی قربانی- مدیرمسئول پایگاه خبری اصفهان ارتباط

ماندانا داودی - مدیرمسئول پایگاه خبری بازار فناوری
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با شـیوع کرونا ، وضعیت اسـتفاده از خدمات الکترونیکی شـهرداری 
به چـه صورت بوده اسـت ؟

قبـل از پرداختـن بـه موضـوع کرونـا بایـد گفـت، این سـازمان پیش از شـیوع 
ویـروس کوییـد1۹ اقداماتی به منظـور ارائه خدمات غیرحضـوری و الکترونیکی 
بـه شـهروندان انجـام داده و زیرسـاخت های آن را  فراهـم  نمـوده بـود کـه بـا 
آغـاز بحـران،  ایـن زیرسـاخت ها بـا جدیـت بیشـتری در مـدار اسـتفاده قـرار 
گرفـت.در ایـن راسـتا پـروژه های شـهروند سـپاری  و میـز خدمت شـهرداری 
بـا اولویـت بالاتـری در دسـتور کار قـرار گرفـت و بـا راه انـداز  آن وضعیـت 
اسـتفاده از خدمـات الکترونیکـی شـهرداری بـا رشـد قابل توجهی روبرو شـد و 
سـازمان نیـز در خصـوص الکترونیکـی کـردن بیشـتر خدمـات منابع بیشـتری 
را اختصـاص داد. در گذشـته هـر یـک از معاونت ها و سـازمان های شـهرداری، 
خدمـات خـود را از درگاه هـای مختلـف ارائـه مـی کـرد کـه بـا راه انـدازی این 
سـامانه بـه نشـانی my.isfahan.ir  تمامـی خدمـات الکترونیکـی مـورد نیاز 
شـهروندان بـه صـورت یکپارچـه ارائـه مـی شـود.همچنین از ابتـدای تیرمـاه 
نسـخه اول میـز خدمـت جهـت سـرویس دهـی بهتر بـه شـهروندان راه اندازی 

شـده کـه در آن حـدود ۹0 خدمـت الکترونیکـی قابـل ارائه اسـت.

آیا زیرساخت موجود پاسخگوی نیاز شهروندان بود؟
در سـال هـای گذشـته زیرسـاخت مـا بـا توجه بـه نیازهـای شـهرداری پیش 
بینـی و توسـعه یافتـه بـود. بـه طـور مثـال در بیـش از یک دهـه سـازمان فاوا  
نسـبت بـه ایجـاد شـبکه فیبـر نـوری اختصاصـی شـهرداری  اصفهـان اقـدام 
نمـوده بـود کـه این شـبکه در حـال حاضر بالـغ بـر 200 کیلومتر مسـیر کانال 
کشـی و بیـش از 340 کیلومتـر کابـل کشـی اسـت و بیـش از 100 سـاختمان 
شـهرداری را در راسـتای خدمـات رسـانی سـریع و بهنـگام بـه یکدیگـر متصل 

اسـت. نموده 
ارتقـاء و بهسـازی مرکـز داده شـهرداری اصفهـان مطابـق اسـتانداردهای روز 
دنیـا و افزایـش ظرفیـت ایـن مرکـز داده متناسـب بـا نیازهـای روز شـهرداری 
نیـز مهمتریـن اقـدام صـورت گرفتـه در این حـوزه بوده اسـت.به نظـر اینجانب 
در حـال حاضـر زیرسـاخت های مـورد نیـاز بـرای خدمـات رسـانی سـریع و 
آسـان به شـهروندان در حـوزه فناوری اطلاعـات و ارتباطات شـهرداری، فراهم 
شـده و بـا تسـهیل زمینـه دسترسـی و تبدیـل فرایندهـای فیزیکی شـهرداری 
بـه الکترونیکـی، زمینـه تحقـق شـهر الکترونیکـی و در مرحلـه بعـدی شـهر 

هوشـمند بیـش از پیـش فراهم شـده اسـت. 

بودجـه سـال گذشـته و سـال جاری سـازمان فـاوا چقدر بـوده و چه 
میزان از آن محقق شـده اسـت؟

ریـال  بـر 35۹.7 میلیـارد  بالـغ  ایـن سـازمان  بودجـه سـال 13۹8  اصـلاح 
بـود کـه بـا وجـود مسـائل و مشـکلات فـراوان سـال گذشـته، خوشـبختانه به 
میـزان 80 درصـد تحقـق یافت.بودجـه سـال جـاری)13۹۹( نیز بالـغ بر 62۹ 
میلیـارد ریـال پیـش بینـی شـده کـه امیـد اسـت بـا تحقـق آن گام مهمی در 
پیشـبرد اهـداف فناوری اطلاعـات و ارتباطات شـهرداری اصفهـان و خدمت به 

برداشـته شود. شـهروندان 

تجاری سازی فیبرنوری به کجا رسید؟ 
همانطـور کـه قبـلا عـرض کردم، ایـن سـازمان در دهه گذشـته بـا راه اندازی 
شـبکه فیبـر نـوری شـهرداری، یکـی از زیرسـاخت هـای مهـم و حیاتـی ایـن 
حـوزه را بـرای شـهرداری فراهـم نمـود که اگـر چنین آینـده نگـری و تدبیری 
صـورت نگرفتـه بـود، اکنـون ایجـاد شـبکه ای بـا ایـن وسـعت، عمـلًا بسـیار 
سـخت، غیرممکـن و هزینه بـر بـود.در همـان زمـان در کانـال مـورد اسـتفاده 
شـهرداری، در کنـار داکـت مـورد اسـتفاده شـهرداری، یـک کانـال ذخیـره نیز 
قـرار گرفـت تـا در صـورت نیـاز به عنـوان پشـتیبان این شـبکه مورد اسـتفاده 

گیرد. قـرار 
بـا گذشـت زمـان و با توجه بـه اینکه کانـال دوم هیچ وقت مورد نیاز مسـتقیم 
شـهرداری نبـود، پیشـنهاد شـد بـا تجاری سـازی آن و واگـذاری ایـن ظرفیـت 
مـازاد بـه یـک سـرمایه گذار بخـش خصوصی بـه عنوان یـک پروژه مشـارکتی، 
ضمـن توسـعه خدمـات فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در شـهر اصفهـان، از 
منابـع درآمـدی آن نیـز در جهـت توسـعه برنامه های ICT شـهرداری اسـتفاده 
شـود کـه در ایـن زمینـه بـا انجـام مکاتبـات مختلـف بـا مراجـع ذی صـلاح، 
مجـوز اجـرای ایـن امـر از سـازمان تنظیـم مقـررات و ارتباطـات رادیویـی اخذ 
شـد.ناگفته نمانـد بـا توجـه بـه اینکه تجربـه مشـارکت در چنین پـروژه ای در 
کشـور مـا وجـود نـدارد، مـدل هـای تجـاری و درآمـدی مختلفـی به سـازمان 
پیشـنهاد شـد کـه سـال گذشـته مجموعـه شـهرداری در یـک مـدل بـه جمع 
بنـدی رسـید، امـا متاسـفانه در فراخـوان برگـزار شـده بـا اسـتقبال سـرمایه 
گـذاران مواجـه نشـد و عمـلًا هیـچ شـرکتی در مرحلـه نهایی فراخوان شـرکت 

. د نکر
پـس از آن در بهمـن و اسـفند سـال گذشـته مجددا بـا اعمـال تغییراتی، مدل 
جدیـد مشـارکت و همـکاری سـازمان بـا متقاضیـان به فراخوان گذاشـته شـد 
کـه در ایـن زمینـه 7 شـرکت FCP فعـال در کشـور در آن شـرکت کردنـد و 
در حـال مذاکـره و کسـب نظـرات هسـتیم. هـم اکنـون مـدل جدیـد همکاری 
ایـن پـروژه در  مرحلـه تدویـن و تایید شـرح خدمات فنی اسـت و ان شـاء الله 
بـه زودی پـس از هماهنگـی بـا سـازمان تنظیـم مقـررات و ارتباطـات رادیویی 
بـا ابـلاغ بـه سـرمایه گـذاران و متقاضیـان، وارد مرحله اجـرا و انعقاد قـرار داد 

می شـود.

نقـاط ترافیکـی متصـل به شـبکه فیبرنـوری چـه تعداد اسـت و آیا 
می کند؟ پیـدا  افزایـش 

تـا پایـان سـال ۹8 تعـداد 150 نقطه ترافیکی به شـبکه فیبر نوری شـهرداری 
متصـل شـده بـود. در حـال حاضـر 16 نقطـه دیگـر در مراحـل پایانـی اتصـال 
اسـت کـه امیـد اسـت ظـرف مـدت 2  تـا 3 مـاه آینـده به طـور کامل بـه این 
شـبکه متصـل شـود. بـه گفته برخـی شـرکت ها ، مطالبـات آنهـا در ازای انجام 
پـروژه هـا از سـال گذشـته پرداخـت نشـده کـه گویـا شـرکت ها را بـا مشـکل 
روبـرو کـرده اسـت. برخـی از عنـوان تهاتـر خدمـات شـهرداری بـا بدهـی فاوا 

صحبـت کردنـد. در ایـن خصـوص شـفاف سـازی بفرمایید.
ایـن سـازمان از سـال 13۹4 وارد زیـان شـده و این زیان در هر سـال با رشـد 
دو برابـری نسـبت بـه سـال قبـل تـا سـال ۹7 ادامـه داشـته اسـت. در سـال  
13۹7 بـا تـلاش و مدیریـت بهینـه معاونیـن، مدیـران، کارکنـان و مهندسـان 
سـازمان ایـن رشـد متوقـف شـده و  در سـال ۹8  عـلاوه بـر توقف کامـل زیان 

سـالیانه، بـا سـود اندک وارد سـال ۹۹ شـدیم.
در ایـن زمینـه از اواسـط سـال قبـل بـا تامیـن منابع مالی مـورد نیاز  نسـبت 
بـه جبـران ایـن زیـان انباشـته اقـدام کردیـم. البتـه اولویـت مـا در ایـن چنـد 
سـال اجـرای پـروژه هـای جـاری و اختصـاص بودجـه برای ایـن پروژه هـا بود 
تـا بتوانیـم از محـل درآمدهـای کسـب شـده، زیـان قبلـی را جبـران نماییـم. 
از طـرف دیگـر بـه دلیـل کمبـود منابـع مالـی و نقدینگـی از سـال گذشـته تـا 
کنـون پرداخـت مطالبـات پیمانـکاران را بـه صـورت تهاتـر بـا ملـک یاخدمات 
شـهرداری در دسـتور کار قـرار دادیـم که این روش مـورد اسـتقبال پیمانکاران 
قـرار گرفتـه و بـه طـور کلـی فراینـد تسـویه مطالبـات سـازمان شـرکت ها در 

حـال انجام اسـت.

یکـی از موضوعاتـی که فاوا بـروی آن تمرکـز دارد، هوشمندسـازی 
شـهر اسـت.چه اقدامـات واقعی صـورت گرفته اسـت؟

بـه طـور کلـی در خصـوص هوشـمند سـازی، در شـهرداری اصفهان بـا تامین 
زیرسـاخت هـای ارتباطـی اقدامـات بسـیار خوبـی انجـام شـده اسـت. تامیـن 
زیرسـاخت هـای مـورد نیاز بـه همراه نـرم افزار های هوشـمند و سـامانه هایی 
نظیر شـهروند سـپاری و میز خدمت، باشـگاه شـهروندی، سـامانه)App( جامع 
اصفهـان، پروفایـل شـهروندی کـه این پـروژه ها ان شـاء ا... در سـال 13۹۹ به 
بهـره بـرداری خواهـد رسـید، گام مهمـی در حرکت به سـمت شـهر هوشـمند 
خواهـد بود.ناگفتـه نمانـد، شـهرداری بـه عنـوان یـک نهـاد عمومـی و خدمت 
رسـان  و بـا وظایـف متعـدد خـود، تنهـا یکـی از دسـتگاه هـای اجرایـی شـهر 
اسـت  و برای هوشـمند سـازی شـهر و تحقق شـهر هوشـمند بایسـتی تمامی 
دسـتگاه هـا و  نهادهایـی مرتبـط بـه صـورت یکپارچـه و هماهنـگ عمـل نمایند.

شـهر هوشـمند نیاز به شـهروندانی هوشـمند دارد، برای ارتقا سطح 
هوشـمندی شـهروندان چه اقداماتی انجام شـده است؟

در خصـوص ارتقـاء سـطح دانـش و آگاهی شـهروندان برای پـروژه هایی نظیر 
میـز خدمـت شـهرداری، کاربـران میـز خدمـت در ورودی مناطق حضـور فعال 
خواهنـد داشـت و نحـوه ارائـه سـرویس هـای الکترونیکـی را بـه شـهروندان را 
آمـوزش خواهنـد داد.در رابطـه بـا پـروژه هایـی نظیـر باشـگاه شـهروندی بـا 
اعطـای امتیـاز بـه شـهروندان نمونـه کـه در زیسـت پذیـر بـودن شـهر نقـش 
ایفـا می کننـد و همچنیـن ارائـه خدمـات در ازاء ایـن امتیـاز ها به شـهروندان؛ 
هـدف ارتقـاء سـطح دانـش و فرهنـگ شـهروندان خواهـد بـود.در پـروژه هایی 
نظیـر اپ اصفهان، شـهروندان در اداره شـهر در کنار شـهرداری بـوده و در این 
مهـم سـهیم خواهنـد شـد. به عنوان مثال موارد مشـکلاتی که در سـطح شـهر 
مشـاهده مـی شـود از طریـق ایـن اپ قابـل ارسـال بـه شـهرداری و پیگیـری 

بود.  خواهـد 
ضمـن آنکـه در سـال هـای گذشـته مرکـز آمـوزش این سـازمان کـه از اولین 
و معتبرتریـن مراکـز آموزشـی حـوزه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در شـهر 
اصفهـان بـوده و هسـت، برنامـه هایـی بـرای آمـوزش شـهروندان در دسـتور 
کار قـرار گرفتـه و اقشـار مختلـف مخاطبـان از کـودکان تـا بزرگسـالان از این 

آمـوزش هـا بـه صـورت رایـگان یـا هزینه انـدک بهـره بـرده اند. 
در سـال ۹8  سـازمان فـاوا بـرای تحقـق این مهم اقـدام به راه اندازی سـامانه 
شـهر یادگیرنـده برابـر با اسـتانداردهای بیـن المللی شـهرهای یادگیرنـده دنیا 
 Lcity.ir نمـود کـه در بهمـن مـاه گذشـته رونمایـی و هـم اکنـون بـه نشـانی
در اختیـار شـهروندان قـرار دارد. همانطـور کـه اطـلاع داریـد شـهر یادگیرنده 
مفهومـی بیـن المللی اسـت که سـازمان جهانی یونسـکو به جهـت ایجاد ارزش 
افزایـی از مشـارکت گروهـی شـهرهای بـا ایـن هـدف شـبکه ای ایجـاد کـرده 
اسـت و در جهـت تحقـق اهدافـی ماننـد دسـتیابی بـه شـهر خلاق و هوشـمند 
پایـدار، افزایـش کارافرینـی نقـش آفرینـی کنـد.در ایـن راسـتا قـرار اسـت در 
سـامانه شـهر یادگیرنـده اصفهـان بیسـت و شـش حـوزه عمومـی و تخصصـی 
مـورد نیـاز شـهروندان آموزش داده شـده و سـواد کاربـردی فنـاوری اطلاعات 

شـهر ارتقـا یابد.
در پایـان ضمن تشـکر از شـما کـه این فرصـت را در اختیار ما قـرار دارید، جا 
دارد از همراهـی مدیریـت ارشـد شـهرداری، اعضـای محتـرم شـورای اسـلامی 
شـهر و تمامـی معاونین و مدیـران گرانقـدر مجموعه بزرگ شـهرداری اصفهان 
کـه بـا وجـود مشـکلات موجـود در حـوزه تامیـن منابـع مالـی، در حمایـت از 
مهندسـان و کارکنـان ایـن سـازمان از هیـچ کوششـی فروگـذار نکردنـد، و نیز 
کارکنـان عزیـز سـازمان فنـاوری اطلاعـات وارتباطـات کـه بـه حـق سـرمایه 
هـای ارزشـمند ما در ایـن زمینه هسـتند صمیمانـه قدردانـی بنمایم.همچنین  
شایسـته اسـت یـک قدردانـی ویـژه هـم از پیمانـکاران و شـرکت هایی داشـته 
باشـیم کـه علـی رغـم داشـتن مطالبـات مالـی، بـاز هـم خدمـات رسـانی بـه 
سـازمان فاوا و در مجموع شـهرداری اصفهان و شـهروندان این شـهر را متوقف 

نکردند.
ایـن اطمینـان را به ایشـان مـی دهم کـه مهمترین دغدغه مـا در زمان حاضر، 
پرداخـت تمامـی مطالبـات ایشـان اسـت کـه اگرچـه ایـن مطالبـات، تماماً در 
زمـان مدیریـت فعلـی شـهرداری اتفـاق نیفتـاده امـا به طـور قانونـی اکنون ما 
بایـد پاسـخگوی ایـن عزیـزان باشـیم که هسـتیم و تمـام تلاش خـود را به کار 
گرفتـه ایـم تـا در سـال جـاری ایـن مطالبـات پرداخـت و ان شـاء ا... رضایـت 
ایـن شـرکت هـا عزیز نیز کسـب شـود.ما مجبوریم بـرای ادامه حیات سـازمان 
و عمـل بـه تعهداتمـان، رونـد اجـرای پـروژه هـای جـاری را متوقـف نکنیـم و 
بـا کسـب منابع جدیـد، مطالبـات پیمانـکاران محتـرم را تسـویه نماییم.به نظر 
مـی رسـد بـا پروژه هـای اجرا شـده و در دسـت اجرا، و نیـز افق های سـرمایه 
گـذاری کـه در چشـم انـداز ایـن سـازمان و شـهرداری مشـاهده می شـود، در 

آینـده شـاهد اقدامـات موثرتـری در این زمینه باشـیم. ان شـاء ا...

مدیرعامل،  هشتمین  عنوان  به   1353 متولد  ابطحی  سیدحمیدرضا 
سکان  دار سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری اصفهان است. وی 
دانش آموخته کارشناسی مهندسی کامپیوتر گرایش سخت افزار از دانشگاه 
آزاد اسلامی واحد نجف آباد و کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی گرایش 

برنامه ریزی استراتژیک از دانشگاه علوم تحقیقات تهران است.
ابطحی از سال 1384  تا کنون مسئولیت های مختلفی در شهرداری اصفهان 
از جمله: مدیر اجرایی سازمان مدیریت پسماند،  معاون اداری مالی سازمان 
کمیسیون  در  عضویت  شهرداری،   آموزش  اداره  رییس  پسماند،  مدیریت 
تحویل سازمان آرامستانها،  معاون اداری مالی سازمان آتش نشانی و خدمات 
ایمني و مسئولیت  بازرسی سازمان پسماند شهرداری اصفهان بر عهده داشته 
است.وی همچنین در خارج از مجموعه شهرداری، مدرس دروس مدیریت 
دانشگاه های غیرانتفاعي و موسسات آموزشي اصفهان و مولف کتب مدیریت 
اجرایی  و مهندسی صنایع بوده  و درگذشته به عنوان کارشناس شبکه پژوهش 
و فناوری استان اصفهان، عضو هیات مدیره و معاون آموزشی مرکز فرهنگی 
امام صادق )ع( و مدیرعامل شرکت رایه پژوه سپاهان فعالیت نموده است.
شهردار  نوروزی،  اله  قدرت  دکتر  حکم  با  ابطحی  سیدحمیدرضا  مهندس 
اصفهان از تاریخ 1397/10/10 فعالیت خود در سازمان فناوری اطلاعات و 

ارتباطات شهرداری اصفهان را آغاز نمود.

مهمترین دغدغه ما در زمان حاضر پرداخت مطالبات تمامی پیمانکاران فاوا است
سید حمیدرضا ابطحی مدیرعامل سازمان فاوا شهرداری اصفهان در گفتگو با عصر ارتباط 
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دانشـگاه صنعتی اصفهـان در حال حاضر در حـوزه ی فناوری اطلاعات 
در چـه زمینه هایی بصـورت حرفه ای فعالیـت می کند؟

مراکـز و واحدهـای فنـاور مختلفـی در حـوزه ی فنـاوری اطلاعـات در دانشـگاه 
صنعتـی اصفهـان مسـتقر هسـتند. مرکـز فنـاوری اطلاعـات دانشـگاه وظیفـه 
مدیریت شـبکه دانشـگاه و کلیـه نرم افزارهای مورد اسـتفاده با قریـب به ده هزار 
کاربـر را در انـواع حـوزه هـای کاربـردی بـه عهـده دارد. عـلاوه بر آن می تـوان به 
مرکـز تخصصـی آپا اشـاره کرد کـه در حـوزه ی امنیت سـایبری خدماتـی مانند 
رسـیدگی بـه حـوادث شـبکه هـای رایانـه ای، امـن سـازی اتوماسـیون صنعتی، 
تحلیـل آسـیب پذیـری و بدافـزار و ارزیابـی امنیتی ارائـه می کنـد و در حوزه ی 
ارائـه خدمـات آموزشـی و برگـزاری کارگاه هـا و رویدادهای ملـی در حوزه امنیت  
ماننـد برگـزاری جشـنواره ملـی افتـا و مسـابقات ملـی فتح پرچـم نیز فعال اسـت
مرکـز ابررایانـش ملی شـیخ بهایـی که بـا اسـتفاده از ابرکامپیوترهـای پر قدرت 
امـکان اجـرای محاسـبات حجیـم و پیشـرفته را بـرای صنعتگران و پژوهشـگران 
فراهم کرده اسـت از دیگر مراکز فعال مسـتقر در دانشـگاه اسـت که در نوع خود 

در کشـور منحصـر به فرد اسـت
پژوهشـکده فـاوا کـه قدمتـی بیـش از 30 سـال دارد  در حـوزه ی طراحـی و 
نظـارت سـامانه هـای صنعتی مختلف، تهیـه و ارائه امکانات و تجهیزات پیشـرفته 
تحقیقاتـی و ارائـه خدمـات آموزشـی فعالیـت دارد.(همچنیـن بـا توجـه بـه نیـاز 
گسـترده کشـور و پیشـرفت سـریع علوم حـوزه ی  فنـاوری اطلاعـات، واحدهای 
فنـاور مختلفـی در بخـش تجـاری سـازی و مدیریت نوآوری دانشـگاه فعال هسـتند.

ایجـاد شهرهوشـمند در پردیس دانشـگاه ، یکی از برنامـه های آینده 
این دانشـگاه اسـت. در ایـن خصوص توضیحاتـی بفرمایید.

ایجـاد شـهر هوشـمند اصولا مبتنی بـر تکنولوژی اینترنت اشـیاء اسـت. در حال 
حاضـر دانـش و توانمندی بسـیار خوبی در دانشـگاه برای اجرای ایـن طرح وجود 
دارد و پروپوزال هایـی تهیـه شـده اسـت. لکـن متاسـفانه بـه دلیـل عـدم جـذب 
منابـع مالـی لازم بـرای اجـرای ایـن پـروژه هنـوز تـلاش منسـجمی  در سـطح 
دانشـگاه بـرای اجرای آن شـروع نشـده اسـت و صرفا پـروژه های مسـتقلی انجام 
شـده اند کـه در صـورت تامیـن مالـی و تشـکیل تیـم مدیریتـی قابـل اسـتفاده و 

پیاده سـازی در سـطح دانشـگاه خواهنـد بود.

بـا شـیوع کرونا ، شـیوه ی اکثـر فعالیت ها تغییـر کرد. از تاثیـر کرونا 
بگویید. آمـوزش  بر 

آمـوزش از اولیـن و بزرگتریـن فعالیت هایـی بـود کـه با شـروع کرونا بـا تعطیلی 
دانشـگاه ها بـه حالـت تعلیـق در آمـد. در ابتـدای امـر و بـا توجـه بـه نامشـخص 
بـودن وضعیـت شـیوع بیمـاری و مدت زمـان تعطیلی هـا وقفه کوتاهی داشـتیم، 
امـا سـپس بـا سـرعت فعالیت هـای آمـوزش مجـازی در همـه  رده هـا آغـاز شـد. 
بـا توجـه بـه عـدم وجـود تجربـه گسـترده در آمـوزش مجـازی در ابتـدای کار 
چالش هـای زیـادی داشـتیم امـا در ادامـه تولیـد محتـوای  و ارائـه ی آموزش ها بر 
بسـتر آنلایـن شـتاب خوبی گرفـت. طبیعتا پوشـش دادن بعضـی از دروس عملی 
و کارگاهـی از طریـق آمـوزش مجـازی عمـلا امکان پذیر نیسـت. امـا در خصوص 
دروس نظـری کار تولیـد محتـوا بـا شـتاب و کیفیـت خوبـی در دانشـگاه ها در 
جریـان اسـت. انطباق پذیـری و دسترسـی دانشـجویان بـه محتوای آنلایـن نیز از 
دیگـر چالش هـای ایـن روش اسـت که با توسـعه زیرسـاختی و پشـتیبانی منظم 

سـعی در برطـرف کـردن مشـکلات آنهـا داریم.  

با توجه به عدم زیرسـاخت هـای لازم در آموزش مجازی در کشـورمان  
وضعیت مراکـز آموزش عالی در اصفهـان چگونه بود؟

بـا توجـه بـه ضـرورت ادامـه آمـوزش در همه سـطوح، مراکـز آموزشـی هر یک 
سـعی کردنـد از کلیـه ابزارهای در اختیار اسـتفاده کنند. اگر چه کاسـتی هایی در 
بسـیاری از ابعاد مشـاهده می شـد، اما در مجموع تلاشـی که آموزگاران و اسـاتید 
از خـود نشـان دادند شایسـته تقدیـر بود. بسـیاری از این مدرسـین تجربه ای در 
آمـوزش از راه دور نداشـتند و محتـوای آموزشـی آمـاده ای هـم در دسترس شـان 
نبـود  امـا نهایـت تلاش خـود را کردند، و باید بگویـم چندین برابر شـرایط عادی 
کار کردنـد و زحمـت کشـیدند تـا آمـوزش لازم را ارائـه دهند. حاصـل این تلاش 
تـا کنـون تولیـد حجـم بسـیار بالایـی از محتـوای آموزشـی دیجیتـال ارزشـمند 
اسـت کـه شـاید هنـوز مدرسـین برنامه خاصـی بـرای آن ندارند و جمـع آوری و 
ارائـه آن در یـک بسـتر مناسـب میتوانـد فرصت کسـب و کار خوبی بـرای بخش 

خصوصی باشـد. 

در دوران کرونـا دانشـگاه صنعتـی اصفهـان ، فعالیت آموزشـی خود و 
ارتبـاط بـا دانشـجویان را چگونه انجام داده اسـت؟

 تمامـی اسـاتید بـا حداکثـر تـلاش در حـال تولیـد محتـوای آموزشـی آنلایـن 
هسـتند. سـامانه آمـوزش مجـازی دانشـگاه بـا پشـتیبانی منظـم دروس را ارائـه 
می کنـد و راه هـای ارتباطـی متعـددی جهـت رفـع اشـکال تعریـف شـده اسـت. 
اسـاتید تمامی تلاش خود را کردند که سـرفصل های آموزشـی را پوشـش دهند. 
آموزش هـای مجـازی بـه دو صـورت آنلایـن و آفلایـن در اختیار دانشـجویان قرار 
گرفتـه اسـت کـه برای همـه قابل اسـتفاده باشـد. تمامی تـلاش دانشـگاه بر این 
اسـت کـه دانشـجویان حتی الامـکان ترم تحصیلی خـود را حفظ کننـد و به دلیل 
مشـکلات بـه وجود آمـاده مجبور به حـذف ترم نشـوند اما برای دانشـجویانی که 
امـکان بهره منـدی از آمـوزش مجازی را نداشـته اند تسـهیلاتی جهـت حذف ترم 

در نظر گرفته شـده اسـت. 

در سایر کشورهای دنیا ، وضعیت به چه صورت بوده است؟
یکـی از کارهایـی کـه بـا شـروع شـیوع کرونـا، توسـط مرکـز روابـط بیـن الملل 
دانشـگاه صنعتـی اصفهـان انجـام گرفـت بررسـی نحـوه برخـورد سیسـتم هـای 
آمـوزش عالـی در کشـورهای پیشـرفته مختلـف بـا وضعیت ایجاد شـده بـود. در 
ایـن بررسـی ها چهـارده کشـور از قاره های آسـیا، اروپـا و آمریکای شـمالی مورد 
بررسـی قـرار گرفـت. اسـتفاده از شـیوه آموزشـی آنلایـن و برگـزاری کلاس هـا 
بصـورت مجـازی، بـه تعویـق افتـادن پروژه هایـی که نیازمنـد حضور دانشـجویان 
بـوده اسـت، ارائـه خدمـات روانـکاوی توسـط موسسـات آمـوزش عالـی بـرای 
دانشـجویان و تنظیـم پروتـکل هایـی بـرای نحـوه ارزیابـی دانشـجویان ماننـد 
اسـتفاده از شـیوه  رد یـا قبول به جای نمـره دهی و یا برگـزاری آنلاین امتحانات 
از راهکارهایـی بـود کـه توسـط ایـن دانشـگاه هـا اتخاذ شـده بـود، چالـش های 
ایجـاد شـده بـرای آمـوزش عالـی و راهکارها به صورت دسـته بندی شـده در این 
گـزارش بررسـی شـده و در وب سـایت مرکـز روابط بیـن الملل دانشـگاه صنعتی 

اصفهـان قابل دسترسـی اسـت

آیا کرونا میتواند پایه گذار آموزش آنلاین در ایران شود؟ 
در  آنلایـن  آمـوزش  زمینـه ی  در  تجربیاتـی  کرونـا  بیمـاری  شـیوع  از  پیـش 
دانشـگاه ها و مراکـز آمـوز عالـی وجـود داشـت امـا هیـچ زمان بـه این وسـعت و 
کثـرت از آمـوزش مجازی اسـتفاده نشـده بـود و از این نظر تقریبا این شـرایط در 
تمـام جهـان حاکـم بـود. چالش اصلـی که فعلا ما بـا آن درگیر هسـتیم، تا حدی 
ضعف بسـترهای زیرسـاختی مانند سـرعت اینترنت و دسترسـی به آن در سـطح 
کشـور اسـت. امـا بایـد بگویـم تـا کنـون شـرایط کشـور علیرغـم افزایش شـدید 
ترافیـک در ایـن دوران تـا حـد زیـادی قابـل قبـول بـوده اسـت، امـا به هـر حال 

نیـاز بـه ارتبـاط سـریعتر و مطمئن تر تمام نشـدنی اسـت.  مـا تا بـه اینجای کار 
پیشـرفت بسـیار خوبـی داشـته ایم و به نظر می رسـد می تـوان آینـده خوبی برای 
آمـوزش آنلایـن در کشـور متصـور بـود. ایـن می تواند شـروع فعالیت های بسـیار 
گسـترده و نـو در عرصـه آمـوزش در کشـور گـردد و بـه عنـوان مثال می تـوان با 
اسـتفاده از ابزارهـا و بسـترهای آنلایـن دوره هـای آموزشـی کوتـاه و بلنـد مـدت 
بین المللـی را بـا همـکاری اسـاتید دانشـگاه های معتبـر جهان به سـادگی تعریف 

کـرد و پیـش برد.

نقدهـای فراوانـی از سـوی برخـی کارشناسـان بـه آمـوزش آنلایـن 
میشـود.آیا آموزش آنلایـن میتواند جـای آموزش حضـوری را بگیرد یا 

هـر دو لازم و ملـزوم یکدیگرند؟
قطعـا آمـوزش آنلایـن و آمـوزش حضـوری هـر یـک مزایایـی دارند. در شـرایط 
کنونـی و بـا درنظـر گرفتـن همـه ی محدودیت ها انتخـاب روش آنلایـن خصوصا 
بـرای دروس نظـری بهتریـن و تنهـا انتخاب بود. اما در شـرایط ایـده آل، همراهی 
ایـن دو روش بـا یکدیگـر می توانـد امـکان بهره بـرداری صددرصـدی را فراهـم 
سـازد. بایـد ایـن موضـوع را در نظـر داشـت کـه تنها کارکـرد فضاهای آموزشـی، 
انتقـال مطالـب علمـی نیسـت. دانشـجویان و دانش آمـوزان با حضـور در فضاهای 
آموزشـی گذشـته از تحصیـل و کسـب علـم، مهارت هـای گوناگونـی را کسـب 
می کننـد کـه بـرای موفقیت و پیشـرفت در آینـده ضروری و لازم اسـت. تعاملات 
اجتماعـی و فعالیت هـای فـوق برنامه فرهنگی و ورزشـی تأثیر به سـزایی در رشـد 
هـوش اجتماعـی دانشـجویان دارد. عـلاوه بـر ایـن آمـوزش آنلایـن در بعضـی از 
دروس و رشـته های عملـی کارآیـی نـدارد. در نهایـت بـه نظـر می رسـد اسـتفاده 
بـه جـا و درسـت از هر دوی ایـن راهکارهـا در کنار هـم می توانند بسـیار کارآیی 
و بهـره وری اسـاتید و دانشـجویان را ارتقا بخشـد و زمینه سـاز تحـولات مثبتی در 

حیطـه آموزش باشـد. 
بـرای مـن نیـز به عنوان یک مدرس بسـیار سـخت اسـت وقتی ارتباطـات رو در 
رو بـا دانشـجویان کم میشـود و هر دانشـجو صرفـا با یـک آدرس ایمیل جایگزین 
میشـود! ایـن ارتباطـات نزدیـک و دوسـتانه بـا دانشـجویان همیشـه زمینه سـاز 

بسـیاری از فعالیـت هـای علمی مشـترک بود کـه الان از آن محروم هسـتیم.

از چالش های این دوران بفرمایید
کرونـا بسـیاری از قالـب های پیش فـرض و پارادایم ها را در حـوزه های مختلف 
تغییـر داده اسـت. چالـش هـای مختلفـی در حـوزه  هـای آمـوزش و پژوهـش، 
مدیریـت منابع انسـانی، اقتصـاد و درآمدهای مراکـز آموزش عالی بـه وجود آمده 
اسـت کـه همچـون بسـیاری از شـرایط دیگـر ایـن چالش ها مـی توانـد فرصتی 

بـرای تغییـرات مثبت و پیشـرفت ایجـاد کند. 
شـرایط ایجـاد شـده و لـزوم بهـره منـدی از پلتفـرم هـای ارتبـاط آنلایـن توجه 
سیاسـت گـذاران آمـوزش عالـی را بـه اهمیـت زیرسـاخت هـای سـخت افـزاری 
جلـب کـرد کـه لازم اسـت در ایـن حـوزه بـا سـرمایه گذاری مناسـب و بررسـی 

دقیـق هزینـه هـا و تسـهیلات لازم، امکانـات قـوی تـری ایجاد شـود. 
بـه عنـوان مثـال در گـزارش اخیـر مرکـز روابـط بیـن الملـل دانشـگاه کـه در 
خصـوص شـیوه هـای مناسـب برگـزاری آنلایـن امتحانـات انجـام شـده  اسـت 
اطلاعاتـی در خصـوص بـه کارگیـری هـوش مصنوعـی در پلتفـرم هـای برگزاری 
آزمـون آنلایـن وجـود دارد کـه نمونه ای از زمینه های متعددی اسـت که توسـط 
محققـان داخلـی مـی تواند توسـعه داده شـود و بـه تقویت زیرسـاخت  ها کمک 
کنـد.از سـوی دیگـر در ایـن دوران ضـرورت یادگیری مهـارت های نـرم همچون 
کار تیمـی بصـورت دورکاری، یادگیـری آنلایـن و تدریـس آنلایـن، مهـارت های 
مدیریـت منابـع انسـانی بصورت غیرحضـوری و... بیـش از پیش مـورد توجه قرار 
گرفتـه اسـت کـه دانشـگاه صنعتـی اصفهـان بـا تکیـه بـر حضـور اسـاتید قوی و 
دانشـجویان علاقمنـد و همچنیـن همراهی و همکاری پرسـنل توانسـته اسـت به 
شـکل قابـل قبولـی از ایـن چالـش برای توسـعه ی زیرسـاخت هـا اسـتفاده کند. 
در شـرایط سیاسـی کنونـی ، ارتباطـات علمـی بـا سـایر کشـورهای 
دنیـا بـه چـه صـورت اسـت؟ آیـا فشـار حداکثـری بـر روابـط علمی 
تاثیـر گذاشـته اسـت؟ از همکاری هـای دیگر با سـایر کشـورهای دنیا 
بگوییـد. آیـا اینگونـه همکاری هـا منجر بـه انتقال فناوری شـده اسـت؟ 
بـروز ایـن شـرایط، موجب شـد برخی مشـکلاتی که در حـوزه روابط بیـن الملل 
داریـم کمتـر شـود. قبـل از دوران کرونـا بـا محدودیت اتبـاع خارجی برای سـفر 
بـه ایـران از سـوی امریـکا روبـرو بودیم و بـه دلیل افزایـش قیمت ارز نیـز هزینه 
مسـافرت مـا را محـدود مـی کـرد. با شـرایط حاضـر به راحتـی و ماننـد هر کس 
در هـر جـای دیگـر دنیا می تـوان با دانشـگاه های خارج از کشـور تمـاس گرفت 
و زمینـه همـکاری و ارتبـاط بیـن المللی را ایجاد نمـود. مردم جهان این شـرایط 
را قبـول کرده انـد و برگـزاری جلسـات از راه دور دیگـر غیـر عـادی نیسـت و بـه 
عنـوان تنهـا راه ممکـن محسـوب مـی شـود. ایـن موضـوع باعث کمرنگ شـدن  

محدودیـت های قبلی شـد.

دکتر جواد امیدي در سال 1377 در رشته الکترونیک از دانشگاه تورنتو کانادا 
فارغ التحصیل شد و سپس دوره فوق دکتري خود را در همین دانشگاه در زمینه 
مخابرات سیستم به پایان رساند.وي از بنیان گذاران چند شرکت موفق در زمینه هاي 
مختلف همچون تجارت الکترونیک و طراحي سیستم هاي الکترونیکي ومخابراتي در 
ایران، کانادا و امریکا بوده است. از سوابق اجرایي دکتر امیدي علاوه بر مدیریت 
شرکت ها در بخش خصوصي مي توان به مواردي هم چون ریاست مرکز فناوري 
استانداري  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  مشاور  اصفهان،  صنعتي  دانشگاه  اطلاعات 
توسعه  معاونت  اصفهان،  صنعتي  دانشگاه  کامپیوتر  و  برق  دانشکده  ریاست  اصفهان، 
فناوري شهرک علمي و تحقیقاتي اصفهان و مدیر کل ارتباطات و فناوري اطلاعات 
استان اصفهان اشاره نمود. در حال حاضر دکتر امیدي عضو هیئت علمي و دانشیار 
دانشکده برق و کامپیوتر دانشگاه صنعتي اصفهان و قائم مقام رئیس دانشگاه صنعتي 
اصفهان در روابط بین الملل و توسعه فناوري است و مدیریت موسسه دفتر منطقه اي 
آیریس وابسته به یونسکو را نیز به عهده دارد. در این گفتگو نظرات ایشان را در مورد 

آموزش عالي دوران کرونا و پساکرونا مي خوانیم.

کرونا بسیاری از پارادایم ها را در حوزه های مختلف تغییر داده است
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از وضعیت فعلی هاب اصفهان و برنامه های سال 99 بگویید.
هـاب اصفهـان با هدف شناسـایی، جـذب و ارتقاء نخبـگان صاحب ایـده و دارایی 
فکـری بـه وسـیله حمایـت و همـکاری همـراه اول، شـهرک علمـی تحقیقاتـی 
اصفهـان، دانشـگاه صنعتـی اصفهـان و بهـره بـردای از پتانسـیل موجود در سـایر 
اجـزا و نهادهـای موجـود در اکوسیسـتم اسـتارتاپی اصفهـان و نهادهـای دیگـر از 
جمله)شـهرداری اصفهـان، صنـدوق پژوهـش و فنـاوری اسـتان اصفهان، شـهرک 
سـلامت اصفهـان، دانشـگاه اصفهـان و دانشـگاه علـوم پزشـکی اصفهـان(، جهـت 
فعالیـت در قالـب اسـتارتاپ اسـتودیو و راه انـدازی کسـب و کار موفـق طـی 3 
سـال آتـی بـرای ذی نفعـان و بهـره بـرداران در قالب اسـتارتاپ هایی بـا تاکید بر 
حـوزه هـا و جریـان هـای روز دنیـا از جمله اینترنت اشـیا و شـهر هوشـمند، بازی 
و چنـد رسـانه ای هـا ، سـلامت دیجیتـال و تکنولـوژی هـای مخابراتی اسـت. به 
نوعـی حوزه هـای فعالیت هاب اصفهان حمایت، راه اندازی و اسـتقرار اسـتارتاپ ها 
)کسـب و کارهـای نوپـای( موفـق مرتبـط، بـا حوزه هـای فعالیـت همـراه اول بـا 
توجـه بـه پتانسـیل موجـود در اکوسیسـتم اسـتارتاپی و کارآفرینی شـهر اصفهان 
و زیرسـاخت هـا و ظرفیـت هـای موجـود در دانشـگاه صنعتی اصفهان و شـهرک 
علمـی تحقیقاتـی اصفهـان می باشـد. در ایـن راسـتا تـلاش هـاب اصفهـان بر این 
اسـت تـا بـا بکارگیـری نیروهـای جـوان و خـلاق، خدمات متعـدد و مناسـبی در 

جهـت تکمیـل و بهره بـرداری حداکثـری از ظرفیت هـای موجـود ارائـه نمایـد.
هـاب اصفهان با کشـف ایده ها و سـرمایه گـذاری  بـر روی آنها معرفی 

شـده اسـت .چقدر در این تعریف موفق بـوده اید؟ 
امـروزه اسـتارت آپ هـا بـه یـک پدیـده همـه گیر تبدیل شـده انـد و هر فـرد یا 
سـازمانی بـه نوعـی بـه دنبـال بهـره بـرداری از فرصـت هایـی اسـت که ایـن نوع 
کسـب و کار هـا مـی تواننـد فراهـم بیاورنـد. معمـولا میـزان سـرمایه گـذاری در 
اسـتارت آپ هـا کـم ولی بازده سـرمایه گـذاری آنها بالا اسـت که این باعث شـده 
اسـت جذابیت سـرمایه گـذاری آنها بسـیار بالا باشـد. یکی از چالـش هایی که در 
زمینـه موفقیـت اسـتارت آپ هـا وجـود دارد مشـخص نبودن مسـیر توسـعه آنها 
اسـت. بنیان گذاران اسـتارت آپ ها معمولا دانشـجویان رشـته های فنی هسـتند 
کـه بـا مهـارت هـای لازم بـرای راهبـری و اداره کسـب و کار آشـنایی ندارنـد. از 
طرفـی سـرمایه گـذاران نیز با توجه بـه اینکه معمـولا بنگاه های بـزرگ اقتصادی 
هسـتند انعطاف پذیری لازم برای هدایت اسـتارت آپ ها را ندارند. هسـته کسـب 
و کار هـاب اصفهـان، جـذب نیروهای با اسـتعداد و جوان با هـدف ایجاد تیم های 

توسـعه کسـب وکار در اسـتارتاپ اسـتودیو اسـت. با توجـه به اینکـه تمرکز اصلی 
هـاب اصفهـان اسـتارتاپ اسـتودیو اسـت انتظار مـی رود با توجه به زیرسـاخت ها 
و ظرفیـت لازم و بـه خصـوص نیروهـای با اسـتعداد و جـوان در دانشـگاه صنعتی 
اصفهـان و سـایر دانشـگاه های اسـتان اصفهـان و ظرفیت و تجربه شـهرک علمی 
تحقیقاتـی اصفهـان در راسـتای تجـاری سـازی پروژه هـا و محصـولات موجود در 

اسـتارتاپ اسـتودیو انتظـار مـی رود ایـن فرآیند موفقیت آمیز باشـد. 
بـا توجـه بـه شـبکه شـرکای کلیـدی و پتانسـیل هـای هـاب اصفهان مـی تواند 
در حـوزه هـای زیـر فعالیـت نمایـد و حداقل سـالانه دو پـروژه در هرکـدام از این 
حـوزه هـا را به سـرانجام رسـاند و موفق به بهـره برداری درصد مشـخصی از پروژه 

براسـاس مذاکـره و طبـق مصوبـه هئیت مدیره شـود.
عـلاوه بـر همـراه اول کـه مـی توانـد بهـره بـردار و سـفارش دهنـده بسـیاری از 
محصـولات باشـد ، هاب اصفهان قادر اسـت از ظرفیت سـایر مجموعـه های دیگر، 
اسـتفاده کنـد. از طرفـی بـا توجه به ظرفیت سـخت افـزاری و نرم افـزاری موجود 
در دانشـگاه صنعتـی اصفهـان و شـهرک مـی توانیم این مـوارد را پوشـش دهیم.

ارتباط شـما با سـایر بازیگـران اکوسیسـتم کارآفرینی همچون سـایر 
شـتابدهنده هـا ، مراکـز فضای کار اشـتراکی بـه چه صورت اسـت ؟ آیا 

در ایـن عرصـه با سـایرین هم افزایـی دارید؟
همانطـور کـه مشـخص اسـت اکوسیسـتمی پویاسـت کـه توانایـی ایجـاد ارتباط 
بیـن حلقـه های تکمیـل کننده از جملـه مراکز حمایتـی و نـوآوری را ایجاد کند، 
هـاب اصفهـان در ایـن راسـتا بـه دنبال ایجـاد شـبکه ای از همکاران و شرکاسـت 
از جملـه فضاهـای کاری اشـتراکی، شـتابدهنده، منتورها و مشـاوران تـا بتواند به 
خوبـی توانایـی و پتانسـیل اکوسیسـتم اسـتارتاپی شـهر را پربار نماید. بـا توجه به 
نیاز موجود در اکوسیسـتم اسـتارتاپی که عدم تعادل بین سـرمایه گذار و سـرمایه 
پذیـر اسـت، هـاب اصفهـان در نظـر دارد بـا انجـام اقداماتـی برنامه ریـزی شـده، 
اعتماد سـرمایه گذاران پیشـرو در اکوسیسـتم اسـتارتاپی کشـور را بدسـت آورد و 
طـی مـدت حداکثر دو سـال شـبکه ای ارزشـمند از سـرمایه گذاران را در ارتباط با 
خود تشـکیل دهد. اقدامات پیش بینی شـده جهت شبکه سـازی با سـرمایه گذاران 
داخلـی و خارجـی کـه بـا رویکـرد شبکه سـازی انجام می شـوند شـامل مـوارد زیر 
چـون برگزاری رویدادها جهت تسـهیل ارتباط بین اسـتارتاپ ها و سـرمایه گذاران، 
انتشـار وایـت پیپرهـای سـرمایه گذاری جهـت ایجـاد ادبیـات مشـترک بـا فعالان 
حـوزه ی سـرمایه گذاری، برگـزاری کارگاه هـا، سـمینارها و همایش هـا بـا موضوع 

سرمایه گذاری،شبکه سـازی مسـتقیم می باشـد.

بـا توجه بـه سـابقه ی فعالیـت  شـما در فضـای اسـتارتاپی ، وضعیت 
اصفهـان را چگونـه مـی بینید؟

بـا وجـود حـدود پنـج اسـتارتاپ اسـتودیو فعـال و چهـل شـتابدهنده فعـال در 
اکوسیسـتم اسـتارتاپی کشـور کـه اکثـر آنهـا در شـهر تهران مشـغول بـه فعالیت 
هسـتند، در اصفهـان نیـز تامیـن کننـدگان خدمـات مختلفی ایجاد شـده اسـت، 
تأمین کننـدگان را می تـوان کلیـه بازیگرانی دانسـت که می تواننـد در ارائه خدمات 
بـه اسـتارتاپ ها تأثیرگـذار باشـند. این بازیگـران عبارتند از: شـتابدهنده های فعال 
در اسـتان، ارائه دهنـدگان زیرسـاخت، منتورهـا و ارائه دهنـدگان خدمـات جانبـی 
می باشـند. از دیگر تامین کنندگان اصلی دانشـگاه های مطرح موجود در اسـتان 
اصفهـان و صنعـت اسـت. بـا توجـه به عـدم ثبـات در شـرایط اقتصـادی و فضای 
کسـب و کار و تعداد بسـیار کم اسـتارتاپ و کسـب و کار موفق که از شتابدهنده و 
مراکـز حمایتی فعلی خارج شـده باشـند و عـدم وجود دانش و تجربـه لازم در این 
راسـتا اکوسیسـتم اصفهان در شـروع فعالیت و کار اسـت، در کنار آن علاقه مندی 
بـه ایجـاد مراکـز نـوآوری و تنها تاسـیس آنها بدون داشـتن برنامـه و ظرفیت لازم 
انسـانی و زیرسـاختی در بلنـد مـدت موجب شکسـت آنهـا خواهد گشـت. امروزه 
شـاهد ایـن پدیـده هسـتیم که هر مغـازه یا شـرکت کوچکی نیـز به دنبـال ایجاد 
مرکـز نـوآوری و شـتابدهنده و فضـای کاری اشـتراکی اسـت و بـه دنبـال جـذب 
تسـهیلات مختلـف از صنـدوق های سـرمایه گـذاری و دولت بدون داشـتن برنامه 

مشـخص و سـرمایه انسـانی اسـت که متاسـفانه تنها  بدنبال شـو و بریدن روبان 
هسـتند تـا در پـی ایجـاد فرآیند پیـاده سـازی و اداره کـردن باشـند. هنگامی که 
مرکـز نـوآوری افتتـاح شـد انگار کار تمام شـده اسـت و عکس ها گرفته می شـود 

و دیگـر هیچ....
مهمترین مشکلات استارتاپ ها را در چه می بینید؟

مشـکلات حقوقـی و قانونی چـه درون تیمی ماننـد قراردادهای هـم بنیانگذاران، 
قـرارداد تسـهیم سـهام و ... و چه در راسـتای ارتباط با سـایر مجموعـه ها با توجه 
به اینکه اسـتارتاپ ها شـرکت های ثبت شـده نیسـتند و نمی توانند بسـیاری از 
درخواسـتهای قانونـی و اسـتخدامی را داشـته باشـند.با توجـه به چرخـه و مراحل 
رشـد اسـتارتاپ مشـخص اسـت که هر اسـتارتاپی برای موفقیت نیاز به سـرمایه 
دارد و بـدون شـک یکـی از عوامـل مهـم موفقیـت در اسـتارتاپ جـذب سـرمایه 
مناسـب در زمـان و مرحلـه مناسـب اسـت. از فعالیت هـای کلیدی سـرمایه گذار 
نیـز شناسـایی، ارزیابـی، ارزش گـذاری و راسـتی آزمایـی اسـتارتاپ هـای موجود 
در بـازار اسـت. امـا سـوالی که وجـود دارد این اسـت که چـه نوع اسـتارتاپ هایی 
ارزش سـرمایه گـذاری دارنـد؟ یـا به نوعی اسـتارتاپ باید چه ویژگی هایی داشـته 

باشـد تـا از منظر سـرمایه گذاران جذاب باشـد؟

در ایـران نیـز سـرمایه گـذاری روی اسـتارتاپ ها هرچند در حال توسـعه و رشـد 
مـی باشـند امـا توجه بـه این نکته ضروری اسـت که حلقـه ای از این اکوسیسـتم 
بـه نـام سـرمایه گـذاری خطرپذیـر اسـت. در صنعـت سـرمایه  گـذاری خطرپذیر 
آسـیب  هایـی وجـود دارد کـه مـی  تـوان بـه ناقـص بـودن زنجیـره تأمیـن مالی 
اسـتارتاپ هـا، نبـود فرهنگ سـرمایه گـذاری خطر پذیـر، برخورد با اسـتارتاپ ها 
شـبیه به کسـب و کارهای کوچک و متوسـط توسـط سـرمایه گذارن، عدم وجود 
فرشـتگان سـرمایه گـذاری، تغییـر و ناپایداری مدیریت و سیاسـت هـای دولتی و 
برخـورد یکسـان بـا طـرح هـای متفاوت اشـاره کـرد، که بـا توجه به جدیـد بودن 
ایـن اکوسیسـتم در ایـران، نقش این مشـکلات پررنگ تر اسـت. لذا امروزه شـاهد 
پدیـده ای به نام جذب سـرمایه گذار هسـتیم که تمام اسـتارتاپ هـا بیش از آنکه 
بـه دنبـال جذب مشـتری باشـند تمام تمرکـز و برنامه کسـب و کارشـان معطوف 
بـه جـذب سـرمایه گـذار و شـرکت در جلسـات ارائـه بـه سـرمایه گـذار و ارائه به 
داوران در مسـابقات مختلـف کسـب و کار گشـته اسـت، پـس شـاید بزرگتریـن 
فعالیت یک اسـتارتاپ در این قسـمت باید شناسـایی، جذب و نگهداری مشـتری 
و کاربرانـش باشـد و بـدون شـک اسـتارتاپ پرمشـتری، سـرمایه گـذار فربـه پیدا 
خواهـد کرد.لـذا مرز بین شکسـت و موفقیت یک اسـتارتاپ یک راهکار اسـت، که 
شـما چقـدر خوب می دانید مشـتری شـما چه مشـکلاتی دارد، دردهـا و نیازهای 

مشـتری را درسـت شناسـایی کرده اید. 
بـرای اینکـه اسـتارتاپ شـما ارزش سـرمایه گـذاری داشـته باشـد شـاید نیـازی 
نباشـد کـه در زمینـه دانش اسـتارتاپی و حوزه مربوطـه متخصص شـوید، اما باید 

در مـورد کاربـران و مشـتریانتان متخصص شـوید.
ایـن نکتـه مهـم اسـت کـه محصول یک اسـتارتاپ، سـایت یـا اپلیکیشـن یا یک 
محصـول فیزیکـی نیسـت بلکـه محصول اسـتارتاپ یک مدل کسـب و کار اسـت، 
مـدل کسـب و کاری کـه موفق، تکرار پذیر و گسـترش پذیر باشـد. پس مهمترین 
فعالیـت اسـتارتاپ جسـتجو اسـت و چیـزی کـه در اسـتارتاپ مهـم اسـت ایـن 
اسـت کـه بتوانـد بـه سـرعت رشـد کنـد. بدون شـک سـرمایه گـذاران به شـکل 
مثبتـی تحـت تأثیـر کارآفرینانـی قرار مـی گیرند کـه از اطلاعات کافـی برخوردار 
بـوده و هنـگام درخواسـت سـرمایه، آمادگـی لازم را دارنـد. هنـگام تـلاش بـرای 
تضمیـن تأمیـن منابع مالی از یک سـرمایه گـذار مخاطره پذیر یا سـرمایه گذاران 
خصوصـی، طـرح کسـب و کار مکتـوب همیشـه بـه عنـوان فرصتی بـرای ملاقات 
چهـره بـه چهـره مورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. نوعـاً، زمان یـک کارآفریـن برای 
ارائـه طـرح کسـب و کار کاملًا محدود اسـت. هنـگام ارائه این طـرح به یک کمیته 
سـرمایه گـذاری، زمـان تخصیـص یافته معمـولاً بیـش از 15 تا 20 دقیقه نیسـت 
و در بعضـی از مجامـع، ایـن محـدوده زمانـی فقـط پنج یا شـش دقیقه اسـت. لذا 
هنـگام بـه وجـود آمدن ایـن فرصت، یـک کارآفرین بایـد آمادگی کافـی را در این 
زمینه داشـته باشـد. بسـیار مهم اسـت کـه تمرین، تمریـن و تمرین بیشـتری در 
ایـن زمینـه صـورت گیـرد. نباید مخاطبیـن را درگیر یـک توضیح طولانـی درباره 
تکنولـوژی هایـی کـه کالا یـا خدمـت مذکـور بر آن اسـتوار اسـت نماییـم. ظرف 
چنـد دقیقـه، بخـش اعظمـی از مخاطبین و بـه همین ترتیـب، شـانس کارآفرین 
بـرای تأمیـن منابـع مالـی مـورد نیاز بـرای سـرمایه گـذاری جدید از بیـن خواهد 

رفت.
طـرح نوآفریـن با هدف حل مشـکلات اسـتارتاپ هـا راه اندازی شـد. 
اجـرای ایـن طـرح در سـایر اسـتان هاو شهرسـتان هـا بجز تهـران را 

ارزیابی مـی کنید؟ چگونـه 
از نظـر مـن تعریـف مدیریـت عبارت اسـت از اجرای درسـت تصمیمات درسـت، 
طـرح نوآفریـن از تصمیمـات درسـت بـود کـه اکوسیسـتم اسـتارتاپی و تیم های 
اسـتارتاپی و شـتابدهنده هـا و فضاهـای کار اشـتراکی شـدیدا به آن نیاز داشـتند 
امـا متاسـفانه بـه خوبی اجرا نشـد و زمـان زیادی می بـرد که در شهرسـتان ها به 

صـورت کامـل و صحیـح و با کمترین بروکراسـی پیاده سـازی شـود.

مرکز کارآفرینی و نوآوری  هاب اصفهان  با هدف حمایت و سرعت 
بخشیدن به رشد و تجاری سازی استارتاپ ها فعالیت می کند تا استارتاپ های 
مرکز  کند.   سرمایه گذاری  آنها  روی  بر  و  کشف  را  آینده دار  و  ارزشمند 
نوآوری هاب اصفهان در دو بخش شتاب دهنده و استارتاپ استودیو فعالیت 
می کند که در این دو بخش، هاب اصفهان برای حمایت و سرعت بخشی به 
رشد و تجاری سازی استارتاپ ها در حوزه IT و TELECOM ، سرمایه گذاری 
نامحدود بر روی آنها، افزودن به جذابیت بازار آنها و پیدا کردن ایده ها، 
تیم ها و رهبران ارزشمند اقدام می شود.ماموریت این مرکز جذب ایده ها 
امکانات  با  کاری  متناسب  فضای  در  آنها  قراردادن  و  استارتاپ  تیم های  و 
خدمات  ارائه  اولیه،  سرمایه  قراردادن  اختیار  در  و  مالی  حمایت  مناسب، 
آموزشی و رصد حرفه ای در راستای انتقال تجارب موفق کارآفرینی و در 
نهایت تجاری سازی این ایده ها و عرضه به سرمایه گذاران است. فضای کار 
اشتراکی هاب اصفهان، فضای کاری در مرکز تجاری- اداری و گردشگری 
اصفهان است با دسترسی آسان و با شرایط ویژه جهت برگزاری رویدادهای 
کارآفرینی و ایجاد امکانات زیرساختی مناسب برای فعالیت تیمی و کسب و 
کارهای نوپا فراهم شده است. همراه اول، دانشگاه صنعتی اصفهان و شهرک 
علمی تحقیقاتی اصفهان  با مشارکت شهرداری اصفهان با هدف ایجاد فضایی 
بزرگ و متمرکز جهت توسعه فضای کارآفرینی استان در مرکز شهر اصفهان، 
با برگزاری مزایده در نهایت، قرارداد واگذاری بخشی از ارگ عظیم جهان 
نما را به هاب اصفهان امضا کردند تا این شهر شاهد راه اندازی بزرگترین مرکز 
نوآوری و کارآفرینی باشد. در این گفتگو نظرات و صحبت های آقای مهران 

کرمی مدیریت جدید این مجموعه را باهم می خوانیم.

مهمترین مشکلات استارتاپ ها ، حقوقي و قانوني است 
اصفهان،  دانشگاه  کامپیوتر  کارشناسی  کرمی  مهران 

ارشد مدیریت استراتژیک دانشگاه تهران و دکترای کارآفرینی 
گرایش کسب و کار جدید از دانشگاه تهران، از اسفند 1398 به 
عنوان مدیرعامل هاب اصفهان مشغول به فعالیت شدند، پیش از 
آن به مدت 4 سال مدیر شتابدهنده سریر در تهران بودند که 
از سال 95 الی 98، در استارتاپ لند سریر123 تیم مستقر شدند 
برگزار  کارآفرینی  حوزه  در  مختلف  رویداد  هفتاد  از  بیش  و 
تقریبا بیست درصد این استارتاپ ها موفق به جذب  کردند و 
سرمایه شدند و سی درصد آنها موفق شدند بدون جذب سرمایه 
به کار خود ادامه دهند. با رویدادهای استارتاپ ویکند در سال 
91 وارد فضای استارتاپی کشور شدند و تسهیلگر و برگزارکننده 
استارتاپ ویکند در کشور بودند، اکنون به عنوان رئیس هئیت 
در  پال  دنگی  دال)استارتاپ  تراکنش  توسعه  شرکت  مدیره 
حوزه فینتک(، مشاور مرکز نوآوری نکسترا و هم بنیانگذار رسانه 

اکوسیستم مشغول فعالیت هستند.
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در ایامـی کـه کرونـا بـر تمامـی ابعـاد زندگـی تاثیـر گـذار بـوده و هسـت ، نقش 
فنـاوری اطلاعـات و ابزارهـای آن بـه خوبی محسـوس شـد.در این گفتگـو نظرات 
جعفـر مطلـب زاده مدیـر اداره کل فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات اسـتان اصفهان 
را در خصـوص فعالیـت هـای صـورت گرفتـه در حـوزه زیرسـاخت و ظرفیت های 

موجـود را جویا شـدیم.
مدیـر اداره کل فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات اسـتان اصفهـان در خصوص شـهر 
هوشـمند  اعلام کرد : شـهر هوشـمند مدینه فاضله ی اکثر مسـئولین اسـتانداری 
و شـهرداری و اسـتانی اسـت اما هیچکدام تعریـف جامعی از شهرهوشـمند نداریم 
و هـر نهـاد تعریـف خـاص خـود را دارد. در هفتـه هـای اخیـر تفاهـم نامـه ای 
مشـترک بـا سـازمان فـاوای شـهرداری در خصـوص توسـعه و حمایـت از شـهر 
یادگیرنـده و ارائـه خدمات موثرتر به شـهروندان در شـهر و اسـتان منعقد شـد. در 
ایـن طـرح قبـل از پیاده سـازی شـهر هوشـمند ، بایسـتی بـه شـهروندان مفاهیم 
فنـاوی اطلاعـات و اسـتفاده از آی تـی آمـوزش داده شـود تـا پـس از اجـرای 

شهرهوشـمند ، مـردم قـادر به اسـتفاده از آن باشـند.
وی در ایـن خصـوص گفـت : در این راسـتا کمک بـه ثبت پروژه شـهر یادگیرنده 
در اتحادیـه مخابـرات آسـیا و اقیانوسـیه، همـکاری در پروژه سـامانه تعاملی دولت 
الکترونیک بر بسـتر شـهر یادگیرنده و همکاری مشـترک در زمینه توسـعه اقتصاد 
دیجیتـال شـهروندی و حمایـت از کسـب و کارهای نوپـا از دیگـر موضوعات مورد 

توافـق در این توافق مشـترک می باشـد. 
وی افـزود : یکـی از شـرکت دانـش بنیـان بنـام پیشـرو اندیشـه پـرداز سـی پـل 
مسـتقر در شـهرک علمـی تحقیقاتی دانشـگاه صنعتی اصفهان در بهمن ماه سـال 

گذشـته بـا شـهرداری در زمینه ی آمـوزش قـراردادی را امضـاء کردند.
مطلـب زاده همچنیـن بـه همکاری در اشـتراک گذاری زیرسـاخت هـای ارتباطی 
بـا اپراتورهـای ارتباطـی نیـز اشـاره کـرد و افـزود: در ایـن تفاهـم نامـه مشـترک 
قـرار اسـت ضمـن همـکاری در ایجـاد تجمیـع کننـده اینترنت اشـیا جهـت ایجاد 
خدمات و زیرسـاخت های شـهر هوشـمند، محتواهای آموزشـی مرتبط نیز در این 
حـوزه تخصصـی تهیـه و در اختیـار علاقه منـدان قرار گیـرد. محتواهای آموزشـی 
توسـط دسـتگاه هـای ارایـه دهنـده خدمات آماده سـازی میشـود تا مـردم به آنها 

دسترسـی داشـته باشند.
مطلـب زاده در خصـوص ایـام کرونـا و وضعیـت ظرفیـت ارتباطـی اسـتان گفـت 
: در اوایـل کار و اسـفند مـاه بواسـطه اعـلام هدیـه ی صدگیگـی اینترنـت توسـط 
وزارت ارتباطـات ، بـار سـنگینی بـر روی شـبکه ی ایجـاد شـد کـه ارتباطـات را 
دچـار اختـلال کـرد اما بـا اقداماتی کـه در خصوص پهنای باند انجام شـد مشـکل 
اختـلال برطـرف شـد و حتـی اگـر تقاضـا افزایـش پیـدا کنـد مشـکلی نخواهیـم 

داشت.
در خصـوص  اصفهـان  اسـتان  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  کل  اداره  مدیـر 
عـدم اسـتفاده از دیتاسـنترهایی کـه در سـال هـای قبـل افتتـاح شـده بـود و از 

ظرفیـت آنهـا اسـتفاده نمـی شـود ، افزود : در سـال های اخیر سیاسـتی بـر ایجاد 
دیتاسـنترهایی در هـر اسـتان در راسـتای پیاده سـازی دولت الکترونیـک و مراکز 
IX بـود کـه با بررسـی و تغییر سیاسـت ها و مطالعات بیشـتر، ایـن موضوع منتفی 
شـد و به این نتیجه رسـیدند که پیاده سـازی مرکز IX اسـتانی مناسـب نیسـت و 
ایـن موضـوع به سـمت IX ملـی رفت و بـه این نتیجـه رسـیدند از ظرفیت همین 

دیتاسـنترهای موجـود بـرای ایجـاد فضـای ابری اسـتفاده کنند.
وی در خصـوص پیـاده سـازی دولـت الکترونیـک گفـت اقدامـات زیـادی در این 
حـوزه صـورت گرفتـه اسـت ، در همیـن راسـتا سـایت iran.gov.ir ، درگاه ملی 
خدمـات دولـت هوشـمند  بـا 664 خدمـت الکترونیکـی تا ایـن لحظه آمـاده بهره 

بـرداری اسـت کـه هـر روز بـه تعـداد آن اضافه می شـود.
ولـی آنچـه انجـام و پیاده سـازی دولـت الکترونیـک را با چالش روبرو کرده اسـت 
عـدم اسـتفاده نهادهـا و سـازمان هـای دولتی از سـرویس های آنلاین این سـامانه 

. است 
بـه عنـوان مثال بسـیاری از مراجعـات حضوری بـرای پیگیری نامه ها و اسـتعلام 
از اداره ی دیگـر ، بصـورت آنلایـن در ایـن سـامانه وجـود دارد یـا به عنـوان مثال 
اگـر نهـادی نیازمنـد کپی مدارک شـخصی باشـد ،می توانـد به درگاه ثبـت احوال 
متصـل و مـدارک مدنظـر را دریافـت کند و شـخص متقاضـی بدنبـال کپی کردن 
کاغـذی نباشـد.موضوعی کـه وجـود دارد ایـن اسـت کـه وزارت ارتباطـات بایـد 
دسترسـی میـان ایـن دسـتگاها و سـازمان هـا بـا سـرویس هـای موجود در سـی 
اسـتان را فراهـم کنـد در صورتـی که  هنـوز مدیـران نهادها و سـازمان ها ذهینت 
اسـتفاده از ایـن سـرویس هـا را ندارند.بعنـوان مثال با الـزام اسـتفاده از درگاه ملی 
مجوزهـای کشـور بسـیاری از مراجعـات و کاغـذ بـازی ها حذف شـد. تمـام تلاش 
مـا  ایـن اسـت کـه در تمامـی جلسـات و ادارات این سـامانه را به مدیـران معرفی 

و نحـوه ی اسـتفاده از آن را گوشـزد کنیم.

ایـن روزهـا خیلـی صحبت از سـیاهی اقتصادی دوران پسـاکرونا می  شـود اما من 
پیـش رو سـیاهی نمـی  بینـم، تغییـر مـی  بینـم. تغییـری کـه کرونـا آن را بوجود 
نیـاورد، فقـط بـه آن سـرعت بخشـید. تغییـری کـه از مـدت ها قبل شـروع شـده 

بـود و بایـد بـا آن همراه می شـدیم. 
خبـر خـوش آنکـه هنـوز دیر نشـده اسـت و اگـر اهالی کسـب  وکار، سـازمان  ها، 
تولیدکننـدگان و فروشـندگان بـا ایـن تغییر و تحولات همراه شـوند مـی  توانند از 

فرصـت  هـای ایجاد شـده به خوبـی اسـتفاده کنند. 
در ایـن مـدت بسـیاری از تحلیلگـران، تغییـر رفتـار مصرف کننـدگان در نقـاط 
مختلـف دنیـا را بررسـی و تحلیـل کـرده  انـد. واقعیـت ایـن اسـت کـه بـه دلیـل 
یکپارچگـی نسـبی کـه به واسـطه دنیای مجـازی و کرونـا برای مصـرف  کنندگان 
در سراسـر دنیـا ایجـاد شـده اسـت، ایـن تغییـر رفتـار بـا انـدک تفاوتـی در ایران 
هـم کـم  و بیش شـبیه سـایر کشورهاسـت. آنچه به آن اشـاره می  گـردد برخی از 

تغییراتـی اسـت کـه می تـوان در رفتـار مصرف کننـدگان مشـاهده کـرد.
1. داستان های تخیلی جای خود را به داستان های واقعی می دهند.

همـواره روایـت داسـتان برندهـا یکی از اهـرم هـای قدرتمند جهـت معرفی آنان 
بوده اسـت. هر سـازمانی بنا به پیشـنهاد مشـاورین، سـلیقه مدیرعامل یا نظر این 
مدیـر و آن کارمنـد داسـتانی روایـت مـی کـرد و عمدتـاً نامنظـم و گهگاهی نظام 
یافتـه از کانـال هـای مختلـف بـه سـمع و نظـر مخاطبین خـود می رسـاند. آنچه 
اهمیـت داشـت داسـتان و روایت آن بود و صحت و سـقم آن نه فقـط برای راویان 
کـه حتـی بـرای اکثـر مخاطبین هم اهمیـت چندانی نداشـت. نکته اینجاسـت که 
در سـال هـای اخیـر مصرف کنندگان نسـبت به گذشـته آگاه تر شـده اند و بیش 
از پیـش بـه آنچـه برندها در مـورد خود می گوینـد دقت می کنند و مو از ماسـت 
می-کشـند. در شـرایط کنونـی و دوران کرونـا این حساسـیت ها بیشـتر نیز شـده 
اسـت و مصـرف  کننـدگان داسـتان  هایی که برندهـا برای آن  ها تعریـف می  کنند 

را بـا آنچـه در عمـل انجـام می  دهند مقایسـه می  کننـد. مصرف کننـدگان با دقت 
تعهـدات سـازمان  هـا را در قبـال مسـئولیت  هـای اجتماعـی آنـان، چـه در حـوزه 
بازاریابـی و مشـتریان داخلی)کارکنـان و نحـوه برخـورد بـا آنـان( و چـه در زمینه 
بازاریابـی و مشـتریان خارجی)مشـتریان و مصرف کننـدگان(، زیـر نظـر دارند و در 
مـورد آنچـه نـه فقـط بـرای ارائـه ی خـود یـا فـروش محصولات خـود انجـام می 
 دهنـد، کـه در مـورد فعالیـت  هـای انسان دوسـتانه و آنچـه در قبـال جامعـه انجام 
مـی  دهنـد قضـاوت مـی  کننـد. نمونه ی این حساسـیت هـا را می توان در خشـم 
مـردم از سـازمان هایـی کـه در ایـن دوران بـه مصـرف کننـدگان اجحـاف کردند 
یـا تعریـف و تمجیـد همـراه بـا رضایـت آنـان از نیکـوکاری برندهایی که بـه مردم 
خدمـت کردنـد، یافت. آنچه سـازمان ها بایسـتی در این دوران انجـام دهند روایت 
داسـتان هـای واقعـی و پایبنـدی به تعهداتی اسـت که بـر پایه روایت هـا در ذهن 

مخاطبین شـکل مـی گیرد.
2. بـه واسـطه ی دسترسـی هـای مجـازی و فنـاوری هـای برخـط بـه 

جوامـع متصـل بهـم تبدیـل شـده ایم
 امـا ناگفتـه پیداسـت که بسـیاری از کسـب وکارهای آنلایـن که تا پیـش از کرونا 
بـه دلایـل مختلـف پذیرفتـه نمی شـدند در این مدت مورد اسـتقبال قـرار گرفتند. 
شـاید کمتـر کسـی را بتـوان یافـت کـه پیـش از کرونـا اهمیـت فضای مجـازی و 
دسترسـی هـای آنلایـن را کتمـان کرده باشـد اما کم نبودند کسـانی کـه با وجود 
آگاهـی از اهمیـت فضاهـای مذکـور در اسـتفاده از آن اهمـال مـی کردنـد. کرونـا 
اهمیـت فضـای برخـط و صفحـات اجتماعـی مجـازی را بـار دیگـر یـادآوری کـرد 
و آن را نـه در قالـب تسـهیل کننـده ی روابـط سـازمان هـا و مشـتریان و صرفـاً 
ابـزاری جهـت کمـک بـه مبـادلات و معامـلات روزمره که بـه عنوان یـک ضرورت 
معرفـی نمـود. نیـاز به ذکـر مثال نیسـت و تنها با نگاهـی به پیرامون خـود در می 
یابیـم کـه کسـب وکارهایـی کـه پیـش از این زیرسـاخت هـای لازم را بـرای بهره 
بـرداری اثربخـش از ایـن فضـا آمـاده کرده بودنـد یا در همیـن زمان اندک سـریعاً 
از ایـن فضـا در جهت پیشـبرد اهـداف تجاری اسـتفاده کردند توانسـتند از فرصت 
هـای ایجـاد شـده بیشـترین منفعـت را کسـب کننـد. از این پـس نیـز در صورتی 
کـه ارائه دهنـدگان محصـولات و مایحتـاج ضـروری، بتواننـد کیفیـت محصـولات، 
توزیـع مناسـب و همچنیـن ارتباط با مشـتریان را حفظ و تقویـت نمایند، خواهند 
توانسـت بـا تغییـرات رفتـاری ایجاد شـده در مصـرف  کننـدگان از ایـن فرصت به 
خوبـی اسـتفاده کننـد. به عـلاوه، کرونا باعث شـد گـروه اندکی از صاحبان کسـب 
 وکارهـا کـه همچنان بـاوری به فضاهای مذکور نداشـتند، بیش  از پیـش از اهمیت 
برخـورداری از وب سـایت، درگاه  هـای اینترنتـی و صفحـات اجتماعـی فعـال آگاه 

شـوند و بـرای آن برنامه  ریـزی کنند.
3. در طی سـالهای گذشـته به واسـطه اتصال و دسترسـی به منابع آزاد، 
حجـم خبرهـای بـد و نگـران کننده به صـورت تصاعـدی افزایـش یافته 

. ست ا
 اعضـای شـبکه هـای اجتماعـی، در سراسـر دنیـا، بـه صـورت روزانـه در معـرض 

اخبـار ناخوشـایند اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی نقـاط مختلـف دنیـا قـرار مـی 
گیرنـد. بـه همـه ی دل نگرانـی هـا کرونـا را اضافـه کنید. بسـیاری از کسـانی که 
امـروزه بـه دلیـل قرنطینـه حـال خـوش و روحیـه خـود را از دسـت داده  اند، پس 
از کرونـا بـه دنبـال محصـولات، اعـم از کالاهـا و خدماتـی خواهنـد بـود، که حال 
و احـوال دوران کرونایـی آن  هـا را بهبـود بخشـد. پـی بـردن بـه چنیـن نیـاز و 
خواسـته  ای از طـرف مصـرف  کننـدگان کار چندان دشـواری نیسـت. روی خوش، 
برخـورد پرمهـر، لبخند، رسـیدگی به شـکایات و هرآنچـه حال و احوال مشـتریان 
را بهبـود بخشـد نـه تنهـا بخش زیـادی از دغدغـه های آنـان را کاهش مـی دهد، 
مزیـت رقابتـی ویـژه ای بـرای کسـب-وکارها ایجاد می کنـد. از سـوی دیگر کافی 
ا سـت بـه گفتگوهـا و طنزهای صفحـات اجتماعـی و آرزوهای پسـاکرونایی نگاهی 
بیندازیـم. بسـیاری از اعضـای ایـن شـبکه هـا در انتظار سـفر، رفتن به کافیشـاپ 
ها و رسـتوران ها، گشـت وگذار و خرید هسـتند. مشـکل اینجاسـت که بسـیاری 
از خانـواده  هـا در دوران پسـاکرونا، حداقـل در کوتاه مـدت، ممکـن اسـت شـرایط 
اقتصـادی لازم بـرای اسـتفاده از چنیـن محصولاتـی را نداشـته باشـند! در صورتی 
کـه صنایـع، سـازما  ن  هـا و کسـب وکارها)مانند صنایـع گردشـگری و تفریحـی( 
بتواننـد تفریحـات ارزان قیمـت یـا راهکارهایـی بـرای ارائـه تسـهیلات بـه چنیـن 
مشـتریانی را فراهـم نماینـد ایـن امـکان را خواهنـد داشـت کـه از ایـن فرصت هـا 

نیـز، پـس از دوران کرونـا بـه خوبـی اسـتفاده کنند.
نتیجـه آنکـه دوران پسـاکرونا سـیاه نیسـت، اندکـی دشـوار اسـت اما گـذر از آن 
فرمـول پیچیـده ای نـدارد، اندکـی برنامـه ریـزی نیـاز دارد. کافـی اسـت خودمان 
باشـیم. واقعـی عمـل کنیم، بـه ارزش های انسـانی پایبند باشـیم و بر این اسـاس 
برندهـای خـود را معرفـی کنیـم. فضای آنلایـن و صفحـات اجتماعی را بـه عنوان 
یـک ضـرورت برای کسـب وکار خود به رسـمیت بشناسـیم و برای اسـتفاده از آن 
برنامـه داشـته باشـیم. رابطـه ای انسـانی بـا مشـتریان خود برقـرار کنیـم و به آن 

ها آرامـش هدیـه دهیم.  

مشکل پیاده سازی دولت الکترونیک ، عدم اعتقاد مدیران سازمانها به سامانه های فناوری اطلاعات است
مهندس جعفر مطلب زاده مدیرکل فناوری اطلاعات استان اصفهان:

نگاهی دیگر به سیاهی اقتصادی دوران پساکرونا 

دکتر علیرضا عندلیب
مدرس و محقق بازاریابی 
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 شـتابدهنده پویتک از چه سالی و با چه اهدافی راه اندازی شد؟
اول ایـن را بگویـم کـه پویتک فقط شـتابدهنده نیسـت. ما فضای کار اشـتراکی و 
شـتابدهنده هسـتیم. یعنـی علاوه بر شـتاب دادن تیـم ها برای راه اندازی و رشـد 
کسـب و کارشـان، فضـای کار پویـا و بـه صرفـه هم در اختیـار آزادکارهـا و همین 
طـور کسـب و کارهـای کوچـک قـرار می دهیـم. در یـک فضـای کار اشـتراکی، 
عـلاوه بـر اینکـه شـما بـا یـک قیمـت بـه صرفه و کـم ریسـک، یـک دفتـر کار با 
اتـاق جلسـه و میـز کار و اینترنـت و … داریـد، بـا جمـع افـراد تلاشـگری تعامـل 

داریـد کـه ممکـن اسـت موجب رشـد شـما را فراهـم کند.
پویتـک زمسـتان ۹5 بـه طـور رسـمی راه انـدازی شـد. هرچنـد کـه پیـش تر از 
آن هـم فعـال بـود. آن زمـان چند شـتابدهنده در تهـران فعال بودنـد و فضای کار 
اشـتراکی فینـوا هـم در بـرج فنـاوری دانشـگاه امیرکبیـر فعـال بود. امروز هشـت 
فضـای کار اشـتراکی بـه تاییـد معاونـت علمـی فناوری ریاسـت جمهور رسـیده و 

شـتابدهنده هـای زیـادی به خصـوص در تهـران فعال هسـتند.
از ابتـدا بـرای مـا یادگیـری و رشـد یـک ارزش بـود. بـرای همیـن مـا همیشـه 
پویتـک را بسـتری دیدیـم کـه همـه بتواننـد در زمینه کسـب و کار استعدادشـان 
را کشـف و محقـق کننـد و در یـک کلمـه رویاهایشـان را زندگـی کننـد. بـه ایـن 
ترتیـب بـا علـی صالحی دیگر هـم بنیانگـذار پویتک، قرار گذاشـتیم تـا در پویتک 
بـا تمرکـز بـر  فنـاوری و همچنیـن شـکوفایی توانمنـدی هـای افـراد و تیم هـا ، 

ارزش هایـی خلـق شـود تـا جهانـی و جایـی بهتـر بـرای زندگی داشـته باشـیم.

 پویتک در چه حوزه هایی به پذیرش و حمایت از طرح ها می پردازد؟
حـوزه اقتصـاد دیجیتـال اولویـت مـا مـی باشـد. هرچنـد خود ایـن حوزه بسـیار 
گسـترده اسـت. مثـلا آنچه مـا بـه تجـارت الکترونیک می شناسـیم، زیـر مجموعه 
اقتصـاد دیجیتـال اسـت. صنایـع خـلاق هـم بـرای مـا جذابیـت دارد. به هـر حال 
اقتصـاد پلتفرمـی و همینطـور کسـب و کارهـای دیجیتـال بـرای مـا جذاب اسـت. 

3. در این شـتابدهنده چه خدماتی به استارتاپ ها ارائه می شود؟
روی کاغـذ خدمـات بیشـتر شـتابدهنده هـا مشـابه اسـت. امـا کیفیـت، یعنـی 
چگونگـی ارائـه خدمت مسـاله اسـت. فضـای کار، سـرمایه اولیه کمتریـن خدمتی 
اسـت کـه در دوره شـش تا نـه ماهه شـتابدهی ارائه مـی کنیم. توجـه و تمرکز ما 
بـر منتورینـگ و کوچینگ اسـت.هدف کوچینگ بهبود و رشـد تیم ، کسـب و کار 
و تسـهیل گـری می باشـد. در حـوزه منتورینـگ  نیـز مربیـان  هـر کـدام در یـک 
موضـوع و در یـک یـا چنـد کسـب و کار صاحـب تجربیـات هسـتند که بـه انتقال  

ایـده هـای خـود بـه تیم ها مشـغول هسـتند.
چه تعداد اسـتارتاپ جذب و چه تعداد از آنها موفق شدند؟

تاکنـون حـدود150 درخواسـت پذیـرش داشـته ایم که طـی فرآینـد غربال  12 
تیـم پذیـرش شـد. بـه عنـوان مثـال توربو یـک سـامانه b2b اشـتراک گـذاری تور 
بیـن آژانـس هـای گردشـگری اسـت که بـا توجه بـه وضعیـت صنعت گردشـگری 
بـه چالـش جـدی خورده اسـت. اپچـار یک اپلیکیشـن سـاز آنلاین اسـت که برای 
سـایت هـای وردپـرس و بخصـوص فروشـگاه هـای ووکامرسـی، در چنـد دقیقـه، 
اپلیکیشـن اندرویـد و iOS مـی سـازد. آن هـم بـا قیمت منطقـی. اپچـار لیدر این 
حـوزه در ایـران اسـت و در کنـار مجموعـه هایـی مثـل »اسـنپ روم« و »تـرب«  
جـزو تیـم های شایسـته تقدیر جایـزه »فناوری اطلاعات برتر ایران« شـده اسـت.

آماری از پویتک بفرمایید 
تـا امروز بیشـتر از سـی و پنج هزار سـاعت، آمـار رویدادهای آموزشـی و ترویجی 
پویتـک اسـت. ایـن عـدد در اکوسیسـتم اصفهـان موثـر و مهـم اسـت. یکـی از 
اهدافمـان از ابتـدا در پویتـک توسـعه و آمـوزش اکوسیسـتم کارآفرینـی اصفهـان 
بـوده اسـت. بـرای همیـن منظـور از تابسـتان ۹6 مدرسـه کسـب و کار پویتـک 
را راه انداختیـم کـه در قالـب بوتکمـپ هـای 30 تـا 40 روزه، تجربـه آموزشـی 
عملـی راه انـدازی کسـب و کار را بـا کمـک مربیـان توانمند از سراسـر کشـور، به 
علاقمندانـش در منطقـه مرکـزی ایـران منتقل کند.مثـلا تابسـتان ۹8، نزدیک به 
150 نفـر درخواسـت ثبـت نام داشـتیم که بعـد از غربال و مصاحبـه حضوری، 45 
نفـر پذیـرش شـدند و طـی دوره 40 روزه در قالـب 11 تیـم، به تجربـه راه اندازی 

کسـب و کار بـا آمـوزش و دریافـت منتورینـگ پرداختند. 

از مشـکلات خود بگویید. نگاه به شتابدهنده ها چگونه است؟ 
مـا یـاد گرفتـه ایـم مشـکلات مـان را حـل کنیم. بـرای ما هر مشـکل یـه فرصت 
اسـت کـه مـی توانیـم بـا حـل کـردن آن مشـکل، جریـان درآمـدی ایجـاد کنیم. 
بـه هـر حـال موضـوع عمـده ای بـه عنوان مشـکل نمـی بینم. بیشـترین مشـکلی 
کـه مـی بینـم و بـرای ما چیـز عجیبی نیسـت، ورود نـا متـوازن و بعضـا ناعادلانه 
دولـت در حمایـت از مجموعـه هـا در ایـن عرصـه اسـت. بعضـا هـم دیـده ام کـه 
نقدهایـی بـه شـتابدهنده، بـه عنـوان یـک مدل کسـب و کار مـی شـود. در حالی 
کـه شـتابدهی بـه عنوان یـک سـرویس، در مدل هـای کسـب و کار متفاوتی قابل 
پیـاده سـازی اسـت و هـر مجموعـه بهبودهایـی روی ایـن مـدل انجـام مـی دهد. 

خلاصـه بـا تحلیـل هـای کلـی و از دور موافق نیسـتم.

7. بـا توجـه به نـوع فعالیتتان با اسـتارتاپ هـا، ارزیابی شـما از فعالان 
ایـن حوزه در اصفهان چیسـت؟

بایـد فضـای نوآفرینـی یـا کارآفرینـی یـا اسـتارتاپی را یـک اکوسیسـتم در نظـر 
بگیریـم. بـا ایـن نـگاه کـه در یـک اکوسیسـتم، حضـور همـه ی عوامـل در کنـار 
هـم اسـت کـه آن اکوسیسـتم را پایدار مـی کند و پایـداری موضوع مهمی اسـت. 
در مـورد اینکـه اکوسیسـتم کارآفرینـی تهـران، اکوسیسـتم برتـر ایـران اسـت 
مناقشـه ای نداریـم. در تهـران دانشـگاه هـای متعـددی وجـود دارد کـه بیشـتر 
دانشـجویان از سراسـر کشـور علاقمند هسـتند در آن دانشـگاه هـا تحصیل کنند. 
دانشـگاه هایـی کـه شـاید ایده آل نیسـتند ولی نسـبت به دانشـگاه هـای اصفهان 
بـه خصـوص دانشـگاه صنعتـی و دانشـگاه اصفهـان کـه دانشـگاه های سرشـناس 

اصفهـان هسـتند، نـگاه همـه جانبـه تـری بـه دوران تحصیـل دارند.

بیشـتر شـرکت هـای نـوآور یـا بهتـر بگویـم نـو ارزش آفریـن در تهـران حضـور 
دارنـد. از کافـه بـازار و اسـنپ و دیجیـکالا کـه سرشـناس مـی باشـند .

انباشـت تجربه و دانش در تهران بیشـتر اسـت. فضای کار اشـتراکی و شتابدهنده 
 و بـه خصـوص شـرکت هـای سـرمایه گـذار خطرپذیـر در تهـران زیـاد اسـت. 
سـازمان هـای دولتـی همـکاری بیشـتری دارنـد، مثـلا شـهرداری تهـران اجـازه 
حضـور شـرکت هـای دانـش بنیـان را در سـاختمان هـای مسـکونی داده ولـی در 
اصفهـان چنیـن رویکـردی وجـود نـدارد. در تهـران داسـتان موفقیت زیاد اسـت. 
هـر چنـد آنجـا هـم آسـیب هـا و تهدیـد هایـی دارد مثل اینکـه تـب مهاجرت در 
تهـران داغ تـر اسـت ولـی در شـهری مثـل اصفهـان، مهاجـرت بـه تهـران هم پر 

اسـت. رنگ 
در بـاره ی تهـران گفتـم چـون زنـده بـودن اکوسیسـتم در آنجـا مشـهود اسـت 
ولـی مثـلا اسـتارتاپ هـای اصفهـان و شـاید همـه شـهرهای غیـر پایتخـت، از 
سـرمایه گـذاران تهـران جـذب سـرمایه می کننـد. در کل بایـد بگویم برای رشـد 
اکوسیسـتم همـه ی ایـن بازیگرهـا، از قانـون گـذاران و سـازمان هـا و نهادهـای 
دولتـی و دانشـگاه هـا، از فضاهـای کار اشـتراکی، شـتابدهنده هـا، مراکـز رشـد و 
صنـدوق هـای سـرمایه گـذاری و دیگـران بایـد در کنار هم رشـد کننـد. اصفهان 
رو بـه رشـد اسـت و بـه نظـرم تعامـل خوبـی بیـن بازیگـران اکوسیسـتم در حال 

شـکل گیری اسـت. 

وضعیت اسـتارتاپهای اصفهان را در چه سطحی ارزیابی می کنید؟
شـهرک علمـی و تحقیقاتـی اصفهـان بـه عنـوان جلـودار ایـن مفهـوم در ایران از 
دهـه 70 راه انـدازی شـد و زیرسـاخت و سـخت افـزار بـرای توسـعه اکوسیسـتم 
کارآفرینـی فراهـم کـرد. امـروز ایـن شـهرک میزبـان تیـم هـای زیادی با سـطوح 
کیفـی متنـوع اسـت و تیـم هـای توانمنـد، متمرکز و با پشـتکار در شـهرک وجود 
دارد. در فضاهـای کار اشـتراکی و شـتابدهنده هـا هم اسـتارتاپ های سرشناسـی 
حضـور دارنـد. ویرگـول کـه از اسـتارتاپ هـای خـوب اصفهان اسـت یا اپچـار که 
قبلتـر توضیـح دادم، در اصفهـان فعالنـد. ولـی راه پیـش رو بـرای رشـد طولانـی 

اسـت. چـه از نظـر کمـی و چـه از نظـر کیفی.

مهمترین مشکلات استارتاپ ها را بگویید.
بـه نظـرم مهـارت هـای نـرم، پایه ای تریـن توانمندی اسـت کـه در تیم هـا باید 
تقویـت کـرد. از ایـن نظـر، هـر چقـدر یک تیـم و اعضـای آن توسـعه پیـدا کنند، 
کـم اسـت.مصداق آن ضـرب المثـل کـه میگوید : یکی مـرد جنگی بـه از صدهزار. 
یـک تیـم چنـد نفـره، بـر اسـاس انگیـزه هـای درونـی، متعهـد به رشـد فـردی و 
تیمـی، مشـکلات را مرتفـع مـی کنـد.در ایـن صـورت  همه چیـز بـا کیفیت پیش 

مـی رود و رشـد اتفـاق مـی افتد.

آینده فضای اسـتارتاپی کشور را چگونه ارزیابی می کنید؟
بـا توجـه بـه شـرایط فعلـی کرونـا، بعضی حـوزه هـا دچار رکود شـدید شـده اند 
و بعضـی موضوعـات خیلـی رونـق گرفتـه اند. تمامـی اینها بـه تغییر الگـوی رفتار 
و بـه دنبـال آن تغییـر نیـاز هـا و مسـئله هـای کاربـران بر مـی گردد. مثـلا حوزه 

گردشـگری بـا رکـود عجیبـی مواجـه و آمـوزش مجازی پر رونق شـده اسـت. 
از طـرف دیگـر شـرایط اقتصـادی و سیاسـی کشـور، بیشـتر از گذشـته درگیـر 
چالـش هـا و نوسـانات شـدید اسـت. خـود اکوسیسـتم اسـتارتاپی یـک محیط پر 
ریسـک اسـت. در واقـع احتمـال موفقیـت یـک کسـب و کار کـم اسـت و ایـن 
ریسـک راه انـدازی اسـتارتاپ را بـالا مـی برد. ضرب این دو ریسـک بـزرگ، یعنی 
ریسـک ذاتـی اکوسیسـتم و ریسـک هـای سیاسـی و غیـره کـه همـه مـی دانیم، 
ریسـک حـوزه را دو چنـدان و جذابیـت آن را کاهـش مـی دهـد. معاونـت علمـی 
فنـاوری ریاسـت جمهـور و صنـدوق نـوآوری شـکوفایی تـلاش هایـی در بهبـود 
شـرایط دارنـد کـه اگـر کلان بـه آن نـگاه کنیـم و نقدهـای فرآینـدی اجرایـی را 
کنـار بگذاریـم، نـگاه خوبـی اسـت. چـون تـلاش دارنـد کـه دخالـت مسـتقیم در 

اکوسیسـتم را بـه حداقـل برسـانند.

ورود نامتوازن و ناعادلانه دولت در حمایت از استارتاپ ها
استارتاپ ها

احسان فقیه هم بنیانگذار فضای کار اشتراکی و شتابدهنده پویتِک 
مکانیک خوانده است و آخرین تجربه  ارشد  و  باشد .وی کارشناسی  می 
مهندسی اش، دستیار پژوهش »آزمایشگاه تعامل انسان و ربات« دانشگاه تهران 
بوده است. از سال 8۶ فعالیت هایی داشته است که بعدها متوجه شد به آنها 
استارتاپ می گویند. به غیر از حوزه کسب و کارهای نوپا، به ادبیات و سینما 

علاقه دارد تا جایی که عضو انجمن سینمای جوانان ایران نیز هست.



شـاید سـوالی کـه در حال حاضـر برای خیلـی از صاحبان کسـب و کارها وجود 
داشـته باشـد ایـن اسـت که در شـرایط شـیوع ویـروس کرونا و در شـرایط پس 
از کرونـا کسـب و کار آنهـا چگونـه خواهـد شـد و یـا اینکه چـه اسـتراتژی ها و 
اقدامااتـی را مـی تواننـد در این شـرایط اتخاذ کننـد. حقیقت این اسـت که این 
وضعیـت یـک زنگ خطر بسـیار جـدی برای خیلی از کسـب و کارها اسـت. آنها 
کـه تفکـر بـه روز شـدن نداشـته اند، آنهایـی که تفکـر برندسـازی نداشـته اند. 
ایـن کسـب و کارهـا در شـرایط کنونـی بایـد رویکرد خودشـان را مسـلما تغییر 
دهنـد. پارادایـم بـازار بـه شـکل عجیـب و بـی سـابقه ای در دنیـا عـوض شـده 
اسـت و فرصتـی بـرای قدیمـی فکـر کـردن و کار کـردن بـر اسـاس روش های 

سـنتی در بـازار دیگـر وجـود نـدارد. باید رویکـرد سـنتی را تغییر داد.
صاحبـان کسـب و کار امـروز بایـد خودشـان را بـه ابزارهـای روز بازاریابـی و 
فـروش مجهـز کننـد تـا بتواننـد بـه بقـای خودشـان و کسـب و کارشـان فکـر 

 . کنند
شـیوع ویـروس کرونـا و بـه دنبـال آن تعطیلـی خیلـی از کسـب و کارهـای 
تولیـدی و خدماتـی یـک تلنگـر بسـیار بـه جا و مناسـب بـرای خیلی از کسـب 
و کارهـا در ایـران بـود کـه درک کننـد شـیوه هـای قدیمی کسـب و کار، روش 
هـای قدیمـی در بازاریابـی و فـروش را بایـد کنـار بگذارنـد. فضـای بـازار عوض 
شـده اسـت. امـروز مـا در دنیـای بازاریابـی دیجیتـال قـرار داریـم. تـا جایی که 
مـی توانیـم بایـد علـم و تجربـه خودمـان را در ایـن حـوزه بـالا ببریـم. دانـش 
بازاریابـی سـنتی صـرف دیگـر جوابگـوی نیـاز بـازار امـروز نیسـت. امـروز حتی 
برندسـازی هـم تبدیـل بـه برندسـازی دیجیتـال شـده اسـت. امـروز حجـره و 

فروشـگاه هـا جـای خودشـان را بـه فروشـگاه هـای اینترنتـی داده انـد.
آنهایـی کـه فلسـفه خودشـان را از سـمت فـروش صـرف به سـمت برندسـازی 
بردنـد، بـرای خودشـان و محصولاتشـان، هویـت سـاختند، وب سـایت خـوب 
سـاختند، فروشـگاه اینترنتی با کیفیت سـاختند، محصولات و خدماتشـان را از 
طریـق فضـای اینترنـت و شـبکه هـای مجازی بـا محتوای مناسـب به مشـتری 
ارائـه کردنـد نشـان دادنـد کـه راه را زودتـر پیـدا کـرده انـد. الان آنهـا نـه تنها 
دغدغـه فـروش ندارنـد بلکـه بعضـی از آنها بیشـتر از قبـل درآمد و سـود دارند. 
مسـلما ایـن کسـب و کارهـا در شـرایط کرونـا موفـق بوده انـد و بعـد از آن هم 

موفـق تـر و قوی تـر خواهند شـد.
حقیقتـا بایـد عنـوان کنیـم کـه راه و در اصطـلاح اسـتراتژی جدیـد و راه حـل 
کلیـدی همین اسـت. اسـمش بازاریابـی اینترنتـی یـا بازاریابی دیجیتال اسـت. 
یعنـی فعالیـت کسـب و کار مـا بایـد از حـال سـنتی به سیسـتم مـدرن آن هم 

بـر پایـه اینترنـت پایه گذاری شـود.
ایـن موقعیـت بـه وجـود آمـده در حقیقـت هـم فرصـت اسـت و هـم تهدیـد 
مـی توانـد محسـوب شـود. بـه هـر حـال مشـتریان فیزیکـی کـه در نمایشـگاه 
فیزیکـی، فروشـگاه هـا و بازارچـه هـا و بـه طـور کلـی انـواع بازارهـای سـنتی 
محصـولات را ببیننـد و خریـداری کننـد تقریبـا بـه پاییـن تریـن حـد خـودش 
رسـیده اسـت. ایـن یک تهدید اساسـی اسـت. امـا فرصـت آنجایی اسـت که در 
شـرایطی کـه بایـد در خانـه بمانیم مـی توانیم کسـب و کار اینترنتـی را تقویت 
کنیـم. روی کیفیـت و ارزش محصـولات خودمـان کار کنیم. اما مهـم تر از همه 
موضـوع نمایـش، معرفـی و بازاریابی و فروش محصولات اسـت کـه باید برای آن 
زیرسـاخت مناسـب طراحـی کنیـم. زیرسـاخت مناسـب یعنی هویتـی جدید بر 
اسـاس شـرایط فعلـی بازار کـه همانگونـه که گفتـه شـد بازاریابی و برندسـازی 

اسـت. دیجیتال 
در علـم برندسـازی، محصـول خـوب و بـا کیفیـت و بـر اسـاس نیـاز مشـتری 
طراحـی و سـاخته شـده، تنهـا یـک بـال موفقیت یـک تولید کننـده محصولات 
تولیـدی اسـت، بـال دوم و مهـم تـر، نحـوه معرفـی و بازاریابـی و نهایتـا فروش 

اسـت. محصول 
مـن بـه عنـوان یـک صاحـب کسـب و کار بایـد رویکـرد خـودم را از سـمت 
محصـول محـوری به سـمت بازاریابی سـوق دهم و خـودم و محصولم را بیشـتر 
و بهتـر و بـا کیفیـت تـر بـه مشـتری معرفـی کنـم. راه هـای بهتـر بـرای تبلیغ 
محصولـم در فضـای مجـازی پیـدا کنـم. محتـوای جـذاب تـری بـرای ترغیـب 

مشـتری بـه خریـد بسـازم و نمایـش دهم.
تعـداد بسـیار بالایـی از تولیـد کننـدگان محصـول و صاحبان کسـب و کارهای 
تولیـدی و خدماتـی، هنـوز نتوانسـته اند بـرای محصولات خودشـان هویت برند 
خلـق کننـد. نـه لوگویی، نه نشـانه ای، نه بسـته بندی مناسـبی و نه حتی اسـم 
خوبـی بـرای محصولات خودشـان دارنـد. این در عصـر برندینـگ و بازاریابی که 
بازاریابـی حـرف اول را در کسـب و کار مـی زنـد، خیلی بد اسـت. امـروز در کنار 

داشـتن اینهـا بایـد محصـولات در وب سـایت هـا، شـبکه هـای اجتماعـی و 
دیگـر ابزارهـای ارتبـاط بـا مشـتری به درسـتی و با کیفیـت نمایش داده شـود. 
عکاسـی مناسـب از محصـولات، طراحـی محتـوای عکسـی و ویدیویی بـه گونه 
ای کـه هویـت محصـول را بـه درسـتی بـه مخاطـب نشـان دهـد و او را ترغیب 
بـه خریـد محصـول کند، و نمایش آن در شـبکه هـای اجتماعـی پربازدیدی که 
مخاطـب و مشـتری در آنجـا هسـت و محصولات شـما را مـی بیند، امـروز واقعا 

یـک الزام اسـت.
آگاهـی در مـورد  نمایـش و همچنیـن دادن  و  بازاریابـی دیجیتـال، معرفـی 
محصـول، ویژگـی هـا، ارزش هـا و منفعـت هـای آن بـه مشـتری در فضـای 
اینترنتـی اسـت. بایـد طـرز فکرمـان را عـوض کنیـم. تمـام انـرژی و وقتمان را 
صـرف تهیـه محتـوا از محصولاتمـان کنیم و بـه خوبی آنهـا را در فضای مجازی 

معرفـی کنیـم. ایـن راهکار اساسـی اسـت.
اگـر بـه دنبال یک کسـب و کار موفق هسـتید باید در اصطلاح برندسـازی یک 
گاو بنفـش خلـق کنیـد. یعنـی محصـولات و خدمـات شـما بایـد کامـلا متمایز 
باشـد. در حقیقـت، تمایـز قلـب مفهـوم برندسـازی اسـت. همـه ابزارهایـی کـه 
تحـت عنـوان برندسـازی دیجیتـال مطـرح شـد بایـد بـا یک نـگاه متفـاوت و با 
هـدف ایجـاد تمایـز در محصـولات و خدمـات باشـد.باز هـم تکـرار کـردن ایـن 
موضـوع خالـی از لطـف نیسـت کـه خلـق کردن یـک برند یـا یک کسـب و کار 
موفـق دو بـال اصلـی دارد. یـک محصـول یـا خدمـت متمایـز در یک بـال و در 
بـال دیگـر تبلیغـات و یـک برنامه منسـجم ارتباط با بـازار که مسـلما در دنیای 

امـروز شـاید از بـال اول بسـیار اهمیت بیشـتر دارد.

یک کسب و کار موفق در شرایط کنونی چه ویژگی هایی دارد؟

در دنیـای امـروز توسـعه پایـدار نیـاز بـه بنیانهای فکـری ، ارزشـی ، صنعتی ، 
حقوقـی و حکومتـی دارد تـا بتوانـد شـکل بگیـرد و بایـد از بطن جوامع شـروع 
شـود و رشـد کنـد تا بتوانـد موجب اشـتغال و رونـق اقتصادی و ارتقای سـطح 
زندگـی شـود لازمـه رشـد اقتصـادی و توسـعه پایـدار در دنیـای امروز توسـعه 
مراکـز تولیـد دانـش و مهارتهـای فنـی ماننـد دانشـگاهها و مراکـز تحقیقاتی و 
همچنیـن ایجـاد مراکـز کسـب و کارهـای دانش محـور و حمایت از  اسـتارتاپ 
هـا میسـر هسـت . در رابطـه بـا دانشـگاهها و خروجی ضعیـف و ناتـوان آن در 
کشـور بـه تفصیـل نظرات بسـیاری بیان شـده اسـت و هـدف ما در این نوشـته 

. نیست 
موضـوع اصلـی نگارنـده، اکوسیسـتم اسـتارتاپی متشـکل از  نیروهـای جـوان 
و دانشـی و بـا اسـتعداد کشـور ، نحـوه هدایـت آنهـا در مسـیر تبدیل بـه افراد 
اهـل فکـر و نظـر ، نـوآور و خـلاق و بـا عبـارت کاملتـر کارآفریـن هسـت تـا با 
اشـتراک گـذاری ایـده ها و  تشـکیل تیمهابه راه انـدازی کسـب و کار بپردازند  
تـا جوانـان بـا شـور و اشـتیاق وارد فعالیتهـای کار آفرینـی شـوند و خـود مولد 
کار باشـند نـه دنبـال شـرکت در آزمون اسـتخدام ادارات و شـرکتهای دولتی و 

سـرگردان نباشـند در این پروسـه . 
سـوال ایـن اسـت کـه در کشـور بـا توجـه بـه تـب اسـتارتاپی فراگیـری کـه 
ایجـاد شـده تـا چـه حـد به هـدف گفتـه شـده در بـالا رسـیده ایم ؟ مسـیری 
کـه تاکنـون طـی شـده اسـت هـم توسـط دولتـی هـا و هم خـود اکوسیسـتم 
اسـتارتاپی تـا چـه حـد توانسـته منجـر بـه پویایـی و کارآفرینـی واقعـی شـود ؟
برآینـد سیاسـتهای کلـی دولـت در زیـر ارگانهـای مربـوط بـه ایـن حـوزه ، 
فعالیـت گروهـای اسـتارتاپ محـور ، تـا چـه حـد توانسـته اسـت ایـده هـا و 
طرحهـای فعالیـن را تجـاری سـازی و منجـر بـه کارآفرینـی مولـد و پایـدار کند ؟ 
بـه نظـر نگارنـده هر چند تب اسـتارتاپی در کشـور بـالا گرفتـه و فعالیت هایی 
مختلفـی چـه از جنبـه دولتـی و چـه از طـرف خـود اکوسیسـتم انجام شـده و 
همچنـان هـم بـا همان شـدت در حـال انجام هسـت اما در مقایسـه بـا اهداف 
گفتـه شـده بـالا بـه نتایـج موثرتـری ختـم نشـده اسـت . برآینـد حمایت های 
دولتـی ) خـارج از طرح درسـت بودن یا نادرسـت بـودن سیاسـتهای جاری آن 
( و فعالیـت هـای اکوسیسـتم بـه نسـبت حجـم فعالیتهـا منجـر بـه کارآفرینی 

پایـدار موثـر مخصوصـا در خـارج از تهران کمتر شـده اسـت .
بـه نظـر نگارنـده ریشـه راندمـان کـم بـازده را در سیاسـتگذاری دولتـی هـا و 
در سیاسـت فعالیتـی جامعـه اسـتارتاپی باید جسـتجو کـرد . ارگانهـای دولتی 
فنـاوری محـور بـه نظـر مـی رسـد بـه جـای سیاسـتگذاری و هزینـه در زیـر 
سـاختها و ریـل گـذاری درسـت در جهـت عمـق دادن بـه بازارهـای فنـاوری 
محـور از طریـق افزایـش زیـر سـاخت هـای اینترنتی ، بـالا بردن ضریـب نفوذ 
اینترنـت در کل کشـور ، بازبینـی و حـذف فرآیندهای تکراری و خسـته کننده 
مجوزهـا، حـذف دخالـت ارگانهـای بسـیار در حـوزه اخـذ مجوزهـا ، تسـهیل 
سـازی موضوعـات مربـوط بـه مالیـات و بیمه کسـب و کارهای نوپا ) به آسـانی 
بـا طـرح تنفـس قابـل حـل هسـت ( فرهنـگ سـازی کسـب و کار اینترنتی به 
دلیـل تعـدد ارگانهـا و امکانـات سـخت افـزاری و نـرم افـزاری ، همچنـان در 
حـال آمـار سـازی و پمپـاژ پول از طریـق فراخوان هـای مختلف اخذ تسـهیلات 
هسـتند . پـر واضـح هسـت تسـهیلات بـه هـر روش و طرحـی بـرای کسـب و 
کارهـای نوپـا بـه جای روان سـازی کارکرد عکـس پیدا می کنـد و هدف نهایی 
کسـب و کارهـا را کـه تجـاری سـازی و افزایـش کیفیـت و بهـره وری و رقابت 
هسـت را از مسـیر خـود منحـرف می کند . و بـه اصل مهم تجاری سـازی ایده 
هـا و طرحهـا آسـیب عمیـق مـی زنـد. تـا جاییکـه  تسـهیلات در بخـش هایی 
شـاید حتـی خـارج از محیـط کسـب و کارهـا هزینـه شـده و در نهایـت تبدیل 

بـه بدهـی می شـود .
بـا وجـود فعالیت های کارسـاز و قابـل احترام اکوسیسـتم در قالب شـرکتهای 
موثـر ، امـا بـا نگاه اجمالی به این اکوسیسـتم اسـتارتاپی مشـکلات بسـیاری را 
مـی بینیـم کـه گریبانگیر ایـن جامعـه پویای فناوری هسـت ، و این مشـکلات 
از عوامـل بازدانـده مهـم در جهـت رسـیدن بـه اهـداف اولیـه گفتـه شـده و 

پایـداری و تعمیـق کارآفرینـی می باشـد .
اصولـی  و  معیارهـای درسـت  بـا  هنـوز  مـا  کار  و  در جامعـه کسـب  اینکـه 
کارگروهـی و تیمـی فاصلـه داریم بر کسـی پوشـیده نیسـت ، در واقـع روح کار 
تیمـی و گروهـی از عوامـل کلیـدی شـکل گیـری ابتدایـی هر گروه و کسـب و 
کار تیـم محـور هسـت . ایـن مـورد از چالشـهای بـزرگ گروههـای اسـتارتاپی 
بـه شـمار مـی رود تـا جاییکـه زمـان بسـیاری صـرف تنظیـم روابط درسـت و 
شـکل دهـی روح جمعـی بیـن عوامـل فنـی کـه اغلـب برنامه نویسـها هسـتند 
بـا عوامـل اجرایـی مـی شـود . تـا جاییکه بعضـی کسـب و کارها حتـی در این 
مرحلـه یـا مـدت کوتاهـی از فعالیـت نسـبت بـه حـل این چالـش ناتوان شـده 
و کل گـروه از هـم پاشـیده میشـود . بـه نظـر می رسـد حتـی در مرحلـه بلوغ 
کسـب و کار ایـن چالـش همچنـان بـر فضـای کسـب و کار اسـتارتاپی غالـب 
هسـت و برنامـه هـای توسـعه و سـایر مـوارد مرتبـط فنـی را تحـت تاثیـر قرار 
مـی دهـد . از طرفـی تجـاری سـازی ایـده هـا و طرحهـای نوآورانه یکـی دیگر 

از چالشـهای بسـیار مهـم و اساسـی هسـت که موجودیـت گروه و تیـم را تحت 
تاثیـر مسـتقیم قـرار مـی دهـد . تصـور غالـب تیـم فنـی معمـولا بر این اسـت 
کـه اگـر وبسـایت یا اپلیکیشـن بـا بهره گیـری از تکنولـوژی به روز و پیشـرفته 
طراحـی شـود قطعـا بـا اقبـال مصـرف کننـده و مخاطـب همـراه خواهـد بود ، 
ایـن توهـم ناآشـنا بـا فضـای بـازار و الزامـات آن و ناآگاهـی از ذائقـه مصـرف 
کننـده مشـکل بیشـتر جامعـه اسـتارتاپی از ابتـدای شـکل گیـری هسـت. تـا 
جاییکـه حتـی تعصـب بیـش از اندازه نسـبت به محصـول و تکنولـوژی طراحی 
اجـازه تغییـر و همسـویی بـا نیاز بـازار را هم تحت تاثیـر قـرار داده و در نهایت 

منجـر بـه نابـودی اسـتارتاپ می شـود . 
همچنـان کـه پیشـتر عنوان شـد تزریق تسـهیلات با هـر نـوع روش و طرحی 
آسـیب جـدی و عمیـق بـه ایـن بخـش مهـم از اسـتارتاپ وارد کـرده و آنها را 
بیشـتر بـا نیـاز بـازار ) بـا چاشـنی تعصب بیجا نسـبت بـه طراحـی ( غریبه می 
کنـد . تـا جاییکـه بـه جـای تـلاش در جهـت همسـویی با نیـاز بـازار و تجاری 
سـازی، بـا ورود تسـهیلات دولتـی محصـول بـه جـای تجـاری سـازی حالـت 
نمایشـی پیـدا مـی کنـد . تـا بـه جـای کسـب درآمـد از دل محصول از شـکل 
نمایشـی آن در قالـب حبـاب اسـتارتاپی ، طـراح و منتور و ... درآمد کسـب می 
شـود و دقیقـا محـل اصلـی انحـراف از بـازار از اینجـا شـروع می شـود . در این 
مرحلـه متاسـفانه ارگانهـای دولتـی هـم به کمـک اسـتارتاپ آمـده و در جهت 
آمارسـازی و پـر کـردن مصنوعـی فعالیتهـای خـود ،به جـای هل دادن کسـب 
و کار بـه بـازار و تـن دادن بـه فضـای رقابتـی و تـلاش برای کسـب درآمـد ، با 
دادن امکاناتـی مثـل جـا و مـکان توسـط پارکهای علـم و فناوری ،اسـتارتاپ و 
گـروه را  هـر چـه بیشـتر از بـازار و جنگیـدن بـرای بقـا در فضـای رقابتـی دور 
کـرده و ایزولـه مـی کننـد . تـا جاییکـه بعضـی از ایـن کسـب و کارهـا حتی از 
دولتـی هـا توقـع بازاریابـی بـرای محصـول خـود را دارنـد بـدون اینکـه در دل 

بـازار آبدیـده و پخته شـده باشـند .
بـه نظـر مـی رسـد بازبینـی روندهـای فعالیتـی ارگانهـای دولتـی در حـوزه 
سیاسـتهای حمایتـی از یـک طـرف و توجـه جـدی بـه اهمیـت کار گروهـی و 
تیمـی در کنـار مرحله بسـیار کارسـاز تجاری سـازی ایـده و محصـول که برای 
ادامـه حیـات اسـتارتاپ بسـیار کاربـردی محسـوب مـی شـود . حلقـه تکمیـل 
کننـده ثمـر دهـی کارسـاز فعالیتهـای اکوسیسـتم اسـتارتاپی مـی تواند باشـد .
و مخلـص کلام اینکـه از نظـر نگارنـده بـرای تبدیـل ایـده هـای افـراد نـوآور 
و خـلاق و بـه عبـارت کاملتـر کارآفریـن  بـه کسـب و کارهـای پایـدار فناوری 
محـور در قالـب تیمهـای اسـتارتاپی همچنـان کـه گفته شـد نیـاز بـه بازبینی 
روندهـا و سیاسـتهای جـاری ارگانهـای دولتـی درگیـر حـوزه فنـاوری و خـود 
اکوسیسـتم اسـتارتاپی بـه شـکلی کـه گفته شـده ، هسـت . تـا از دل همه این 
فعالیتهـا کسـب و کارهـای پایـداری در حـوزه فناوری شـکل و عمـق پیدا کند 
. تـا در نهایـت باعث رشـد و شـکوفایی اقتصـادی و افزایش سـطح کیفیت ارایه 

خدمـات بـه مردم شـود .

اکوسیستم استارتاپی از واقعیت تا توهم !
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