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اگـر بخواهیـد درمـورد اصفهـان بگوییـد ، چـه ویژگـی هـای بـارزی 
در ذهـن شـما تداعـی میشـود؟از اصفهـان همیشـه بعنوان یک شـهر 
صنعتـی خلاق و پویـا بواسـطه پتانسـیل هایـی چـون گردشـگری ، 
صنایـع مـادر ، مراکـز علمـی ، صنایع دسـتی، یـاد میشـود. نظرتان را 

بفرمایید. خصـوص  ایـن  در 
در مـورد اصفهـان بـه نظـر میرسـد کـه ترکیـب دو موضـوع کـه در نـگاه اول 
متضـاد و متعـارض باشـد، یکـی از صنایع خلاق و دیگری صنایع مادر اسـت که 
هـر دوی اینهـا رخ داده و بـه نظـر میرسـد در دوره‌هـای مختلـف تاریخـی یکـی 
بـه دیگـری ترجیـح داده شـده و یـا یکـی در مقابـل دیگـری گاهی اوقـات حتی 
قربانـی شـده اسـت. بـرای من وجـه صنایع خلاق و فرهنگـی و هنـری جذابیت 
دارد و بیشـتر دوسـتش دارم ،  ولـی هیـچ وقـت صنایعـش را نمیشـود نادیـده 
گرفـت و در زمـان هایـی در آن  توسـعه صـورت گیـرد و حتـی هویـت جمعی را 
بـه عنـوان افـراد توسـعه گر در حـوزه صنعت شـکل می داده اسـت و زمینه‌سـاز 
شـکل‌گیری مدیـران قـوی بـوده اسـت کـه آنهـا را تبدیل بـه مدیـران بنگاه‌های 

بـزرگ و مدیـران سیاسـی کشـور کرده اسـت.

شـما   توجـه  مـورد  هـای  حـوزه  از  یکـی  اسـتارتاپها  و  کارآفرینـی 
هسـتند.وضعیت اکوسیسـتم کارآفرینـی و اسـتارتاپ هـای اصفهان را 
چگونـه ارزیابـی می کنید؟دانشـگاه های معتبر ، مراکز رشـد ، شـهرک 
علمی و تحقیقاتی ، جشـنواره شـیخ بهایی ، شـبکه پژوهـش و فناوری 
، مرکـز کارآفرینـی دانشـگاه اصفهـان ، مراکز شـتاب دهنـده متعدد ، 
برگـزاری رویدادهایی چون تدکـس و اسـتارتاپی و.... در اصفهان باعث 
شـکل گیـری یک امیـدواری شـده اسـت. اصفهـان قطـب کارآفرینی 

ایـران و حتـی آسـیا می شـود. به نظرتان شـدنی اسـت؟
وضعیت اکوسیسـتم اسـتارتاپی اصفهان نسـبت به سـایر شـهرها وضعیت خوبی 
اسـت ،ولـی نسـبت به تهران و نسـبت به جایگاهـی که کلًا اصفهان دارد مناسـب 
نیسـت و بـه طـور خـاص در اکوسیسـتم اسـتارتاپی، زمانـی کـه اسـتارتاپ های 
بـزرگ کشـور را رصـد مـی کنیم یـا اپلیکیشـن هایی که بیشـترین میـزان نصب 
را دارنـد متاسـفانه جایـگاه اصفهـان به انـدازه پتانسـیل و به انـدازه دارایی‌هایش 
نیسـت و حتـی میـت وان گفـت بـا یـک فاصلـه ی نسـبت بـه مشـهد در رتبـه 
بعـدی قـرار مـی گیرد.همانطـور که میدانید مشـهد بعـد از تهران پیشـرفته ترین 
سیسـتم اسـتارت آپی کشـور را  دارد و مجموعه‌ای از اسـتارتاپ های  بزرگ در 

مشـهد حضـور دارند.

علت این مشـکل را در چه دلایلی می بینید؟
علـت ایـن اتفـاق بـه دلایـل مختلـف بر مـی گـردد و همیشـه  برای من سـوال 
بـوده و خیلـی در ایـن خصـوص فکـر کـردم و مطالب زیادی نوشـتم کـه چرا در 
اصفهـان چنیـن اتفاقـی افتاده اسـت. پاسـخی که می تـوان به این سـوال داد در 
حقیقیـت اصطلاحی اسـت بـه نام تله موفقیت یا وابسـتگی مسـیر اسـت.اصفهان 
بواسـطه موفقیـت در صنایـع مـادر و بـزرگ ، سـنتی و متـداول توجـه کمتـری 
بـه اکوسیسـتم اسـتارتاپی خودش داشـته اسـت و این حـوزه را شـاید ، حوزه ی 
کوچکـی کـه فاقـد جذابیت و پتانسـیل می دانـد و منابع خـود را در صنایع کلان 

چـون فـولاد ، پتروشـیمی و نفت وارد کرده اسـت. 
دلیـل دیگـری کـه مـی شـود بـه آن اشـاره کـرد ، وجـود یـک نـوع فرهنـگ 
محافظـه‌کاری اسـت کـه  بـه شـدت در اصفهـان گسـترده اسـت ، البتـه بنـده 
مطالعاتـی کـه در ایـن خصـوص انجـام شـده باشـد را ندیـده ام ،  ولی برداشـت 
شـخصی خـودم ایـن اسـت کـه مـردم اصفهـان از لحـاظ فرهنگـی مردمـی بـه 
شـدت محافظـه‌کار هسـتند و ایـن فرهنـگ بـرای توسـعه نـوآوری و بـرای ایـن 
حـوزه کـه احتیـاج به ریسـک بالا دارد خیلی مناسـب و متناسـب نیسـت و الزاما 

نمـی توانـد کمکـی بـه رشـد و بلـوغ اکوسیسـتم اسـتارتاپی کنـد.

یکـی از اقدامـات قابل تحسـین ، طـرح نوآفریـن بود.طرحـی که قرار 
اسـت مشـکلاتی چون اخـذ مجوزهـای گوناگـون ، مشـکلات مالیات و 
بیمـه و هـر آنچـه که حرکـت کسـب و کارها چـه نوپـا و چه با سـابقه 
را تسـهیل کنـد. آیا طـرح نوآفرین بـا پایـان کار دولت فعلی بـه پایان 
مـی رسـد ؟ در شهرسـتان ها که هنوز شـیوه های سـنتی حاکم اسـت 

، آیـا نوآفرین قـدرت اجرایی دارد؟
نوآفریـن ماننـد سـایر طـرح هـای دیگر تسـهیل گـر اسـت و در مقـام اینکه این 
طـرح ایجـاد کننـده و شـکل دهنده ی اولیه باشـد، نیسـت. به عبارتـی دیگر اگر 
گروه‌هایـی وجـود داشـته باشـند کمک می‌کنـد که با سـهولت بیشـتری فعالیت 
خودشـان را شـروع کننـد و یـا  ادامـه دهند. امیـدوارم که مثل هر طـرح دیگری 
وابسـته بـه طـول عمـر دولـت هـا نباشـد و تـداوم داشـته باشـد و اگـر مصوبـه 
دولـت بـرای نوآفریـن گرفتـه شـد بـه ایـن دلیـل بـود کـه بصـورت نهـادی وارد 
وظایـف یـک سـازمان شـود تـا بتواند بـه دنبال خـودش این تداوم داشـته باشـد 
تـا وابسـته بـه ایـده یـک فـرد و یک گـروه نباشـد. طـرح نوآفریـن آنقـدر جذاب 
بـوده اسـت کـه در حال حاضـر در سـایر حوزه‌ها، نیـز چنین طرحـی وجود دارد 
و حتـی در پیـش نویـس قانـون جهش تولیـد ، که مجلس بـر روی آن کار میکند 
بـرای همـه حوزه‌هـای کشـور فراتـر از فنـاوری اطلاعـات در سـایر تکنولـوژی 
همچـون زیسـت فنـاوری گسـترش دهـد تـا اسـتفاده کنند.بـه نظر من بـا توجه 

بـه  بـرآورد عمومـی طـرح نوآفریـن ، طرحـی مناسـب و کارآمد بوده اسـت.

اینروزهـا کـه دنیا تحـت تاثیر ویـروس کرونا می باشـد، در شـرایطی 
که مـردم در خانه هسـتند و ضـرورت پیاده سـازی دولـت الکترونیک 
احسـاس شـده اسـت و بر روی ایـن موضـوع هـم منتقدیـن معتقدند 
کـه در ایـن خصـوص اهمـال کاری شـده اسـت.آیا چنین اسـت؟یکی 
از موضوعـات دیگـر کـه در مـاه های اخیـر  از سـوی منتقدیـن دولت 
مطـرح شـد ، عـدم پیاده سـازی شـبکه ملی اطلاعات اسـت .بـا توجه 
بـه گزارشـات متفـاوت ، در حال حاضـر  شـبکه ملی اطلاعـات در چه 

دارد؟ قـرار  وضعیتی 
دولـت الکترونیـک یکـی از زیـر سـاخت هایـی اسـت که مـی تواند به شـدت به 
بهسـازی دولـت و تصمیم‌گیـری بهتـر کمک کنـد و در دوران کرونـا توانایی این 
زیرسـاخت هـا ملمـوس شـد. مـا تجربـه ای را در ایـام شـیوع کرونـا داریـم کـه 
دوسـت دارم ، ایـن تجربه و اسـتفاده از زیرسـاخت هـای موجود را تشـریح کنم. 
در ایـام کرونـا و اختصـاص وام کمـک یارانـه ای یـک میلیـون تومانـی دولت کل 
فرآینـد کاملا الکترونیکـی و بـدون حضـور مـردم صـورت گرفـت.در ابتـدا برای 
سرپرسـت خانوارهـا یـک پیامک ارسـال شـد کـه در صـورت تمایـل دریافت وام  
عـددی را ارسـال کننـد کـه بـه مثابـه تاییـد احـراز هویت فـرد بدون حضـور به 
بانـک بود.حتـی بـرای ضمانـت دریافـت وام ، حسـاب یارانـه فـرد و دریافـت وام  
هـم بـدون مراجعـه حضـوری و بصـورت الکترونیکـی صـورت گرفـت. اگـر دقت 
بفرماییـد فرآینـد دریافـت وام از ابتـدا تـا انتهـا بصـورت الکترونیکـی و بـدون 
مراجعـه حضـوری صـورت گرفـت. ایـن تجریـه مـی توانـد نمونـه عملیاتـی برای 

سـایر بانکهـا بـرای اعطـای تسـهیلات به مردم باشـد.
از ایـن تجربـه مـی تـوان دو نتیجـه گرفـت کـه نشـان داد زیرسـاخت ایـن کار 
بصـورت الکترونیـک در کشـور در وضعیـت فعلی وجود دارد و علاوه بر این ثابت 
کـرد تمـام المان هـای مختلفی که بـرای یک خدمـت الکترونیکی بایسـتی باهم 
مرتبـط شـوند، وجـود دارد. نتیجـه دومـی کـه مـی توانـم بـه صراحـت بگویـم 
ایـن اسـت کـه آن چیـزی کـه مانـع تحقـق دولـت الکترونیـک مـی شـود ، عدم 
زیرسـاخت الکترونیکـی نیسـت ، بلکـه قوانین فرسـوده و به روز نشـده ای اسـت 
کـه مانـع تحقـق دولـت الکترونیـک مـی شـود. بـه زبـان سـاده تـر بایـد بگویـم 
مشـکلی در زیرسـاخت وجـود نـدارد و مشـکلی کـه وجـود دارد مربـوط بـه لایه 
خدمـت و لایـه قوانیـن و مقـررات مـی باشـد. در کشـورمان دولـت الکترونیـک 
تفکیـک شـده اسـت. زیرسـاخت بـر عهـده وزارت ارتباطـات و فنـاوری اطلاعات 
بصـورت متمرکـز اسـت. اینکـه سـایر دسـتگاه هـا و نهادهـای گیرنـده و دهنـده 
کـه بایسـتی خدماتـی را بصـورت الکترونیکـی ارایـه دهنـد و از ایـن زیرسـاخت 
اسـتفاده کننـد ، به سیاسـت های خودشـان برمی گـردد و وزارت ارتباطات هیچ 
گونـه اختیـاری در خصـوص الکترونیکی کردن سـرویس هایشـان نـدارد ولی آیا 
بـرای الکترونیکـی کـردن خدماتشـان مانع زیرسـاختی وجـود دارد؟ پاسـخ خیر 
اسـت .نمونـه هـای دیگـری از انجام امـور بصورت کاملا الکترونیکـی وجود دارد 
کـه مـی توانـم به آن اشـاره کنـم در آبان مـاه سـال 97 پروسـه ی تبدیل کارت 
بانکـی بـه کارت سـوخت بـرای دو میلیـون و پانصـد هـزار نفـر و ارتبـاط پنـج 
دسـتگاه دولتی)اپراتورهـا ، ثبـت احـوال ، نیروی انتظامی ، بانـک مرکزی، وزارت 
نفـت( طـی یـک فرآینـد کاملا الکترونیکـی صـورت گرفت کـه بدلیـل مخالفت 

وزارت نفـت ایـن کار متوقف شـد.
توجـه داشـته باشـید کل ایـن فرآینـد برای هـر شـخص درچند دقیقـه بصورت 
رایـگان درمقابـل فرآینـد سـنتی کـه درپلیـس +10 بـا هزینـه ی بـالای شـصت 
هـزار تومـان و بـرای دولـت بـرای تولیـد کارت سـوخت هزینـه مـی کـرد کـه 
متاسـفانه بدلیـل فشـار بازیگـران سـنتی این طرح متوقف شـد هر چند در سـال 
98 ، بعـد از گرانـی بنزیـن ایـن طـرح برای تاکسـی هـا ، آژانس ها و تاکسـیهای 

اینترنتـی انجام شـد.
در سـال 97 مـی شـد ایـن کار صـورت بگیرد، اما آنچـه مانع می شـود بازیگران 
سـنتی و بخـش هایـی هسـتند کـه ترجیـح می‌دهنـد همچنـان روال قدیمـی را 
داشـته باشـند و هیـچ وقـت خـوش آمدگـوی نـوآوری نیسـتند و ریسـک هـای 
آن را نمی‌پذیرنـد. بـا نمونـه هـای گفتـه شـده کاملا مشـخص اسـت کـه دولت 
الکترونیـک در چـه وضعیتـی اسـت .زیر سـاخت مناسـبی وجود دارد کـه جلوتر 

از سـطح خدماتـی اسـت کـه بـر روی آن ارایه میشـود.

   تله موفقیت، دلیل موفق نشدن اکوسیستم کارآفرینی اصفهان است

دکتر امیر ناظمی متولد اصفهان و از معدود افراد دولتی است که در 
جایگاه درستی مرتبط با تحصیلات آکادمیک خود حضور دارد.طرح سوال 
و گفتگو با شخصی که خود مولف کتاب و پژوهشگر و در اکثر رویدادهای 
او  که  آنجایی  از  ولی  باشد  می  سخت  کمی    ، است  نظر  صاحب  مهم 
ارتباط خوبی با رسانه ها دارد ، گفتگو با ایشان لذت بخش می شود.همین 
ارتباطش با رسانه باعث شده است هرآنچه در سازمان تحت امر وی اتفاق 
می افتد بصورت گسترده در اکثر رسانه ها بازتاب داشته باشد. از کارنامه 
درخشان وی ‌می توان به موارد زیر اشاره کرد  : پژوهشگر ایرانی حوزه 
سیاست‌گذاری علم ، معاون وزیر و رئیس سازمان فناوری اطلاعات ایران، 
عضو هیأت علمی مرکز تحقیقات سیاست علمی و مدیر گروه آینده‌اندیشی 
این مرکز است. یکی از آثار او تحت عنوان »سناریونگاری یا برنامه‌ریزی بر 
پایه سناریوها« برگزیده کتاب فصل شد. او همچنین مدیر بخش سیاست علم 
شبکه مطالعات سیاست‌گذاری عمومی، عضو هیأت مدیره انجمن مدیریت 
فناوری ایران، اندیشگاه آتی‌نگار و انجمن آینده‌نگری ایران، عضو گروه 
واژه‌گزینی فرهنگستان زبان فارسی و عضو وابسته فرهنگستان علوم ایران 
است. دکتر ناظمی از زمانی که بر صندلی ریاست سازمان فناوری اطلاعات 
تکیه زده است ، در راستای حمایت از استارتاپ ها و پیاده سازی دولت 
الکترونیک تمام تلاش خود را نموده است . در این گفتگو فرصت را غنمیت 
دانستیم و سعی کردیم دیدگاه و نظرات ایشان را در مورد حوزه هایی چون 
کارآفرینی استان ، فناوری اطلاعات اصفهان و برخی موضوعات کلان دیگر 

را جویا شدیم .
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در هفتـه هـای اخیـر موضوعـی که مـورد توجـه کاربران قـرار گرفت طرح انسـداد 
پیـام رسـان هـای خارجـی در ایـران بـود که بـا واکنـش های کاربـران مواجه شـد. 
اقدامـی تاکنـون بـرای کاربـران غریبه نبوده اسـت و حتی کاربـران ایرانی طعم  یک 
مـاه قطعـی اینترنت را در سـال گذشـته چشـیده اند.اما آنچـه در ایـن رهگذر ذهن 
مخاطـب را درگیـر خـود کـرده اسـت ، نمایندگانی پیشـنهاد چنین طرحـی را داده 
انـد کـه خود در شـبکه هـای ممنوعه و حتی شـبکه هـای خارجی هر روز مشـغول 

ارایـه مطالب خود هسـتند.
درایـن طـرح موضـوع پنجـره واحـد مطرح شـده اسـت .بـه نظر مـی رسـد  اولين 
مشـكل ايـن طـرح پيشـاپيش مشـخص شـده  اسـت كـه پيام‌رسـان‌هاي اجتماعي 
خارجـي هيـچ توجهـي بـه آن نخواهند كـرد. مگر می شـود شـبکه ی اجتماعی که 
اقـدام بـه مسـدود سـازی برخـی اکانـت های مسـئولین کشـورمان کـرده انـد،  آیا 
مـی پذيرنـد براي حضـور در ايـران از طريق پنجره واحدي وارد شـوند؟! يـا كاربران 
احـراز هويـت شـوند، درصـد انجـام ایـن طـرح نزدكي بـه صفـر درصد اسـت! آنچه 
در شـرایط موجـود سـخت اقتصـادی کاربران را خشـمگین کرده اسـت اینسـت که 
مجلـس انقلابـی کـه ایـن طـرح را ارائه داده اسـت بر خلاف فرمایشـات رهبری که 
همیشـه در خصوص حضور حداکثری در فضای مجازی و اسـتفاده از این پتانسـیل 

بـرای نمایـش قـدرت و فرهنگ ایران اشـاره داشـته انـد ، توجهـی نکردند.
بیاییـد از زاویـه ی دیگـر بـه موضـوع بپردازیـم. درحـال حاضـر تنها شـبکه ای که 
در ایـران فیلتـر نشـده اسـت ، اینسـتاگرام اسـت کـه با توجه بـه فیلتربـودن تمامی 
پلتفـرم هـای خارجی ، محل تجمع کاربران ایرانی شـده اسـت .بعنـوان مثال به این 
نکته توجه داشـته باشـیم که اگر تمامی مسـیرهای ورودی به یک شـهر را ببندیم و 
تنها یک مسـیر را باقی بگذاریم مطمئناً در مسـیر باز ، شـاهد تخلفات گسـترده 

، قانون شـکنی بدلیل ترافیک اسـتفاده کنندگان خواهیم بود.همین مثال را میتوان 
در خصـوص فضـای مجـازی به کار بـرد. بیایید یک بار هم که شـده بـه این موضوع 
فکـر کنیـم کـه اگر تمامی پلتفرم هـا در ایـران آزاد بودند ، آیا شـاهد تمرکز در یک 
پلتفـرم بودیـم؟ مطمئنـاَ کاربـران بـا توجـه بـه سلایق و زمـان نهایتا در یـک یا دو 
پلتفـرم حضـور خواهنـد داشـت و مبحـث تمرکـز زدایی خود بـه خود حـل خواهد 
شـد.در حـال حاضر پلتفرم دیپلماسـی جهانی توییتر اسـت که در ایـران برای مردم 
فیلتـر مـی باشـد.عملا فیلترینـگ این پلتفـرم باعث عدم حضـور میلیونـی ایرانی ها 
در توییتـر شـده اسـت .جایـی کـه در آن می تـوان در مقابـل توییت هـای که عملا 
ملیـت و کلیـت کشـور را هدف قرارداده اسـت ، بـا طوفان توییتری پاسـخی در خور 

ملت ایران داده شـود.
همیشـه در ایـران در مقابـل ورود تکنولوژی های جدید مقاومت شـده اسـت و این 
پیشـینه تاریخـی دارد. در دوران قاجـار میرزا ملکم‌خان کسـی که اولیـن بار تلگراف 
را بـه ایـران آورد نقـل می‌کنـد: مـن بـرای آوردن تلگـراف بـه ایـران جنگیـدم. در 
حالـی کـه شـهرهای اروپـا دارای خطـوط ارتباطی بودنـد؛ عین‌الدوله اجـازه نمی‌داد 
در شـهرهای ایـران، خطـوط تلگـراف احـداث کنم.عین‌الدولـه معتقد بـود  اگر رعایا 
دارای تلگـراف شـدند در ولایـات و ایالات مملکت ایـران، در جلوی تلگرافخانه تجمع 
می‌کننـد و از احـوال یکدیگـر بـا خبـر می‌شـوند و علیه سـلطنت آشـوب می‌کنند. 
بعـد از تلگـراف سرنوشـت ویدئـو یـا ماهـواره نیـز متفـاوت نبـوده اسـت. همگی به 
سرنوشـت یکسـانی دچـار شـده‌اند. یعنـی همیشـه کسـانی بوده‌انـد تـا حاکمیت را 

راضـی کننـد تـا به جـای اسـتفاده و توسـعه؛ در برابر فناوری بایسـتند.
پيشـنهاد دهنـدگان طـرح شـاید اطلاعی از پـروژه هـای اینترنت ماهـواره ی ایلان 
ماسـک کـه هفتـه ی پیش سـری دوم ماهـواره خود را بـه فضا پرتاپ کرد ، نداشـته 
باشـند. چـه بخواهیـم و چـه نخواهیم بـه زودی با آسـمانی پر از ماهواره هـای پروژه 
اسـتارلینک روبـرو خواهیـم شد.سـوال اینجاسـت درمقابل منع بکارگیری دیشـهای 
ماهـواره ، چقـدر موفـق بـوده ایم که اگـر پروژه اسـتارلینک در خاورمیانـه به نتیجه 
برسـد ، مسـئولین مـی تواننـد در مقابـل ورود دسـتگاه هایـی کـه اینترنـت آزاد و 

پرسـرعت در اختیـار کاربـران قرار دهـد ، مقاومت کنند؟ در حال حاضر دیشـها 
و رسـیورهای ماهـواره ای چگونـه وارد ایـران می شـود ؟ مطمئنـاَ چنین تجربه 

ای را نیـز خواهیـم داشـت.بهتر نیسـت بجـای مسدودسـازی پلتفـرم هـا که موجب 
نصـب انـواع و اقسـام فیلترشـکن هایی میشـود کـه از لحاظ امنیتی حریم شـخصی 
اسـتفاده کننـدگان را بـه خطـر مـی انـدازد و از سـوی دیگـر باعـث دسترسـی بـه 
تمامـی آنچـه کـه در اینترنت حتی در کشـورهای غربی مسـدود می باشـد از جمله 
سـایت هـای غیراخلاقـی بـا رفع فیلتر شـبکه هـای اجتماعـی از این معضـل بزرگ 

جلوگیری شـد.
آخریـن آمـار ارائه شـده از سـوی آذری جهرمـی وزیر فنـاوری اطلاعات ، اسـتفاده 
30 میلیـون کاربـر ایرانـی از فیلترشـکن می باشـد. تجربـه فیلتر تلگـرام پیش روی 
ماسـت .بـا وجـود فیلتـر این پیام رسـان ، هنوز این پیام رسـان بر روی اکثر گوشـی 
هـای کاربـران نصب و قابل اسـتفاده اسـت . سـوالی که به ذهن اکثـر کاربران خطور 
مـی کنـد : زمانـی کـه سـرویس تمـاس صوتـی تلگـرام ارایه شـد ، به سـرعت فقط 
این سـرویس فیلتر شـد و سـایر بخشـهای تلگرام بدون فیلتر قابل دسترسـی بود.آیا 
امـکان انجـام چنیـن طرحـی بـرای اکانت هـا ، کانـال هـا ، پیجهایی که بـا مقررات 
کشـورمان سـازگار نیسـت ، وجود ندارد؟ آیا بایسـتی بدلیل وجود یکسـری صفحات 
، کانـال هـا و اکانـت هـا ی یـک پلتفرم بصـورت کامل از دسـترس خارج شـود؟ آیا 
همـه در شـبکه های مجـازی بدنبال موضوعات غیراخلاقی هسـتند؟! ایـن در حالی 
اسـت  کـه در ایـام کرونا و محـرم همین فضای مجازی و علی الخصوص اینسـتاگرام 
، بـا برگـزاری لایوهـای مذهبی تا چندیـن میلیون مخاطـب را میزبانـی کرد.به نظر 
مـی رسـد پيشـنهاددهندگان ایـن طرح يـا ايـن واقعيـت را مي‌دانند يـا نمي‌دانند؟ 
اگـر مي‌داننـد و طـرح داده‌انـد، به منزله انجـام كار زايـد و صرف هزینه هـای گزاف 

بـرای مردم و کشـور می باشـد.
هزینـه هـای مدنظـر صرفا مـادی نیسـتند.عملا وقتـی پرزیدنت ترامـپ در توییتی 
بـه جـای خلیـج فـارس از واژه جعلـی اسـتفاده می کند و مـردم ایران دسترسـی به 
توییتـر ندارنـد ، عـدم پاسـخ بـه ایـن توهیـن بدلیل عـدم دسترسـی مطمئنـاَ جزو 
هزینـه های معنوی محسـوب می شـود.بهتر اسـت بجای از دسـترس خـارج کردن 
پلتفـرم های خارجی ، شـرایط حضـور حداکثری کاربران ایرانـی را در چنین پلتفرم 
هایـی جهـت حفـظ امنیـت کاربـران و عـدم نصـب هـر فیلترشـکن کـه بـه مثابـه 

دسترسـی بـه تمامی محتـوای اینترنت اسـت، را مهیـا کنند.

امضـاء  نماینـده  چهـل  توسـط  اجتماعـی  پیام‌رسـانی‌های  سـاماندهی  طـرح 
هایشـان  اولویـت   ، گویـا  اقتصـادی  موجـود  شـرایط  در  کـه  نمایندگانـی  شـد. 
کـردن  فیلتـر  مشکلشـان  گویـا  و  نیسـت  اقتصـاد  عرصـه  در  مـردم  مشـکلات 
اسـت  اینسـتاگرام   ، ایـران  در  دسـترس  قابـل  اجتماعـی  ی  شـبکه  تنهـا 

توجیـه ایـن نماینـدگان درخصـوص ایـن طـرح جلوگیری از فسـاد اخلاقی اسـت. 
اگـر نمایندگانـی کـه چنیـن طرحـی را ارایـه داده اند در خصـوص بیـکاری جوانان 
اقدامـی شایسـته صـورت دهنـد ،مطمئنـاً جوانـی کـه شـاغل باشـد دیگـر فرصتی 
 ، بـرای حضـور دائـم در فضـای مجـازی نخواهـد داشـت .در خصـوص بیـکاری 
و حمایـت  دهنـد  اقدامـات شایسـته صـورت  ازدواج جوانـان  تسـهیل  و  مسـکن 
اخلاقـی کمرنـگ مـی  ، گزینـه ی فسـاد  و کارهـای فضـای مجـازی  از کسـب 
شـود . جـدای از موضوعـات اجتماعـی ایـن طـرح میتـوان نگاهـی دیگـر بـه طـرح 
فیلترینـگ در ایـران داشـت.موضوع دیگـر اتصـال سـایتهای فـروش فیلترشـکن به 
درگاه هـای بانکهـای دولتـی مـی باشـدوعدم نظـارت بانـک مرکـزی بـردرگاه های 

پرداخـت کـه بـه راحتـی در اختیـار فروشـندگان فیلترشـکن قـرار مـی گیـرد.
اقتصاد پنهان فیلترینگ

موضـوع فیلترینـگ اینترنـت یـا شـبکه‌های اجتماعـی وابسـته بـه آن، از جملـه 
بحث‌هـای پـر مناقشـه در محافل سیاسـی و اجتماعی دنیا اسـت، اما در سـال‌های 
اخیـر علـم اقتصاد در حـال یافتن معیارهای کمی مناسـب بـرای اندازه‌گیری تاثیر 
این‌گونـه تصمیمـات بـر بهـره‌وری و رشـد اقتصـادی کشـورها اسـت. در بحث‌های 
مدیریتـی اثبـات شـده دسترسـی آزادانـه کارکنان بـه میزانـی از اینترنـت در بازه 

زمانـی کنترل شـده تاثیر مثبت قابـل ملاحظه‌ای بر بهره‌وری آنان خواهد داشـت.
ایـن تکنولـوژی به‌گونـه‌ای معمـاری اصلـی را در ایجـاد سـاخت‌هایی هدفمنـد 
بیـن  اسـت  شـده  بـرآورد  می‌دهـد.  انجـام  را  افـراد  افـکار  و  ایده‌هـا  بـرای 
سـال‌های ۲۰۰۶ تـا ۲۰۱۱ تقریبـا ۲۱ درصـد از رشـد تولیـد ناخالـص داخلـی 
حالـی  در  اسـت.  بـوده  اینترنـت  تاثیـر  به‌واسـطه  پیشـرفته  )GDP( کشـورهای 
بنگاه‌هـای  و  کارآفرینـان  تاجـران،  از  بسـیاری  اصلـی  منبـع  اینترنـت  کـه 
نیـز مصرف‌کننـدگان و صاحبـان  اسـت و در سـطح خـرد  کشـورهای مختلـف 

برده‌انـد. تکنولـوژی  ایـن  از  بیشـماری  منافـع  کوچـک  کسـب‌و‌کارهای 
مختلـف  ابعـاد  تاثیـر  بخواهیـم  اگـر  کـه  کرده‌انـد  بررسـی  اقتصاددانـان 
ارزیابـی  را  پیشـرفته  کشـورهای  داخلـی  ناخالـص  تولیـد  بـر  تکنولـوژی  ایـن 
توسـعه  و  رشـد  در  بزرگ‌تـری  سـهم  نیـز  کشـاورزی  بخـش  از  حتـی  کنیـم 
کشـورها داشـته اسـت. بـا توجـه بـه تاثیـرات شـگرف اینترنـت نظریـه قالـب در 
حکایـت  حـوزه،  ایـن  در  تصمیم‌سـازان  و  دولت‌هـا  محدودیـت  اعمـال  زمینـه 

دارد. اقتصـادی  رشـد  و  اینترنـت  فیلترینـگ  میـزان  بیـن  عکـس  رابطـه  از 
در ظـرف مـدت زمـان کمـی شـبکه‌های اجتماعـی بـا سـرعت بـالا یکـی پس از 

دیگـری بـا قابلیت‌هـای بـالا در انتقـال انـواع فایل‌هـای صوتـی و تصویـری پـا بـه 
عرصـه ارتباطـات بشـری گذاشـتند. چـه این شـبکه‌ها بـرای خرید و فـروش لوازم 
آرایشـی باشـند و چـه محلـی بـرای انجـام بحث‌هـای سیاسـی، قـدر مسـلم ایـن 

شـبکه‌ها بـه منابـع اصلـی مردم بـرای ایجـاد و تبـادل اطلاعـات تبدیل شـده‌اند.
گاهـی وسـعت ایـن شـبکه‌ها به حـدی رسـیده کـه گویی شـرکت‌ها بـرای انجام 
تبلیغـات خـود مجهـز به رسـانه عمومی چون تلویزیون هسـتند. بر اسـاس گزارش 
موسسـه مک‌کینـزی نزدیـک بـه ۷۵ درصـد شـرکت‌های مختلف در سـطح دنیا از 
شـبکه‌های اجتماعـی به‌صورت گسـترده بهره‌برداری می‌کنند. این موسسـه برآورد 
کـرده اسـت کـه درصورت اسـتفاده مناسـب از این شـبکه‌ها می‌توان تـا ۲۵ درصد 

کارایـی کارکنـان را از طریق بالا بردن دانش و مهارت‌های شغلیشـان افزایش داد.
کار غیرقانونی و پرداخت در بستر امن!

موضـوع زمانـی جالـب می‌شـود کـه بـا کلیـک روی گزینـه خریـد ایـن معاملـه 
غیرقانونـی به‌راحتـی بـه سـایت شـاپرک و درگاه یـک بانـک هدایـت می‌شـوید تا 
PSP پول در بسـتری امن! به حسـاب فروشـنده فیلترشـکن واریز شود و شـاید اگر

هـا )ارایه‌دهنـدگان درگاه‌هـای بانکـی( سـری به مشـتریان خـود بزننـد، می‌توانند 
آمـار کامـل و دقیـق از اقتصـاد فیلترشـکن‌ها ارایه دهند!ایـن روال‌ها اما در کشـور 
مـا ناشـناخته و عجیـب نیسـت. در مـورد سـایت‌های شـرط‌بندی و قمـار هم این 
رویـه پابرجاسـت و درگاه‌هـای بانکـی بـا توجیهـات و بهانه‌های مختلـف در اختیار 
متخلفـان قـرار دارد.موضـوع زیـان مالـی و امنیتی فیلترشـکن‌ها به کشـور هم، نه 
سـوژه اصلـی ایـن گـزارش اسـت، نـه اصـولا موضـوع جدیـدی اسـت و نـه ظاهرا 

بـرای عمـوم مـردم اهمیـت دارد؛ ایرانی‌هـا بـه تخلفـات مشـهود عـادت کرده‌اند.
آیا این بازار مافیا دارد؟

اکنـون امـا پرسـش اصلـی اینجاسـت کـه آیـا بـازار علنـی و مطمئـن فـروش 
فیلترشـکن، مافیـا دارد؟ سـوالی کـه در سـال‌های قبـل هـم مطرح شـد امـا هنوز 
معمـای حل‌نشـده باقـی مانـده است.**پرسـش در خصـوص وجـود مافیـا از آنجا 
پولـی  فیلترشـکن‌های  عرضـه  سـایت‌های  معمـول  طبـق  کـه  می‌شـود  ناشـی 
برقـرار هسـتند، درگاه‌ بانکـی دارنـد و اتفاقـا از نمونه‌هـای رایـگان بـه مراتب بهتر 
و سـریع‌تر کار می‌کننـد و هیـچ مانعـی هـم بـر سـر کار خـود نمی‌بیننـد و در 
ایـن یـک دهـه‌ای کـه کارشـان رونـق داشـته هیـچ وقـت تهدید جـدی نشـده‌اند 
و اراده‌ای بـرای برخـورد بـا آنهـا وجـود نداشـته اسـت.از سـوی دیگـر کار انسـداد 
فیلترشـکن‌ها نیـز از دی‌مـاه 97 و بـه گفتـه وزیـر ارتباطـات در دسـتور کار ایـن 
وزارتخانـه قـرار گرفتـه اسـت که همیـن موضـوع بسـیاری از کاربران را به سـمت 
حالیسـت  در  اسـت.این  کـرده  هدایـت  سـریع  و  پولـی  فیلترشـکن‌های  خریـد 
کـه خبـر از راه انـدازی اپراتـور رسـمی فـروش فیلترشـکن در ایـران سـروصدای 
زیـادی بـه پـا کـرد تـا جایی کـه کاربـران شـبکه هـای اجتماعـی به ایـن موضوع 

واکنـش نشـان دادنـد و از چرایـی فیلترکـردن و فـروش فیلتـر سـخن گفتنـد.
در کنـار کاربـران فضـای مجـازی کـه به کنایـه از مافیای فـروش اینترنـت و بازار 
داغـی کـه معلوم نیسـت سـودش به جیب چه کسـانی مـی‌رود، سـخن می‌گویند، 
حسـام‌الدین آشـنا مشـاور فرهنگـی رییس‌جمهـور هـم در کانـال تلگرامـی خـود 
جملـه‌ای نوشـت تـا ایـن پرسـش‌ها تقویـت شـود کـه آیـا بـازار فیلترشـکن ایران 

مافیـا دارد؟**وی در کانـال خـود نوشـت: “هـم انحصـار پیام‌رسـان خوب نیسـت 
هـم بـازار انحصـاری وی‌پـی‌ان.” ایـن کـه ماجـرای ایـن حـرف مشـاور رییـس 
جمهـور چیسـت و خطابـش کیسـت، عـوام از آن بـی اطلاع هسـتند. **البتـه 
ناگفتـه نمانـد کـه در ادامـه ایـن کنایه معنـادار هیچ صدایـی هم از هیـچ مرجع و 

نهـادی بـرای تاییـد یا تکذیب درنیامد تا روشـن شـود سـرنخ ماجرا در کجاسـت.
قصه پر غصه ی فیلترینگ

نیـز در  را  فیلترینـگ گسـترده کنونـی کـه حتـی سـایت‌های علمـی  ایـن  بـا 
برگرفتـه، اگـر بگوییـم نصـف کاربـران اینترنـت در ایـران از فیلترشـکن اسـتفاده 
می‌کننـد.در حـال حاضـر قیمـت یک ماهـه یـک فیلترشـکن مبلـغ ده هزارتومان 
میلیـون   30 حـدود  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  وزیـر  گفتـه  باشـد.به  مـی 
کاربـر از فیلترشـکن اسـتفاده میکنند.اگـر فقـط مـا از تعـداد 30 میلیـون ، یـک 
سـوم را کسـانی در نظـر بگیریـم کـه بـرای فیلترشـکن ماهیانـه ده هـزار تومـان 
پرداخـت مـی کننـد ، مبلـغ کلـی فـروش فیلترشـکن در ایـران بـه عـدد صـد 
هـزار میلیـارد تومـان مـی رسـد.با ایـن حسـاب گـروه اولـی کـه از فیلترینـگ 
چـه در اینترنـت و چـه موبایـل سـود می‌برنـد، فیلترشـکن فروشـان هسـتند. 

گـروه دیگـری کـه از فیلترینـگ و بـه خصـوص مسـدود شـدن اپلیکیشـن هـای 
منصفانـه  هسـتند.طرح  همـراه  تلفـن  اپراتورهـای  می‌شـوند،  منتفـع  موبایلـی 
اینترنـت کـه چنـد سـالی اسـت کـه در ایـران پیـاده سـازی شـده اسـت .در ایـن 
طـرح ترافیـک کاربـران به دو بخـش ترافیک بین الملـل و ترافیک داخلی تقسـیم 
مـی شـود.حال در نظـر بگیریم تمامی سـایت هـا با پسـوند .ir جز ترافیـک داخلی 
محسـوب مـی شـود .البتـه در نظـر بگیریـد کـه بسـیاری از سـایت هـا بـر روی 
سـرورهای خارجـی هسـتند ولـی مـا ایـن موضـوع را نادیـده مـی گیریم.بـر طبق 
آمـار سـایت nic.ir مجمـوع آمـار سـایت هـای ثبـت شـده تعـداد 1214245 تـا 
لحظـه نـگارش ایـن مطلـب بـوده اسـت.در مقابـل سـایر پسـوند دامنه ها تا سـال 
2017 حـدود 330 میلیـون مـی باشـد کـه اگـر تعـداد دامنـه هـای ir را از آن 

کسـر کنیـم نهایتـا 328 میلیـون سـایت بـا پسـوند غیـر ir  خواهیـم داشـت.
بنابـر آخریـن آمـار مربـوط بـه ایـران کـه در ایـن سـایت آمـده کل دامنه‌هـای 
قـرار   ۴۰ رتبـه  در  را  ایـران  کـه  بـود  مـورد  ایـران 1214245  در  ثبـت شـده 
می‌دهـد. بـه عبـارت دیگـر، ایـران تنهـا دارای ۱/ ۰درصـد از دامنه‌هـای ثبـت 
شـده جهانـی، یعنـی حتـی کمتـر از یک درصـد اسـت. در ایـن رده‌بنـدی آمریکا 
بـا ۱۰۴میلیـون و ۴۶۱هـزار و ۶۷۱ مـورد ، آلمـان ۷میلیـون و ۸۱۱ هـزار و ۷۴ 
و چیـن ۴ میلیـون و ۹۱هـزار و ۷۹۴ در صـدر جـدول کشـورهای بـا بیشـترین 
دامنـه قـرار دارنـد. آمـار سـایت w3techs حاکـی از آن اسـت کـه بیشـترین دامنه 
بـا سـهم ۶/ ۴۶درصـدی بـه com. تعلـق دارد و همچنیـن وب‌سـایت‌ها بـا دامنـه 
ایـران )ir.(۱/ ۱درصـد از کل وب‌سـایت‌ها را تشـکیل می‌دهد. البته وب‌سـایت‌های 
ایرانـی بـا دامنه‌هـای دیگـر ماننـد net. و org. و com. و در نظـر گرفتـه نشـده‌اند 
بیشـتر  درصـد   ۱  /۱ مقـدار  از  ایرانـی  وب‌سـایت‌های  کل  درصـد  نتیجـه  در  و 
اسـت.  آمـار نقـل شـده از سـایت alexa نشـان می‌دهـد کـه ۴/ ۸۴درصـد وب 

سـایت‌های مورد اسـتفاده به زبان فارسـی، ۴/ ۱۵درصد به زبان انگلیسـی اسـت.
بدیـن ترتیـب ملاحظـه می شـود در بهترین حالت کمتـر از ۲ درصـد از محتوای 
اینترنـت با ترافیک داخلی محاسـبه می شـود وکاربر یا بایسـتی قیـد دو برابر بودن 
ترافیک بین الملل را زده و به محتوای مورد نظر خود دسـت یابد یا بایسـتی بعد از 
اتمام ترافیک منتظر سـپری شـدن ترافیک خود با سـرعت ۱۲۸ کیلوبابت بماند!!!! 

انسداد پیام رسان ها در مقابل هیچی !!!!!!

شادی مافیای فیلترشکن از طرح انسداد پیامرسان های خارجی

مهدی قربانی- مدیرمسئول پایگاه خبری اصفهان ارتباط

ماندانا داودی - مدیرمسئول پایگاه خبری بازار فناوری
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بگوییدچه راهی را پیمودید تا به این مرحله رسـیدید؟
در دوران راهنمایـی و دبیرسـتان در زمینـه روباتیـک فعالیـت می‌کـردم و از 
همـان مسـیر بـا برنامه‌نویسـی آشـنا شـدم. پـس از مدتـی برنامـه‌ی نویسـی 
وب یـاد گرفتـم و بـه عنـوان کسـب و کار طراحـی وب‌سـایت انجـام می‌دادم. 
اولیـن شـرکتم را در ایـن زمینـه در سـال ۸۲ تاسـیس کـردم و در این مسـیر 
تجربـه راه انـدازی چنـد فروشـگاه اینترنتـی هـم داشـتم که برخی با شکسـت 
و برخـی بـا موفقیـت روبـرو شـدند. در نهایت از سـال ۸۶ با بررسـی ترندهای 

بـازار تصمیـم گرفتـم در زمینـه تولیـد بازی‌هـای دیجیتـال فعالیـت کنم.
چرا صنعت گیم را انتخاب کردید؟

بـا توجـه بـه فعالیتی کـه در زمینه وب داشـتم بـا بازی‌های آنلاین هم آشـنا 
بـودم. زمانـی با بررسـی موج رشـد بازی‌های آنلایـن چنین تصمیمـی گرفتم.

بازی‌سازی را از چه زمانی آغاز و چه سابقه‌ای در این زمینه دارید؟
اولیـن پـروژه جـدی بازی‌سـازی را در شـرکت طراحی‌وب‌سـایتمان قبـل از 
سـال ۹۰ شـروع کردیـم. پـس از فـراز و فرودهـای فـراوان نهایتـا با یـک تیم 
چنـد نفـره اسـتودیو بازی‌سـازی پاپاتـا را در اصفهـان راه‌اندازی کردیـم و اگر 
بخواهـم از اولیـن تجربه‌هـای موفقیـت هـم بگویم با بـازی »هشـتمین حمله« 
و بـازی »سـبقت« ایـن اتفـاق رخ داد کـه درآمدهای یـک بـازی از هزینه‌های 

تولید آن بیشـتر شـد.
بـا وجـود داشـتن شـرکت طراحـی وب و درآمد بـالا چـرا در حوزه 
بـازی وارد شـدید؟ و پـس از آن چـه شـد کـه بـه فعالیـت در ایـن 

دادید؟ ادامـه  حـوزه 
پـس از ورود بـه ایـن حـوزه بـه شـدت بـه آن علاقه‌منـد شـدم. شـاید دلیـل 
تلاش،  اصـولا  بـود.  ایـران  در  بازی‌سـازی  توجـه  قابـل  اصلـی، چالش‌هـای 
نرسـیدن و شکسـت مـن را بـرای رسـیدن به هـدف مصمم‌تـر می کنـد. البته 
در برخـی مواقـع اصلاح مسـیرهای جـدی هـم رخ مـی دهـد ولـی در زمینه 
بازی‌سـازی، وقتـی یـک صنعـت در دنیـا جـواب داده اسـت پـس ما هـم باید 

بتوانیـم در ایـران چنیـن کاری را انجـام بدهیـم.
آیـا در ایـن عرصه بـا تجربه شکسـت نیز روبرو شـده ایـد؟ چگونه 

بوده اسـت ؟
تعـداد شکسـت‌های مـن از ابتـدا تاکنـون بـه شـدت بیشـتر از موفقیت‌هایـم 
بـوده اسـت کـه البتـه موفقیـت قابـل توجهـی هـم هنـوز از نظـر مـن ایجـاد 

نشـده اسـت . در اولیـن پـروژه جـدی کـه قبـل از سـال ۹۰ درگیـر تولید آن 
شـدیم،حدود ۱۰۰ میلیـون تومـان زیـان مالـی ایجاد شـد که کل پـول را طی 
چنـد سـال از طریـق طراحـی وب‌سـایت پس‌انـداز کـرده بـودم. اعـداد زیـاد 
دیگـری هـم بـوده اسـت . در اسـتودیو پاپاتا ۱۴ محصول سـاختیم تـا بالاخره 

یکـی بـه موفقیت رسـید.
وچـه  می‌کنیـد  نـگاه  هـای شکسـت خـورده چگونـه  پـروژه  بـه 

گرفتیـد؟ آن  از  درس‌هایـی 
آن پـروژه هـا بـا شکسـت مواجـه نمی شـدند و به طـور کلی نمی شـود گفت  
در ایـن تجربیـات چـه درسـی گرفتـم و هر پـروژه یـک تجربه جدیـد برایمان 
بـوده اسـت. مثلا در هر پـروژه بـا موضوعـات جدیدی چونسـایز پـروژه،  ژانر 
آن و شـکل مدیریـت پـروژه مواجـه می شـدیم.در ایـن راه با کسـب تجربیات 

مختلـف ، درس هایـی بـرای  ادامـه راه به دسـت مـی آوردیم.
بـا وجـود حضـور در اصفهـان و فعالیت در حـوزه گیم؛ چه شـد که 

اسـتودیوی بازی‌سـازی ایجـاد کردی؟
پـس از اولیـن موفقیت‌هـا کـه در اسـتودیو اصفهـان ایجـاد شـد و بـا توجـه 
بـه فضـای پـر از امیـد کـه آن زمـان بـه اکوسیسـتم اسـتارتاپی حاکـم بـود 
احسـاس کـردم کـه موقعیـت مناسـبی برای گسـترش ایـن صنعت در کشـور 
ایجـاد شـده و مـن نیـز می‌توانـم بخشـی از آن باشـم و بـه همیـن دلیـل بود 
کـه بـرای تاسـیس یـک مجموعـه شـتابدهی و سـرمایه‌گذاری حـوزه‌ی گیـم 
بـا سـرمایه‌گذاران مشـورت و مذاکـره کـردم و نهایتـا آواگیمـز راه‌انـدازی شـد.

چه زمانی توانسـتید محصول موفقی راهی بازار کنید؟
اولیـن تجربـه بـا بازی‌هـای »هشـتمین حملـه« و »سـبقت« و فکـر می‌کنـم 

حوالـی سـال ۹۴ بود.
کماکان از سـرمایه شخصی استفاده می کنید؟

تـا پیـش از راه‌انـدازی آواگیمـز کـه رسـما بـا ورود سـرمایه‌گذار خطرپذیـر 
بـا سـرمایه  را  قبلـی  کارهـای  و  و کسـب  پروژه‌هـای  همـه‌ی  افتـاد،  اتفـاق 
شـخصی راه‌انـدازی کـردم. البتـه بـا سـرمایه‌های بسـیار انـدک و از درآمـد 

ایجـاد کـردم. خودشـان در کار،توسـعه 
از بـازی هایـی کـه سـاختید و موفـق شـدند بگویید.اینکـه اکنون 
چـه تعداد بـازی را راهـی بـازار کردیـد و در این خصـوص آماری از 

تعـداد اسـتفاده کننـدگان و درآمـد بفرمایید
پرفروش‌ترین‌هـای  لیسـت  در  عنـوان  پاپاتـا چنـد  بازی‌سـازی  اسـتودیو  در 
کافـه بـازار داشـتیم کـه بالاتـر ذکـر کـردم. پـس از راه‌انـدازی آواگیمـز چند 
کسـب  اشـاره‌ای  قابـل  موفقیت‌هـای  آواگیمـز  شـتابدهی  برنامـه‌ی  در  تیـم 
کردنـد. بـه عنـوان مثـال تیم اینسـایتل با بـازی منچـرز، تیم فانونـس با بازی 
آنسـوی بـاران )موفقیـت در بـازار بین‌المللـی(، تیـم اسـیدگرین با بـازی دبرنا 
و تیـم لیک‌هـورس بـا بـازی هارمونـی )موفقیت در بـازار بین‌المللـی( و برخی 
تیم‌هـا بـا پروژه‌هـای دیگـر موفقیت هـای خوبی را بدسـت آوردنـد.در مجموع 
ایـن بازی‌هـای ده‌هـا میلیـون نصـب گرفتنـد و پروژه‌هایـی که نام برده شـده 

چندیـن برابـر هزینـه‌ی تولیـد بازگشـت مالی داشـته‌اند.
الان بر روی چند تیم بازی‌سـاز سرمایه‌گذاری کرده‌اید؟

آواگیمـز رسـما روی ۸ تیـم و در مجمـوع بـر روی بیش از ۱۵ پـروژه تاکنون 
سـرمایه‌گذاری کـرده اسـت. البتـه این به جـز تیم‌های دوره‌ی پیش‌شـتابدهی 
هسـتند ، چـون تعـداد زیـادی از تیم‌هـا ، حداقـل هـای لازم را بـرای ورود به 

آواگیمـز و دریافـت سـرمایه را کسـب نمی‌کنند.
سـرمایه‌گذاری روی پـروژه بـه جـای تیـم؟ چـرا و چه تفاوتـی بین 

ایـن دو نوع سـرمایه‌گذاری وجـود دارد؟
برخـی تفاوت‌هـا حقوقـی و محتـوای قرارداد اسـت. ولی به صـورت کلی وقتی 
مـا روی پـروژه سـرمایه‌گذاری می‌کنیـم، تیـم در آینـده درگیـر سـهامداری 
آواگیمـز نیسـت ولـی در مـدل سـرمایه‌گذاری در تیـم، مسـیر طولانی‌تـری 
را بـا تیـم طـی خواهیـم کـرد و شـاید چندیـن پـروژه در قالـب همان قـرارداد 

ابتدایـی انجام شـود.
کرده‌ایـد چـه  آنهـا سـرمایه‌گذاری  در  کـه  پروژه‌هایـی  دسـتاورد 

اسـت؟ بوده 
همانطـور کـه در بالا اشـاره کردم، تعـدادی از آنهـا در پرفروش‌ترین‌های ایران 
هسـتند، تعـدادی در خارج از کشـور به لیسـت برتریـن بازی‌هـای راه یافته‌اند. 
دسـتاوردهایی نظیـر برتریـن بازی سـال، بهترین بـازی روز در اپ‌اسـتور اپل و 

مـواردی از این دسـت هـم ده‌ها بار بـرای بازی‌ها رخ داده اسـت.
و در پایـان هرآنچه که دلتان می خواهد بگویید.

تاکیـد مـن همیشـه بـر دو موضـوع اسـت. یکـی در انتخـاب ایـده و کسـب و 
کار، نیـاز نیسـت چـرخ را از ابتـدا اختـراع کننـد. با یک نـگاه به بـازار جهانی و 
کشـورهای پیشـرو می‌تواننـد جاهـای خالـی آن ایده و کسـب و کار را در ایران 
پیـدا کـرد و آن را راه‌انـدازی کننـد. نکتـه‌ی دوم نیـز اینکه به جـای ماه‌ها فکر 
و برنامه‌ریـزی و جلسـات متعـدد و تبییـن اسـتراتژی و غیـره، سـریعتر کار را 
شـروع کننـد. یـک نمونـه‌ی اولیـه از محصول خود بسـازند و سـریعا خـود را با 
مشـتریان احتمالـی مواجـه کنند. بهترین راه این اسـت که محصـول در تعامل 

بـا مشـتری تکمیـل شـود و نـه در یک اتاق در بسـته.

بنیانگذار   ، مزروعی  حسین  بازار،  قدیمی  بازی‌سازهای  از  یکی 
آواگیمز، است. وی متولد سال ۶۳ در اصفهان است. می‌توان گفت که از 
قدیمی‌های حوزه وب ایران است. از سال‌های ۷۸-۷۹ برنامه‌نویسی می‌کرد. 
می‌گوید در آن زمان کار روباتیک می‌کردم و برنامه‌نویسی خیلی پیچیده‌تر از 
حال بود. آن موقع برای میکروکنترلرها برنامه‌نویسی می‌کردم و باب آشنایی 
من با برنامه‌نویسی همین بود.درصد نرخ مهاجرت بازی‌سازهای ایرانی رو به 
افزایش است؛ دست‌وپای بازی‌سازها را با فیلترینگ و قوانین سفت‌وسخت 
بسته‌ایم و بازار را به خارجی ها واگذار کرده‌ایم. سرمایه‌گذاری زیادی روی 
بازی‌ها نمی‌شود و اگر اقدام جدی نکنیم، این ریسک وجود دارد که بازار 
بازی ایران به کلی از دست برود.« این جملات بخشی از صحبت‌های حسین 
مزروعی، بنیانگذار و مدیرعامل شرکت نشر آواگیمز است. شرکتی که هم 
اکنون به‌عنوان یک شتابدهنده بازار بازی هم شناخته می‌شود و مدیرعاملش 
می‌گوید پروژه‌هایی دارد که در سطح جهان و در بازار اپ استور و گوگل 

پلی توانسته‌اند موفق شوند.

نیاز نیست چرخ را از ابتدا اختراع کنیم
یاداشتگفتگوی دوستانه با حسین مزروعی، بنیانگذار آواگیمز

مشکلات کنونی
 حاکم

 بر بازار آی تی
امیر حسـین شـاه محمدیـان فارغ التحصیـل نرم افـزار یکی از پیشکسـوتان بازار 
سـخت افـزار که با بیش از بیسـت سـال سـابقه با مجموعـه دیتا کامپیوتـر دربازار 
آی تـی فعالیـت دارد.وی در خصوص شـرایط و مشـکلات بازار چنیـن می گوید:به 
نظـر مـن مشـکلات عمـده ی حاکـم بر بـازار آی تی کـه گریبـان گیر خریـداران 
و فروشـندگان در شـرایط کنونـی اسـت بـه دو بخـش مالـی و اقتصـادی بـازار که 
متاثـر از نوسـانات شـدید قیمـت ارز مـی باشـد و دیگـری مربـوط به عـدم آگاهی 
و دانـش کافـی از موضوعـات علمـی و بـه روز نبـودن اطلاعـات ارائـه دهنـدگان 
خدمـات سـخت افـزاری و نـرم افـزاری به خصـوص در بـازار آی تی اصفهان اسـت.

واحدهـای صنفـی و حتـی شـرکت هایـی کـه مجـوز فعالیـت در بـازار آی تی را 
دارنـد، اطلاعـات کافـی از سـخت افزار ها و نرم افـزار های به روز دنیـا را  ندارند و 
صرفـاً بـه دیـد تجـاری و نه یـک فعالیت علمی تجـاری به ایـن بازار نـگاه میکنند 
بـه همیـن دلیـل نمـی تواننـد خدمـات درسـت و مشـاوره ی صحیـح بـه مراجعه 
کننـدگان در ایـن بـازار ارائـه دهند.در سـال های گذشـته واردکننـدگان و تامین 
کننـدگان بـزرگ چون سـازگار ،آواژنگ و...  در هرسـال چندین بـار همایش هایی 
را جهـت معرفـی سـخت افـزار هـای جدیـد و بالا بـردن سـطح علمـی نمایندگان 
خـود برگـزار مـی کردنـد که در سـال هـای اخیر بـه دلیـل مشـکلات اقتصادی و 
کاهـش هزینـه هـا برگزار نمی شـود که پیشـنهاد میدهـم در این شـرایط اتحادیه 
فنـاوری اطلاعـات اصفهـان با برگزاری این گونه همایشـها سـطح اطلاعـات اعضاء 
را بـا توجـه به سـرعت بـالای پیشـرفت تکنولـوژی بهبود بخشـد.اما خوشـبختانه 
باتوجـه بـه توسـعه اینترنت و بـه وجود آمدن شـبکه های اجتماعی و سـایت های 
مرجـع، دانـش مـردم به دلیـل نیازشـان در خصوص سیسـتم های سـخت افزاری 
و نـرم افـزاری افزایـش یافتـه اسـت.اما مشـکل دیگر وجود سـایت هایی اسـت که 
اطلاعـات ناقـص و نادرسـتی را بـه مردم ارائه مـی دهند که توصیه مـی کنم برای 

کسـب اطلاعـات به سـایت هـا و مراجـع معتبر مراجعـه کنند.
مشکلات مالی و اقتصادی

در خصـوص نوسـانات ارز بایـد اذعـان کنـم کـه واقعا مشـکلی اسـت کـه گریبان 
تمـام اصنـاف و بـازار هـا از جملـه لـوازم خانگـی، موبایـل و بـازار آی تـی را بـه 
خصـوص بـه دلیـل وارداتـی بـودن و وابسـتگی شـدید به نـرخ ارز دچـار تلاطم و 

مشـکل نموده اسـت .
در سـال هـای گذشـته مشـکلاتی کـه در بـازار سـخت افـزار و بیشـتر در بـازار 
اصفهـان چـون زیر فروشـی و ارزان فروشـی وجود داشـت حل شـده اسـت.  آنهم 
ناشـی از وجـود روال تسـویه هـای چنـد روزه و حتی چند مـاه در بـازار بود.بدین 
صـورت کـه برخـی از خـرده فروشـان و واسـطه ها جهت جـذب مشـتری و یا نیاز 
بـه نقدینگـی، اجناسـی را کـه بـه صـورت مـدت دار خریداری کـرده بودنـد را به 
صـورت نقـد و زیـر قیمت بـازار و خریـد خود به فروش می رسـاندند کـه علاوه بر 
آشـفتگی بـازار ، خـود و سـایر همـکاران را دچار مشـکل مـی کردند. شـاید بتوان 
گفـت یکـی از تاثیـرات مثبـت نوسـانات ارز بـر بـازار آی تـی ازبیـن رفتـن همین 
روال و مـدت تسـویه بـوده کـه باعث شـده اسـت فروشـندگان و تامیـن کنندگان 
قطعـات کالای خـود را فقـط به صـورت نقد به فروش برسـانند و ایـن باعث ازبین 
رفتن مشـکل ارزان فروشـی و زیر فروشـی و حذف سوء اسـتفاده کنندگان از روال 
و تسـویه مدت دار شـده اسـت. و اما یکی از مهمترین و اساسـی ترین مشـکل در 
حـال حاضـر فروشـندگان و فعـالان بـازار آی تـی تورم و نوسـانات شـدید نرخ ارز 
و تاثیـر آن بـر کالاهـا می باشـد کـه بر خلاف تصـور مردم نـه تنها باعـث افزایش 
سـرمایه آن هـا بلکـه باعـث ازبین رفتن سـرمایه فروشـندگان اسـت. بدین صورت 
کـه اگـر بـرای مثال:فروشـنده ای در یـک هفته 20عـدد لپ تاپ را فروخته باشـد 
در هفتـه ی آینـده بـا همـان پـول می توانـد 17 یا 18 عـدد لپ تـاپ را جایگزین 
کنـد و ایـن یعنـی تحلیـل و کاهـش سـرمایه در حالـت دیگـر در بعضـی از موارد 
بـا کاهـش موقتـی ارز و پاییـن آمـدن قیمـت کالا اگـر مشـتری برای مثـال: یک 
کالارا بـه قیمـت ده میلیـون تومـان خریـداری کـرده باشـد و این کالا بعـداز چند 
روز بـه عـدد 9میلیـون تومـان کاهـش پیدا کرده باشـد بـرای خریدار قابـل قبول 
نیسـت و معمـولا بـا مراجعـه بـه مراجعـی چـون اتحادیـه و تعزیـرات فروشـنده 
محکـوم و متحمـل صـرف وقـت و هزینه و جریمه هـای نقدی می گـردد.ودر آخر 
اگـر بخواهیـم دیـد کلانی نسـبت به نوسـانات ارز و تورم قیمت ها داشـته باشـیم 
ایـن تـورم و افزایـش قیمـت بـرای هیـچ کسـب و کاری مفید نیسـت و نوسـانات 
قیمـت بـرای هـر بـازار سـمی مهلک و کشـنده اسـت چرا کـه مدیران شـرکت ها 
و فروشـگاه هـا بـه جـای تمرکـز بـرای ارائـه ی خدمـات بهتـر و برنامـه ریـزی و 
توسـعه ی کسـب و کار خـود بایـد در هر لحظه نگـران نـرخ ارز و جایگزین کردن 
محصـولات بـه فـروش رفته خود باشـد.ودر آخـر باید بدانیـم جهش تولیـد و بازار 

پویـا تنهـا در سـایه ی آرامـش و ثبات اقتصـادی اتفاق مـی افتد.
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خدمـات  از  مـردم  بيشـتر  گيـري  بهـره  بـراي  فعاليتهایـي  چـه 
؟  اسـت  گرفتـه  صـورت  اسـتانداري  در  الكترونكيـي 

در ايـن زمينـه دفتـر فنـاوري اطلاعات اسـتانداري سـعي نموده اسـت تا علاوه 
بـر تسـهيل و تسـريع انجام امـور داخلـي مجموعه اسـتانداري، فرمانـداري ها و 
بخشـداري هـا از طريق اسـتفاده حداكثري از سيسـتم هاي مكانيـزه، نيازمندي 
هـاي مشـترك راه انـدازي و بهبـود خدمـات الكترونكي دسـتگاه هـاي اجرايي 
و سـازمان هـا را مهيـا و در دسـترس آنهـا قـرار دهـد كـه از جمله مي تـوان به 

مـوارد ذيل اشـاره نمود :
- اسـتقرار سـامانه كيپارچه تعاملات الكترونكيي دولت )سـيتاد( در بسـياري از 
سـازمان هاي اسـتان كه تاكنـون حدود 15000 اسـتعلام الكترونكيي در سـال 
جـاري ثبـت شـده اسـت. توضيـح آنكـه بـر اسـاس ابلاغيـه رياسـت جمهوري، 
دسـتگاه هـاي اجرايـي منبعـد حق اخذ كپـي كارت ملـي و شناسـنامه از ارباب 
رجوع را نداشـته و بايسـتي با اصلاح فرآيند و اسـتفاده از سـامانه مذكور نسـبت 

اسـتعلام هويتـي مراجعين اقـدام نمايند. 
-اخـذ مجوزسـرویس شـاهکار از وزارت ارتباطـات و فنـاوری اطلاعـات و تهیـه 

وب سـرویس مربوطـه جهـت تطبيـق كدملـي و شـماره تلفـن همراه
- اخـذ مجـوز سـرویس بیمـه سلامت و تامين اجتماعـي و تهیه وب سـرویس 

مربوطه
- راه اندازي سرويس سامانه پیامکی امن بر بستر شبکه دولت

- ایجـاد امكان پيگيري مكاتبات وارده اتوماسـيون اسـتانداري بر بسـتر شـبکه 
دولت از سـاير سـازمانها و ميزخدمت

- ارتقاء سـامانه سـامد )سيسـتم ارتباط مردم و دولت( در سـطح ادارات اسـتان 
و برگـزاري جلسـات ارتباط مردمی مدیران اسـتان

- راه انـدازي و اسـتقرار سـامانه راهـكار هوشـمندانه تنظيـم الكترونكيـي بازار 
)رهتـاب( بـا اسـتفاده از سـرويس هـاي فـوق الذكـر بـه منظـور توزيـع عادلانه 
كالاهـاي تنظيـم بازاري در سـطح اسـتان از طريق مشـاركت و سـرمايه گذاري 

بخـش غيـر دولتي
- كيـي از زيرسـاخت هـاي اصلي توسـعه خدمات الكترونكي گسـترش شـبكه 
دولـت در سـطح اسـتان اسـت كـه بـا توجـه بـه رفـع محدوديـت هـاي قبلـي، 
تاكنـون 2090 دسـتگاه اجرايـي، سـازمان و نهادهـاي عمومـي بـه ايـن شـبكه 

متصـل و از خدمـات آن اسـتفاده مـي كننـد.
- بـا توجـه بـه ضـرورت ايجـاد بسـتر ارتباطـي پايـدار، امـن و پرظرفيـت در 
سـاختار حاكميتـي اسـتان طـي توافقـات صـورت گرفته بـا مديريـت مخابرات 
منطقـه اصفهـان، فيبـر نـوري اختصاصـي بـراي تمامـي 24 فرمانـداري اسـتان 

تاميـن و مـورد بهـره بـرداري قـرار گرفـت.
- در زمـان برگـزاري انتخابات كه جزء وظايف ذاتي وزارت كشـور، اسـتانداري و 
فرمانـدري هـا بود به جـز فرآيند اخـذ راي كليه فعاليت ها بصـورت الكترونكيي 
انجـام مـي شـد. لازمـه برگـزاري انتخابـات الكترونكيي در سـطح اسـتان برنامه 
ريـزي ، اجـرا و نظـارت دقيـق در سـه حـوزه تجهيز 2836 شـعبه اخـذ راي در 
 Dialup و APN ، USSD سـطح اسـتان، تامين شـبكه ارتباطي بر بسـترهاي
بـراي شـعب و اسـتقرار سـامانه جامـع انتخابـات در سـطح فرمانـداري هـا و 
بخشـداري هـا مـي باشـد كـه خوشـبختانه با بسـيج كليـه امكانـات، يازدهمين 
دوره انتخابـات  مجلـس شـوراي اسلامي در كليه حوزه هـاي انتخابي با يكفيت 
مطلوبـي بـه انجـام رسـيد و در ارزيابـي هـاي وزارت كشـور، اسـتان اصفهان در 

كيـي از رتبـه هـاي برتر كشـوري از ايـن حيث قـرار گرفت.
بـدون شـك لازمه توسـعه هر گونـه فعاليت دولـت در زمينه دولـت الكترونكي 
و فضـاي مجـازي، اتـكاء بـه يـك سـاختار امـن مـي باشـد تـا علاوه بـر اجراي 
اقدامـات پيشـگيرانه، برنامـه ريـزي مواجهـه بـا رخدادهـا و تهديـدات امنيـت 
اطلاعـات صـورت پذيـرد. بـر ايـن اسـاس و بـا توجه بـه ابلاغيـه هـاي نهادهاي 
مسـئول، كميته راهبري امنيت اسـتانداري تشـيكل و اقداماتي از جمله اسـتقرار 
سيسـتم مديريـت امنيـت اطلاعات، اسـتاندارد سـازي اتاق سـرور اسـتانداري و 
فرمانـداري ها، امن سـازي شـبكه هـاي ارتباطي و... در دسـتور كار قـرار گرفت.
لطفـا اقدامـات صـورت گرفتـه در زمينـه توسـعه كسـب و كارهـاي 

مجـازي را تشـريح كنيـد.
در اين زمينه ، دو فعاليت اصلي صورت گرفته است:

تشـيكل كميتـه اسـتاني كاهـش موانـع كسـب و كارهـاي مبتني بر 
فضـاي مجـازي: ايـن كارگـروه بـر اسـاس ابلاغيـه هيـات محتـرم وزيـران و  
منظـور حمايـت از كسـب و كارهـاي فضـاي مجـازي و كاهـش موانـع اينگونـه 
فعاليـت هـا و ايجـاد سـازو كار اجرايـي مناسـب بـراي ادامـه و رونـق ايـن نـوع 
كارهـا و ايجـاد وحـدت رويـه در دسـتگاه هـاي اجرايـي مرتبـط در مديريـت 

مشـلاكت حقوقي ناشـي از گسـترش اين نوع فعاليت ها تشـيكل شـده اسـت. 
در ايـن كارگـروه تاكنـون مشـلاكت فعاليـت كاريابـي هـاي فضـاي مجـازي و 
سـاماندهي فعاليـت بخـش گردشـگري در فضـاي مجـازي مورد رسـيدگي قرار 
گرفتـه اسـت. بـر اسـاس كيي از مـواد ايـن ابلاغيه دسـتگاه هاي اجرايـي اجازه 
ندارنـد قبـل از طرح موضوع در كميته اسـتاني مذكور، نسـبت به طرح شـكايت 
و يـا درخواسـت فيلترينگ اقدام نمايند و در غيراينصورت مدير دسـتگاه مذكور 

بـه هيئـت رسـيدگي بـه تخلفـات اداري معرفي مي شـود.
تشـيكل كميتـه اقتصاد ديجيتـال : با توجه بـه ضرورت هماهنگي بيشـتر 
تمامـي فعاليـن و متوليـان امـر در زمينـه توسـعه اقتصـاد ديجيتال ايـن كميته 
تشـيكل گرديـد. طي جلسـات برگزار شـده ايـن كميته تاكنـون موضوعات ذيل 

مطرح و فعاليتهاي مناسـبي شـروع شـده اسـت :
زمينـه سـازي همـكاري شـركت هـاي مختلـف در زمينـه توسـعه كسـب و 

ديجيتـال كارهـاي 
برنامـه سـازي ترويـج مفاهيم اقتصـاد دانش بنيـان و معرفي اسـتارت آپ هاي 

موفـق جهـت ارائه در صدا و سـيماي اسـتان
امكان سنجي ايجاد شهرك رمز ارز در اصفهان

هماهنگـي جهـت انعقـاد تفاهـم نامـه ايجـاد پـارك اقتصـاد ديجيتـال بيـن 
اطلاعـات فنـاوري  و  ارتباطـات  وزارت  و  اسـتانداري 

مشاركت و سرمايه گذاري ايجاد سايبرپارك توسط بخش خصوصي
نحوه ارائه خدمات صندوق نوآفرين به كسب و كارهاي استان

طرح هاي اتاق تعاون استان در خصوص توسعه اقتصاد ديجيتال

در دوره شـيوع ويـروس كرونـا در سـطح كشـور چـه اقدامـات قابل 
توجهـي در بخـش فنـاوري اطلاعـات اسـتانداري بـه انجام رسـيده 

؟ ست ا
بـا توجـه بـه ممنوعيت برگـزاري اجتماعات، رعايـت فاصله گـذاري اجتماعي و 
كاهش سـفرهاي درون شـهري بعنوان اولويت هاي سـتاد ملي و اسـتاني كرونا 
سـه فعاليـت اصلـي بـه شـرح ذيـل در اين ضـرورت بطـور خلاصه سـه فعاليت 

اصلـي در ايـن دوره بـه انجام رسـيد كه شـامل :
از آنجـا كـه در دوره شـيوع كرونـا لازم بـوده و هسـت تـا مـردم كمتـر نيازمند 
خـروج از منـزل بـراي رفـع نيازهـاي معمولـي همچـون خريـد مايحتـاج خـود 
شـوند، علاوه بر فرهنگ سـازي و اطلاع رسـاني عمومي  به مردم بـراي مزاياي 
اسـتفاده از فروشـگاه هاي مجازي و خدمات از راه دور، سـعي شـد تا مشـلاكت 
فعاليـن ايـن حـوزه بـا محوريت معاونـت هماهنگـي امـور اقتصادي اسـتانداري 
شناسـايي و مرتفـع شـود كـه خوشـبختانه با برگـزار چندين جلسـه، هماهنگي 
هاي لازم به سـطح مناسـبي رسـيد و ظرفيت خدمات فروشـگاه هاي اينترنتي 

و تلفنـي بـه ميـزان قابـل توجهي افزايـش يافت.
راه انـدازي سـامانه ويدئوكنفرانـس در اسـتانداري شـامل نرم افـزار، تجهيزات، 
ارتباطـات و... كـه نتيجـه آن برگـزاري نزديـك بـه 300 جلسـه بـر بسـترهاي 
مختلـف بـا رياسـت جمهـوري، وزارتخانـه هـا، قـوه قضائيـه، نيـروي انتظامـي، 
فرمانـداري هـا، شـهرداري ها و... بوده اسـت. شـايان ذكر آنكـه در ماههاي اخير 
حتي جلسـات شـوراي اداري اسـتان نيـز بصورت ويدئوكنفرانسـي برگزار شـده 
اسـت.كيي ديگـر از اقدامـات مرتبـط بـا موضـوع كرونـا، تامين بسـتر دوركاري 
كاركنـان اسـتانداري بـود كه بـه انجام رسـيد و به الگويي براي سـاير سـازمانها 

مبـدل گرديد.

دولت  شبکه  و  اطلاعات  فناوری  مديريت  مهربانی  محسن  مهندس 
در  ارشد  کارشناس  و  كامپيوتر  مهندسي  كارشناس  دارای  اصفهان  استانداری 
مديريت فناوري اطلاعات مي باشد. فعالیت حرفه ای محسن مهربانی از سال ۷۶ 
و با برنامه نويسي پروژه هاي مختلف در بخش خصوصي آغاز و در سال ۸۰ وارد 
استانداري اصفهان شد. وی طي مدت ۱۸ سال حضور در رده هاي كارشناسی ، 
كارشناس مسئول و رئيس گروه به انجام وظیفه پرداخته است. از فعالیت های وی 
می توان به تدوین سند راهبردی توسعهICT استان، ايجاد مركز داده استان، 
شبكه اينترانت، پرتال خدمات استان، پرتال سرمایه گذاری و ده ها طرح دیگر 

اشاره نمود.

پيش نيازهاي خدمات الكترونيك مهياست ، عزم جدي تنها كمبود تحقق آن است

در ایـن روزهـا ، بیـن حـوادث غیرمنتظـره ای کـه بـا آن روبـرو هسـتیم، 
اجتماعـی  انسـان  کـه  اسـت  تصویـری  پـی  در  منـگ  و  گیـج  بشـریت 
اتفاقـات  ایـن  شـاید  کرونـا  روزهـای   . دهـد  نمایـش  تـر  مهربـان  را 
هسـتیم  روبـرو  ای  بیگانـه  بـا  مـا  کـه  روزهایـی  بزنـد.  رقـم  بیشـتر  را 

ایـم.  دیـده  جهـان  بـزرگ  هـای  فیلـم  در  بارهـا  را  اش  نمونـه  کـه 
اسـت.  زده  هـم  بـر  را  زندگـی  معـادلات  از  خیلـی  اخیـر  اتفاقـات 
شـاید خیلـی هـا ترجیـح مـی دهند در دنیـای شـلوغ ارتباطات امـروز که 
تمـام ارکان اجتماعـی و ارتباطی به هم ریخته اسـت، منتظر اتفاق جدیدی 
باشـند. بـه گفتـه بسـیاری از کارشناسـان هجـوم لشـگری از اسـترس ها و 
هیجاناتی که با شـرایط امروز گره خورده است، می تواند سیستمی متفاوت 
را در پسـاکرونا ایجـاد کنـد. سیسـتمی بـا ارتبـاط هـای متفـاوت از قبل . 
در ایـن بیـن ناخـودآگاه فیلـم جیمـز اسـتیوارت برایـم تداعـی شـد ، آن 
زمـان کـه آن فرشـته از همـه جـا بیخبر بـه زمین مـی آید و بـا آدم هایی 
روبـرو مـی شـود که مثل خـودش نیسـتند. آدم هایی که مهربانی یادشـان 
رفتـه و ترجیـح مـی دهنـد بـا دنیـای تعاریـف خودشـان زندگـی کننـد. 
امـا بعـد از او شـخصیت مـورد نظـر فیلـم تغییـر مـی کنـد. از ایـن دسـت 
شـخصیت هـا زیادنـد مثل مسـافرکوچولو که از سـیاره ی کوچـک خود به 
زمیـن آمـد تـا درک موقعیـت کند و عشـق را بـه آدم بزرگ هـا بیاموزد .

. در زمانـی  قـرار دهیـم  آنهـا  را در جایـگاه  بیاییـد مـا هـم خودمـان   
را  اتفاقـات مختلفـی  ایجـاد کـرده  پاندمیکـی کـه  بـا حالـت  کـه کرونـا 
ایـن آشـفتگی شـاید بتوانیـم آنچـه را کـه در  رقـم زده اسـت و مـا در 
ای  بیگانـه  هجـوم  کنیـم.  بازیابـی  ایـم  کـرده  فرامـوش  شـخصیتمان 
کـه مـا را بـه فکـر فـرو مـی بـرد بـرای دنیایـی بهتـر در فضایـی بهتـر.

هنـوز  علـم  اینکـه  آموختـه  مـا  بـه  امـروز  تـا  را  چیزهـا  خیلـی  کرونـا 
آنچنـان کـه بایـد و شـاید پیشـرفت نکرده اسـت. اینکـه ما باید با سـرعت 
بیشـتری حرکـت کنیـم. اینکـه دنیـای مجـازی مـا ایـن روزهـا فراگیرتـر 
شـده اسـت و اینکـه شـاید بعـد از کرونـا هـم باید آنلایـن تر عمـل کنیم.

حـال  در  نـور  سـرعت  بـا  تکنولـوژی  کـه  دورانـی  در  هرحـال  بـه 
پیشـرفت و گـذر اسـت مـا هـم بایـد دنیـای ارتباطـی خـود را وسـیعتر 
نیفتیـم. عقـب  دنیـا  از  تـا  شـویم  همـگام  تکنولـوژی  بـا  و  کنیـم 

کرونـا بـا تمـام بدی ها و ایراداتی که داشـت یک شـانس بـزرگ به ما داد 
کـه فرامـوش نکنیـم چقدر از دنیـای تکنولـوژی ارتباطی پایین تر هسـتیم 
و هنـوز زیرسـاخت هایمـان بـرای خیلـی از فعالیـت هـا کافـی نیسـت.

کرونـا بـه ما یاد داد که اگر همـگام با تکنولوژِی ارتباطـی گام برنداریم در 
آینـده در سـیاهچاله ای خواهیـم افتاد که بیرون آمدن از آن محال اسـت. 
بـرای انسـان امـروز هیچ چیز محال نیسـت. شـاید کریسـتوفر نـولان این 
موضـوع را زودتـر از مـا فهمیـد و بـه خاطـر همیـن فیلـم -اینترسـتلار- 
ارتبـاط بزرگتـر از آن چیـزی اسـت کـه  را سـاخت کـه بگویـد: دنیـای 
مـا فکـر مـی کنیـم. تصویـری از تاریخـی کـه ممکـن اسـت تکـرار شـود. 
کرونـا بـه دنیـای زمینـی هـا آموخـت کـه در دنیـای بزرگتـر ارتبـاط آدم 
بایـد دیـد.... بـه قـول سـهراب جـور دیگـر  جـور دیگـری اسـت، پـس 

 دنیای این روزای ما 

عارف اصفهانی - روزنامه نگار



6    www.EsfahanErtebat.ir      کسب و کار

دنیـای مـدرن مـا همچـون دنیای کودکی اسـت که روانشـناس معـروف قرن 
نوزدهـم »ویلیـام جیمـز« منفجـر کننـده و مبهـم توصیف کـرده اسـت. انبوه 
اطلاعـات ضـد و نقیـض، دسـتکاری هـای پنهـان اطلاعـات، گزینشـی عمـل 
کـردن در انتشـار اطلاعـات و صدهـا خصیصـه دیگـر مدیریـت رسـانه، ایـن 
واقعیـت را بـر همـه مـا مسـجل نمـوده اسـت کـه مـا در دنیایـی زندگـی می 
کنیـم کـه بحـران هـا  جـز ذات لایتناهـی آن اسـت. سـوال مهـم و اساسـی 
آن اسـت کـه چگونـه می‌تـوان در چنیـن جامعـه گیـج و پـر از ابهامـی، بـه 
انتخاب‌هـای درسـت دسـت یافـت و پاسـخ دقیقـا همـان اسـت کـه »ویلیـام 

جیمـز« بـرای کنتـرل ایـن گیجـی منفجـر کننـده مطـرح نموده اسـت.
فرایندشـناخت تنهـا راه و مهمتریـن گام در مدیریـت ایـن دنیـای بحـران 
زده اسـت. رسـالتی کـه جـز بـا سـاختارهای روابط عمومـی و ماهیت فلسـفه 
ارتباطـات محقـق نمـی شـود. »در پاییزسـال ۱۹۸۲ میلادی یـک قاتـل ۶۵ 
میلـی گـرم سـیانور را به برخی قرص‌ها و کپسـولهای Tylenol در قفسـه های 
فروشـگاه هـا اضافـه کرد و موجب کشـته شـدن هفت نفـر از جملـه 3 نفر در 
یک خانواده شـد. شـرکت جانسـون و جانسـون ۳۱ میلیون کپسـول و قرص را 
بـا هزینـه ۱۰۰ میلیـون دلار مرجوع و از بیـن برد. مدیرعامل شـرکت »جیمز 
بـروک« در اطلاع رسـانی هـای کـه از طریـق تلویزیون و نشسـت‌های خبری 
مطـرح شـد. مصرف‌کننـدگان محصولاتشـان را از اقدامـات شـرکت آگاه کرد. 
بسـته بندی مقاوم در برابر دسـتکاری های غیرقانونی به سـرعت معرفی شـد 
و فـروش Tylenol بـه سـطح قبـل از بحران نزدیک شـد. شـرکت جانسـون و 
جانسـون یـک شـرکت چنـد ملیتی فعـال در حـوزه مراقبـت های بهداشـتی 
اسـت کـه جـدا از تولیـد پوشـک بچـه انـواع لوسـیون ، تولیـد کننده مسـکن 

هـای مختلفـی ماننـد Tylenol در مقیاس جهانی اسـت«
 اولین گام در عرصه مدیریت بحران، شـناخت بحران اسـت. کسـب اطلاعات 
متقـن و واقعـی از عوامـل و افـراد موثـر در ایجـاد بحران عوامل شـتاب دهنده 
و افـراد موثـر در وضعیـت فعلـی بحـران و شناسـایی نقـاط ضعـف و قـوت 
برنامه‌هـای تدویـن شـده مدیریـت بحران در حل بحـران بدون وجود سـاختار 
هـای ارتباطـی و دفاتـر روابـط عمومـی تخصصـی و کارآمـد ،ممکـن نیسـت. 
عمومـا درک بحـران و عوامـل و افـراد موثـر در آن در مراحل سـه گانه، پیش، 
در حـال حاضـر و پـس از بحـران بـدون وجـود کانالهـای ارتباطـی از پیـش 
تدویـن شـده، ترویـج کار گروهـی، ارزش آفرینـی ، مشـارکت و همدلی و همه 
ارزشـهای ارتباطی بسـیار مشـکل اسـت. لذا مهمترین گام در مدیریت ناب در 
هر سـه سـطح اجتماعـی از دیـدگاه مرتـون، چـه کلان اجتماعی )سیاسـت(، 
میان‌بـرد اجتماعـی) سـازمان( و چـه خـرد اجتماعـی یعنـی تـک تـک افـراد 
جامعـه بـا تشـکیل تیم‌هـای مدیریت بحـران دائمی و داشـتن برنامه منسـجم 

بـرای مقابله بـا بحران هاسـت .
در سـطح کلان اجتماعـی دولـت هـا بایـد بـا تشـکیل کارگـروه هـای بحران 
در اسـتانداری هـا و فرمانـداری هـا و اسـتفاده از نخبگان مرتبـط علمی زمینه 
مدیریـت بحـران را فراهـم آورنـد. این کمیته‌ها بایسـتی مرتبـط از متخصصان 

علـوم فنـی و اجتماعـی خصوصاً ارتباطات باشـند. 
 ،criss management plan مهمتریـن ویژگـی برنامه های مدیریت بحـران یـا
وجـود کانالهـای ارتباطـی مدرن و شـیوه کسـب اطلاعات و شـناخت مسـائل 
پیش‌رو می باشـد .داده کاوی منظم و تحلیل اطلاعات بر اسـاس نرم افزارهای 
پیشـرفته و تفکر فلسـفی  ارتباطات ، باعث دسـتیابی به اطلاعات متقن جهت 
بازبینـی در تدویـن برنامـه مدیریـت بحران یا CMP خواهد شـد. اگـر نوکیا به 
چنیـن دیدگاهـی معتقـد بود،هرگز بـازار خود را دودسـتی تقدیم سامسـونگ 
نمی‌کـرد. سـازمان‌هایی کـه دارای برنامـه مدیریـت بحـران می باشـند، عموما 
اگـر ادارات روابـط عمومـی و ارتباطـات علمـی و تخصصـی کنـار خود داشـته 
باشـند بـا بحران‌هـای فاجعه آمیـز روبرو نمی شـود و اما اگر همچـون بیماری 
کرونـا ناخواسـته وارد ایـن عرصـه شـوند. در »وقفـه تفکـر بحران« به سـرعت 
بـه تجدیـد قوا رسـیده، تیم‌های توانـای مربوطه را سـازماندهی کرده و پاسـخ 
شـش سـوال مهم بحران پیش‌رو اعم از who ,when و where وwhat وhow و 
why را بـه دسـت آورده و بـر اسـاس آن؛ اطلاعات به دسـت آمـده را به دانش 
و حکمـت تبدیـل می‌کنند کـه همچون چراغـی پرنور راه پرمخاطـره مدیریت 

بحـران را جلوی پایشـان روشـن می کند. 
عمومـا متخصصـان روابـط عمومـی مهمتریـن راهبـردی را کـه بـه عنـوان 
عضـو کمیتـه مدیریـت بحـران دنبـال می‌کننـد، اطلاع‌رسـانی اسـت قاطعانه 
می‌گویـم کـه تبلیغـات هیـچ ارتباطـی با مقولـه اطلاع‌رسـانی نـدارد و این دو 
کاملا از هـم جـدا می باشـند. یکـی از مهمتریـن رویکردهای علـوم ارتباطات 
اطلاع‌رسـانی اسـت. اطلاع‌رسـانی مفهـوم متعالـی و در عیـن حـال ریشـه دار 
در دانش محسـوب می‌شـود. در گذشـته بیشـتر با دکومانتاسـیون و کتابداری 
عجیـن بـوده و امـروز جزء راهبردهای اصلـی دانش ارتباطـات و روابط عمومی 

است. 
کاهـش قـدرت رسـانه هـای دولتـی و افزایـش چشـمگیر قـدرت 

اجتماعی هـای  رسـانه 

 ظهـور شـاخه دانـش روابـط عمومـی زندگـی و تبدیـل شـدن ارتباطـات بـه 
عنـوان دانشـی فراگیـر کـه باعـث شـده اسـت کـه دانـش ارتباطات بـه عنوان 

علمـی پویـا در عرصـه سـازماندهی اطلاعـات وارد عمـل شـود.
بـرای آنکـه مفهوم و فلسـفه اطلاع رسـانی را درک کنیم، بهتراسـت این واژه 
را حلاجـی کنیـم،» اطلاع« در واژه اطلاع رسـانی کلمـه ای فرانسـوی اسـت 
کـه بـه مفهـوم جمـع آوری ،پـردازش، انتقـال اطلاعـات و بازیابـی آن اطلاق 
مـی شـود. در حقیقـت ایـن واژه با»ارتباط« کـه برگرفته از فرهنـگ آمریکایی 
اسـت، هـم معنـا مـی باشـد. ایـن واژه بیانگـر فراینـد ارتبـاط بـه مفهـوم زیـر 
مـی باشـد: منبـع پیامـی کـه بر اسـاس هدفـی خـاص پیـام و محتوایـی را بر 
اسـاس گنجینـه دانـش و اطلاعـات خـود ، براسـاس سـطح اطلاعـات و دانش 
مخاطـب تنظیـم کـرده و از طریـق یـک وسـیله ارتباطـی مناسـب و مطلـوب 
کـه در دسـترس مخاطـب یـا گیرنـده پیـام اسـت، تلاش می‌کنـد بـا انتقـال 
محتـوا و معنـای پیـام ، بازخوردهـای لازم را کسـب کنـد. پـس از اطلاع بـا 

فرایندتولید،پـردازش و انتقـال اطلاعـات سـر و کار دارد. 
دقـت در مفهـوم اطلاع و فلسـفه ارتبـاط وکنـکاش در تعاریف علـم مدیریت 
و ارتباطـات مـا را بـه مفهـوم مدیریـت نـاب و روابـط عمومـی می‌رسـاند. در 
حقیقـت آخریـن سـبک مدیریتـی روز دنیـا تنهـا و تنها بـا ارتباط مسـتقیم و 
بـدون واسـطه معنـا مـی یابـد. در این سـبک مدیریت مدیر منشـی نـدارد ونه 
مسـئول دفتـر و حتـی دفتـر محـل کار؛  محـل کار او در کنـار کارکنـان اش 
اسـت و بـا همجـواری و همزیسـتی با آنها؛ شـفافیت و مشـارکت بـه عنوان دو 
مفهـوم بـه هم پیوسـته در توسـعه سـازمان شـکل می‌گیـرد و سـپس به رکن 
دوم مدیریـت نـاب یعنـی مبـارزه با اتلاف ها و هـدر رفت ؛عملیاتی می‌شـود. 
در رویکـرد مدیریـت نـاب، ارتباطـات فراگیـر و اثربخش، نگاه صـد درصدی به 
کارکنـان بـه عنـوان تنهـا و موثرتریـن سـرمایه‌های سـازمان ،مبارزه بـا اتلاف 
و هـدر رفـت هـا؛ زمینـه شـفافیت و مشـارکت را شـکل می‌دهـد کـه قـادر 
اسـت بحران‌هـا را بـه خوبی شناسـایی و مدیریـت کند.قطعا روابـط عمومی با 
سـازمان متولد شـده و در آن قدرت عمل خواهد داشـت. رویکرد حل مسـئله 
و مدیریـت بحـران در تلاقـی ایـن دو دانـش کاربـردی) مدیریـت و ارتباطات( 
بـه ثمر می‌رسـد. نـگاه ارتباطـی مدیـران در کنار قـدرت عمل روابـط عمومی 
در ایجـاد تیـم هـای کاری، انگیـزه بخشـی و ارزش آفرینی و فرهنگ سـازی و 
حمایـت همـه جانبـه از کارکنـان و ... باعـث شـکل‌گیری تفکری می‌شـود که 
قـادر بـه برنامه‌ریـزی و عملکرد اسـت و با مشـاهده سیسـتماتیک بحـران ها و 
تجزیـه و تحلیـل آنها در جسـتجوی یافتن راه و ابزاری اسـت کـه بتواند عوامل 

و افـراد موثـر در وقـوع بحـران را بـه موقـع شناسـایی و مدیریت کند. 
چنیـن اندیشـه و عملـی هرگـز اجـازه وقـوع یـا ورود بحـران بـه مجموعـه 
تحـت مدیریـت خـود را نمی‌دهـد و در صـورت وقـوع بـه خوبی و شایسـتگی 
و بـا کمتریـن تلفـات و هزینـه ممکـن آن را مدیریـت خواهد نمـود .آمادگی ، 
جسـارت در تصمیم‌گیـری، امداد رسـانی به موقع و سـریع و بهبـود اوضاع ،در 
کنـار کارکنـان بـا انگیـزه و فـداکار؛از مهمتریـن نتایج چنین همزیسـتی اسـت.

بـر خلاف نگاه سـنتی مدیریت بحران که آن را فرو نشـانده آتش و بازسـازی 
پـس از ویرانـی قلمـداد می‌کنـد. نگـرش جدیـد معتقد اسـت که همـواره باید 
انگیزه‌هـای لازم بـرای کارکنـان، تیـم سـازی بالقـوه بـرای تصمیـم سـازی ها 
و مجموعـه ای از طـرح هـا و برنامـه هـای کاربـردی بـرای مواجهه بـا تحولات 
آینـده وجـود داشـته باشـد تـا نهادها آمادگـی لازم بـرای مدیریت ایـن بحران 
هـای احتمالـی را داشـته باشـند و ایـن مهمتریـن وظیفـه روابـط عمومـی در 
سـازمان اسـت. ایجـاد یـک نگـرش منابـع انسـانی محـور وهمکاردوسـت و 
انگیـزه بخـش در همـه مراحل و سـطوح نهادی و سـازمانی. قطعـا مدیر میانی 
وکارمنـدی کـه در روز هـای خوش سـازمان، مـورد احترام و کرامـت بوده و به 
دیدگاههـا و نظراتـش اهمیت داده شـده و در کنار این انگیزه بخشـی از حقوق 
و مزایـا و اعتبـارات مطلـوب بهـره منـد بـوده و آموزش‌هـای لازم را بـه طـور 
مسـتمر دیده،تلاش خواهـد نمود تا کار درسـت را بـا نگاه بلند و دوراندیشـی 
بـه خوبـی انجـام دهـد و مانـع از بروز بحـران گردد چـرا که اولیـن متضرر این 
امرخـود اوسـت. »سـاندرا الیور« در مدل اسـتراتژی روابط عمومـی و ارتباطات 
یکپارچـه؛ وجـود واحدهـای مدیریت بحـران را از الزامات روابـط عمومی ها در 
سـازمان عنـوان مـی نمایـد کـه ذیل ایـن وظیفـه مهم برنامـه ریزی مسـتمر، 
پاسـخگویی اجتماعی، پوشـش حـوادث ،مدیریت دعاوی را عنـوان می‌کند که 
می‌تـوان افـزون بر آن: مدیریت شـایعه، ایجـاد کانال های ارتباطی مسـتقیم و 
بـدون واسـطه، تشـکیل تیم‌های تولیـد محتوا، انتخـاب کانال هـای ارتباطی و 
رسـانه ای مطلـوب و اثربخـش، اخـذ بازخوردهـا و پیگیری و تحلیـل داده‌ها و 

مستندسـازی تجربیـات مدیریـت بحـران را ذکر نمود. 
شـاخص هایی که از عناصر اصلی پروسـه اطلاع رسـانی در سـازمان محسوب 
مـی شـود. بایسـتی توجه داشـت که بحـران  به خـودی خود نمی توانـد اثرات 
منفی داشـته باشـند، مگر اینکه عوامل آن شناسـایی و کنترل نشـده و افرادی 
از جهـل یـا بـه عمد بر آتش توسـعه آن دمند. بایسـتی توجه داشـت همیشـه 
بحـران هـا و دسـتاوردهای ارزشـمندی را بـا خـود بـه همـراه دارند کـه باعث 
رشـد و توسـعه همـه جانبـه در جامعـه مـی گردد مثلا ویروس کرونا سـرعت 

دیجیتالـی شـدن سـازمان ها و نهادهـا و افراد را ده چنـدان نمود. 

واحـد توسـعه کسـب و کار نـه بـا هـدف ایجـاد چرخی بـرای  اقتصـاد ؛ بلکه با شـعار 
مدیریـت چرخـه اقتصاد شـکل گرفتـه اسـت.هدف ، مدیریت چرخه اقتصاد می باشـد.

یکی از اهداف راهبری مدیریت توسـعه کسـب و کار ، خلق ارزشـهای راهبردی اسـت. 
ارزش هایـی بلنـد مـدت و متمرکـز و متناسـب بـا زمـان و مـکان بـرای ذی نقشـان و 
ذینفعان و نقش آفرینان زیسـت بوم کسـب و کار می باشـد. توسـعه کسـب و کار یک 
کـوه بـدون قله اسـت ، یک بـازی نامحدود بی نهایت و بدون برنده اسـت اما پیشـرفت 
و حرکـت بـه سـوی پیـروزی  آن نیازمنـد تفکر راهبردی نامحدود برای همسـو شـدن 
بـا تغییـرات اسـت. بـرای تحقـق این تحـول تمرکز بایسـتی بر روی سـرمایه انسـانی ، 

سـرمایه اجتماعـی و سـرمایه فرهنگی به عنوان سـرمایه اقتصادی باشـد.
یکـی از برنامـه هـای کلان اتـاق بازرگانـی نسـل دوم  بـرای رسـیدن بـه نسـل سـوم  
اتاقهـا،  تشـکیل 10 مرکـز در واحد توسـعه کسـب و کار اتاق بازرگانی بـا چهار راهبرد  
رابطه سـازی )Connecting(، شـبکه سـازی)Networking(  وجامعه سـازی )Society( و 
توانمندسـازی  اعضـای  زیسـت بـوم کسـب و کار می باشـد  و بـه تعبیری با اسـتفاده 
از ظرفیـت نخبـگان و خبـرگان بـرای ارتقـای سـطح توانمندی اعضـا و  ارتقـا و بهبود 
فضـای کسـب و کار، اقـدام به ایجـاد تعامل کارآمد میـان فعالان اقتصـادی، نخبگان و 

خبـرگان بـا هدف خلـق ارزش و شـکوفایی اعضاء نموده اسـت
توسـعه کسـب و کار هدفـش خلـق ارزش هـای جدیـد بـر اسـاس نیازمنـدی هـا ،و 
توانمنـدی هـا مـی باشـد.با مدیریـت توسـعه کسـب و کار، ارزش آفرینـی و ثـروت 
آفرینـی و در نهایـت منجـر بـه کارآفرینـی می شـود .مخاطب اصلی توسـعه کسـب و 
کار متمرکـز بـر SME بنگاه‌هـای کوچـک و متوسـط ) به علت(  شـرکت های کوچک 

و متوسـط می باشـد.
علـت انتخـاب شـرکتهای کوچـک ، بواسـطه چابکـی، توانمنـد ی، علاقـه منـدی و 
آمادگـی  آنهـا اسـت .بواسـطه همیـن چهـار بعـد ، مخاطـب اصلـی مدیریـت توسـعه 
کسـب و کار را شـرکت و بنـگاه هـای کوچک و متوسـط قـرار دادیم.هدف برند سـازی 

سـازمانی و کمـک بـه ایـن شـرکت ها اسـت.
واحـد توسـعه کسـب و کار در حـال حاضـر ده مرکـز دارد که هر مرکز بصـورت پازلی 
و بـا هماهنگـی بـازاری تصویـری را برای زیسـت بوم کسـب و کار رقم خواهـد زد.یکی 
از ایـن مراکـز ، مرکـز تخصصـی توسـعه کسـب و کار بـا هـدف شـبکه سـازی میـان 
اعضای زیسـت بوم کسـب و کار و حل مسـائل اعضاء همراه با بسـتر سـازی و توسـعه 
کسـب و کار هـا و  مبتنـی بـر نیـاز هـا و مزیت های رقابتی اسـتان همراه با شناسـایی 
توانمندیها ، نیازمندی ها ، مشـکلات و چالش ها  تشـکیل شـده  اسـت  و به وسـیله 
خبـرگان ، نخبـگان ، فعـالان و حاکمیت پاسـخگوی ایـن نیازها می باشـد.اگر نیازی از 
عضـو توسـط خـود عضو و سـایر اعضاء بدون پاسـخ مانـد از بازوهای راهبـردی موجود 
بـرای حـل مشـکل کمک بگیـرد. مرکز  جوانـان کار افرینی  و کسـب و کارهـای نوپا ) 
اسـتارتاپ هـا(  بـا ماموریـت تثبیـت ایـده و تبدیـل ایده به طـرح کسـب و کار)چرخه 
نـوآوری(  و همچنیـن حمایـت از شـکل گیـری تیم های نو پا  متناسـب با نیـاز اعضاء 
و مراکـز شـتاب دهی جهت کمک به کسـب و کارهـای نوپا برنامه ریزی  نموده اسـت. 
ایـن مرکـز در تلاش اسـت بتواند با اسـتفاده از افـراد متخصص فوق به جامعه کسـب 

و کار هـای نوپـا ، جهت رشـد و تعالی کمـک نماید.
مرکز کارآفرینی و  کسب کاربانوان و خانواده اتاق بازرگانی :

 شناسـایی، بسـتر سـازی ، توانمندسـازی و شبکه سـازی  بانوان کارآفرین و یا مستعد 
کارآفرینـی  و پیشـرفت و توسـعه زیسـت بـوم کسـب و کار در راسـتای خلـق ارزش 
خانـواده کارآفریـن مـی باشـد اعضـای زیسـت بوم کسـب وکار بانـوان شـامل : اعضای 
بانـوی  اتـاق بازرگانی- بانوان کارآفرین و یا شـاغل در سـازمان ها و بنگاه های زیسـت 
بـوم کسـب و کار - بانـوان مسـتعد کارآفرینـی  و خانـواده آنان) فرزندان، همسـر ، پدر 
و مـادر( - همسـران اعضـای اتـاق بازرگانـی در نظـر گرفته شـده اسـت و بـه تعبیری 
بـرای  بانـوان  به عنوان نیروی موثرتمدن سـاز و جامعه سـاز در تحقق رشـد اقتصادی 

پیوسـته ، باثبـات و پرشـتاب  برنامه ریزی متنوعی شـده اسـت.
مرکـز شـتاب دهنده تخصصـی صادرات با ماموریـت افزایش صـادرات از طریق تربیت 
افـراد متخصـص نوپـا  در چرخـه صـادرات و ایجاد ،تقویت، توانمند سـازی  ، توسـعه و 
پیشـرفت شـرکت هـای مدیریت صـادرات  اسـتان اصفهان در آذرماه سـال گذشـته با 
حضـور وزیـر محتـرم صمت، اسـتاندار محتـرم اصفهان و رئیـس محترم اتـاق بازرگانی 

بـه عنوان اولین شـتابدهنده تخصصـی صادرات افتتـاح گردید.
شـتاب دهنـده تخصصـی تجـارت الکترونیـک بـا ماموریـت مواجهـه هوشـمندانه بـا 
فضـای مجازی)بـه عنوان بسـتر و مکمل فضـای فیزیکی( در جهت تعالی و سـودآوری 
بیشـتر اعضای اتاق از طریق مشـاوره، پشـتیبانی، طراحی و ارائه راهکارهای کسب‌وکار 
مجـازی شـروع بـه کار نمـوده اسـت .شـتابدهنده بازاریابـی و فـروش: باعـث ایجـاد، 
تقویـت، توانمند سـازی، توسـعه و پیشـرفت شـرکت هـای مدیریت بازاریابـی و فروش 

میشـود؛افراد مسـتعد در چرخـه فراینـد بازاریابـی و فـروش را پـرورش می دهد.
 سـرمایه هـای انسـانی واحدهـای بازاریابـی و فروش شـرکت ها را توانمند می سـازد؛ 
منتورهـا، مشـاوران، مربیـان و اسـاتید بازاریابـی و فـروش را شـبکه سـازی و توسـعه 
مـی دهـد؛ باعـث طراحـی، فرهنـگ سـازی، حمایـت از الگوهـای بـازار زیسـتی و 
زیرسـاخت‌های بازاریابـی مؤثـر و بازارسـازی پایـدار مـی گردد.مرکزآمـوزش و توسـعه 
سـرمایه انسـانی ) متسـا( بـا هدف ارائـه خدمـات توانمند سـازی و آموزشـی ، تربیتی 
و  پرورشـی  مـورد نیـاز سـرمایه های انسـانی در  زیسـت بـوم کسـب و کار در خدمت 

بنـگاه هـا و افـراد مسـتعد می باشـد.

نقش روابط عمومي در مديريت بحران
دکتر هادي زماني -  کارشناس  علوم ارتباطات و رسانه

آشنایی با واحد توسعه کسب و کار
 اتاق بازرگانی اصفهان

احسان شهیر- دکترای مدیریت استراتژیک 
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همانطـور كـه مي‌دانيـم، لازمه شـكل گيري اقتصـاد مبتني 
اكوسيسـتمي شـامل  نـوآوري، شـكل گيـري  بـر دانـش و 
اجـزاي مختلـف پشـتيبان نـوآوران و كارآفرينان اسـت. كيي 
از پلتفرم‌‌هـاي رو بـه افزايـش در ج‌هـان، مراكـز نـوآوري و 
كارآفرينـي مرتبـط بـا دانشـگاه‌ها اسـت. رسـالت ايـن مراكز 
و  كارآفرينـي  مسـتعد  دانشـجويان  آمـوزش  و  شناسـايي 
فن‌آفرينـي، توانمندسـازي ايشـان، و هدايـت آنـان در جهت 
پرورش ايده‌‌هاي خام، و تسـهيل و شـتابدهي به شـكل‌گيري 
اسـتارتاپ و رشـد سـريع شـركت نـوآور - فنـاور آن‌هاسـت.

ايجـاد محـل و پاتوقـي بـراي دانشـجويان، علاقـه منـدان و 
ايده‌‌هـاي  از  اسـتفاده  اسـتارتاپي، زمينـه  مخاطبـان حـوزه 
صاحبـان فكـر در حوزه‌‌هاي نوآورانـه و فناورانـه را فراهم مي 
آورد. بـه نظـر ميرسـد پيـش از هرگونـه پالايـش اطلاعاتـي، 
دسـته بنـدي و انتخـاب از ميـان طرح‌‌هـاي موجـود، فراهـم 

نخبگانـي  ايجـاد كلوني‌‌هـاي  نمـودن شـرايطي كـه سـبب 
گـردد و در آن افـراد بتواننـد آزادانـه به فعاليت‌‌هـاي خلاقانه 
بپردازنـد، ضريـب اطمينان براي شـكل گيـري طرح‌‌هاي برتر 

و سـرمايه گـذاري در ايـن حـوزه را بـالا خواهـد برد.
بـا توجـه به اينكـه كانـون توليـد ايده‌‌هـاي خلاقانـه و افكار 
برتـر محيـط دانشـگاه‌‌ها و عمومـاً دانشـجويان و يا تـازه فارغ 
التحصليان مي‌باشـند. ايجاد محلـي براي تعامل با اين قشـر 
بـه صورتـي كه انگيزه كافي از سـمت ايشـان بـراي حضور در 
ايـن محـل فراهـم نمايـد؛ كمـك شـاياني بـراي نيل بـه اين 

مطلـوب خواهـد بود.
بـر ايـن اسـاس و بـا عنايـت بـه ظرفيت‌‌هـاي بالقـوه شـهر 
اصفهـان، خانـه نـوآوري ميتوانـد ضمـن ارائـه خدمـات بـه 
دانشـجويان و مخاطبـان بـراي حضـور در اين مركـز و كمك 
بـه آن‌‌هـا در تعريـف و اجـراي طرح‌‌هـا و ايده‌‌‌هـاي خلاقانـه، 
و  كارآفرينـي  مختلـف  رويداد‌‌هـاي  برپايـي  بـراي  محلـي 
اسـتارتاپي از جملـه برگزاري اسـتارتآپ وكيند‌‌هـا، كمپ‌‌‌هاي 
نـوآوري، جلسـات هم‌انديشـي و ... تعريف كند كـه افق ميان 
مـدت تبديـل به مركز غير رسـمي حضور و پاتـوق مخاطبين 
ايـن حـوزه گـردد. خانه نوآوري، بـا قرار گرفتـن در حلقه‌‌هاي 
اول اكوسيسـتم، از طريـق هدايـت نخبـگان و متخصصـان به 
كارآفرينـي و كمـك بـه ايشـان جهـت شـكل دادن ايده‌‌هاي 
نوآورانـه و راه اندازي كسـب وكار مبتنـي بر فناوري و نوآوري، 

نقـش پيشـران در توسـعه اكوسيسـتم را بـازي ميك‌ند. 
از سـال ١٣٩٦ خانـه نـوآوري در تهـران بـراي رشـد و ايجاد 
بـراي  آفرينـي  ارزش  و  تفكـر كارآفرينـي   تجربـه - خلـق 
ذينفعان و فعالان تاسـيس شده اسـت. مجموعه خانه نوآوري 
بـا اتـكا بـه شـبكه منتورينگ برجسـته و بـا سـابقه در حوزه 
كسـب وكار‌هـاي نوپـا و همچنيـن نيـروي انسـاني متخصص 
خـود سـعي در پيشـبرد اهـداف تعيين شـده داشـته اسـت و 
در ايـن خصـوص با برگـزاري رويـداد و كارگاه‌‌ها، تيم‌سـازي، 
ارائـه خدمات مشـاوره و اسـتقرار تيم‌‌هاي اسـتارتاپي و تامين 

سـرمايه اوليه براي تيم‌‌هاي عضو، سـعی در رشـد آنها داشـته 
کـه تاكنـون خانه نـوآوري تهران بـا جذب و آمـوزش بيش از 
١٣٠ نفـر از علاقـه منـدان تحت عنـوان اسـتارتاپي، گام‌‌هاي 

مهمـي در این زمینه برداشـته اسـت.
اهداف خانه نوآوری اصفهان

- شـناخته شـدن بـه عنـوان ‌هـاب كارآفرينـي در حوزه‌‌هاي 
محتـوا، زنجيـره بلوكـي و هـوش مصنوعـي از طريـق ايجـاد 
متخصصـان،  نخبـگان،  كارآفرينـان،  دائمـي حضـور  پاتـوق 

سـرمايه گـذاران و فـن آفرينـان اصفهـان
و  نخبـگان  دانشـجويان،  بـه  و كمـك  ترغيـب، هدايـت   -
اسـتعداد‌هاي برتـر جهت ورود بـه عرصه كارآفرينـي و ارزش 
آفرينـي از نخسـتين مراحل،بـا رعايـت سـهولت و راحتـي 

دسترسـي مخاطبـان بـه مشـاوران و برنامه‌‌هـاي خانـه
وكار  كسـب  بينـش  و  دانـش  ارتقـاي  و  توانمندسـازي   -

دانشـجويان و  نخبـگان 
- تسـهيل شـكل گيري، رشـد و تكامل ايده‌هاي كارآفرينانه 
بـه  ايـده  ارائـه  حـدّ  در  ايـده  تكميـل  تـا  صفـر  نقطـه  از 
شـتابدهنده‌‌ها و يـا سـرمايه گـذاران از طريـق تأميـن فضاي 
كار، تسـهيل دسترسـي نخبـگان به متخصصان و مشـاوران و 
ارائه مشـاوره‌‌هاي كسـب وكار مسـتمر به دانشـجويان صاحب 

يده ا
- افزايـش ورودي شـتابدهنده‌‌ها و مراكـز حامـي كارآفرينان 

و اسـتارت آپ‌ها
- بهبـود يكفيـت تيم‌‌هـاي اسـتارتاپي و افزايـش احتمـال 

موفقيـت آن‌هـا
تفاوت خانه نوآوری با شتابدهنده‌‌ها

و  نـوآوري  خانـه  بيـن  شـباهت‌‌ها  برخـي  بـه  توجـه  بـا 
شـتابدهنده‌‌ها  بـا  خانـه  تفـاوت  اسـت  لازم  شـتابدهنده‌‌ها، 
ايـده  داراي  تيم‌‌هـاي  شـتابدهنده‌‌ها  ورودي  شـود.  تصريـح 
كسـب وكاري مشـخص و مدل كسـب وكار مرتبط با آن ايده 
اسـت. از آنجـا كه هدف اصلي شـتابدهنده‌‌ها، كسـب سـود از 

طريـق سـرمايه گـذاري و هدايـت تيم‌‌هـا اسـت، تيم‌‌هاي 
اسـتارتاپي بـا دقـت بالايـي قبـل از پذيـرش در شـتابدهنده 

مـورد ارزيابـي قـرار ميگيرند.
امـا ورودي خانـه نـوآوري، نه لزومًـا تيم، بلكه افراد هسـتند. 
خانـه،  بـه  كننـده  مراجعـه  تيم‌‌هـاي  يـا  افـراد  ايده‌‌هـاي 
مي‌توانـد ايـده كاملاً اوليـه و خـام باشـد، و در نتيجـه ارائـه 
مـدل كسـب وكار بـراي ايده نيز ضروري نيسـت. حتـي افراد 
بـدون داشـتن ايده هـم مي‌توانند  مخاطب خانه باشـند، اين 
افـراد بـا حضـور در برنامه‌‌هاي مسـتمر خانه و رفـت و آمد به 
پاتـوق كارآفرينـان و نـوآوران بـه مرور بـه فضـاي كارآفريني 

عضـوي از تيم‌هـاي حاضـر در خانـه نوآوري شـوند.
هـدف خانـه، نـه تنها شـتابدهي به رشـد اسـتارتاپ‌ها، بلكه 
ايجـاد و شـكل دهـي ايده‌هـا و تيم‌هـاي نوآورانـه و فناورانـه 
اسـت و ايـن مهـم نـه از يـك تيـم اسـتارتاپي داراي مـدل 
كسـب و كار، بلكـه از فـرد فـرد نخبـگان و افـراد مسـتعد 
همچنيـن بـا توجـه بـه فعاليـت تخصصـي خانـه نـوآوري 
در دو حـوزه محتـوا و زنجيـره بلوكـي در هـر كـدام از ايـن 
حوزه‌‌هـا فـردي بـه عنوان متولـي اصلي وجود خواهد داشـت 
كـه محوريـت فعاليت‌هـا را بـر عهـده بگيـرد، در واقـع خانـه 
نـوآوري زيرسـاخت ايـده پروري، تشـيكل و توسـعه تيم تا به 
وجـود آمـدن اسـتارتاپ و تثبيـت آن را در اختيـار ایـن افراد 
محـوري قـرار مي دهد، و ايـن افراد هدايت كسـب و كار‌هاي 

هـر حـوزه را بـر عهـده مي‌گيرنـد.
بـه عبـارت سـاده تـر ورودي‌‌هـاي خانـه نـوآوري كـه افـراد 
مسـتعد و علاقه‌منـد و تيم‌هـاي تـازه شـكل گرفتـه هسـتند 
کـه پـس از طي فرآيند‌هاي شـكل گيري و پيش شـتابدهي، 
بـه خروجـي تبديل مـي شـوند. خروجي‌‌هـاي خانه نـوآوري 
را مـي تـوان ورودي مراكز شـتابدهي و صندوق‌‌هاي سـرمايه 
گـذاري خطـر پذيـر در نظـر گرفـت. لازم بـه ذكـر اسـت 
مجموعـه خانـه نـوآوري بـا توجـه بـه شـرايط، امـكان ارائـه 

خدمـات شـتابدهي بـه تيم‌‌هـاي برگزيـده را نيـز داراسـت.
راه‌‌های ارتباطی

Instagram @:isfahaninnovation

Email : isfinnohouse@gmail.com

Mobile :09387097231

در جوامـع امروزآمـوزش الکترونیکـی محـدود بـه اینترنـت نمـی شـود و گسـتره 
وسـیعی از ابزارهـا را در بـر می گیرد. همیشـگی نمـودن آموزش بـه مفهوم حذف 
بسـیاری از محدودیتهـای زمانـی و مکانـی اسـت کـه تنهـا از آمـوزش الکترونیکی 
انتظـار مـی رود. آکادمـی ایرانیـان تنها برند ایرانـی فعال آموزش مجـازی ایران در 
کشـورهای مختلـف از جملـه افغانسـتان و عراق می باشـد و همچنین پـروژه های 
مشـترکی را در کشـورهای مختلـف پیاده سـازی و اجـرا نموده اسـت. این آکادمی 
به عنوان بخشـی از برنامه جهانی گسـترش دانش در کشـورهای در حال توسـعه، 
بـا همیشـگی نمودن آمـوزش از طریق انـواع ابزارهـای الکترونیکی، بهبود شـرایط 

کار و زندگـی مـردم را هـدف خود قرار داده اسـت.
 مرکـز پژوهشـی هدایتگران اندیشـه )تاسـیس 1376( بـه عنـوان زادگاه آکادمی 
آمـوزش مجـازی ایرانیـان پـس از موفقیـت در زمینـه طراحـی، تولیـد و توسـعه 
پلتفرمهـای علـم الکترونیکـی، در بهـار 1377 فعالیـت خـود را در حـوزه آمـوزش 
اینترنتـی بـا اجـرای موفـق دوره هـای عمومـی و تخصصـی آغـاز نمـود. در بهـار 
1388 یکـی از بزرگتریـن پـروژه هـای آمـوزش الکترونیکـی کشـور بـا مشـارکت 
تعـداد زیـادی از مراکـز بـزرگ آموزشـی، پژوهشـی و انتشـاراتی داخـل و خـارج 

کشـور آغـاز گردیـد و آکادمـی مجـازی ایرانیـان متولد شـد. 
آکادمـی مجـازی ایرانیـان، ماموریت اصلی خـود را آموزش بر روی انـواع ابزارهای 
دیجیتالـی در قالـب وب،تلفـن همـراه، تبلـت، پخـش کننـده هـای صوتـی و... بـا 
هـدف افزایـش دسترسـی کاربـران بـه انـواع آموزشـهای کارآمـد و بهبود شـرایط 

زندگـی انسـانها مـی داند.
در سـال 88 مـدل کسـب و کار آکادمـی اینترنتـی از سـوی وزارت تعـاون، کار و 
رفـاه اجتماعـی برنده عنـوان کار آفرین برگزیـده ملی و در سـال 1390 با حمايت 
وزارت كار، رفـاه و تاميـن اجتماعـي و سـازمان آمـوزش فنـي و حرفـه اي، مجـوز 
اوليـن مركـز آمـوزش مجـازي فنـي و حرفـه اي ايـران بـا عنـوان مركـز آمـوزش 
مجـازي ايرانيـان بـه آكادمـي اعطـا گرديـده اسـت . در سـال 95 نیـز رتبـه اول 

اپلیکیشـن آمـوزش مهارتـی را از سـازمان فنـی و حرفـه ای دریافـت نمـود.
در حـال حاضـر تمرکـز آکادمـی مجـازی ایرانیـان بـر دوره های تخصصی کسـب 
و کار، شـامل دوره هـای آنلایـن MBA  ، DBA و مدیریـت اسـتراتژیک در قالـب 
یـک اکوسیسـتم جامـع آموزشـی مـی باشـد. در حال حاضـر 30 درصـد فراگیران 

دانشـجویان آکادمـی را فارسـی زبانـان خارج از کشـور تشـکیل مـی دهند.

همچنیـن بـا تجربـه موثر مدیریـت آکادمی در سـطوح بـالای کارآفرینی کشـور، 
برنامـه هـای جامعـی بـرای اسـتارتاپها و کسـب و کارهـای نوپا در بخـش فناوری 
اطلاعـات و بازیهـای رایانه ای طراحی شـده و در حال اجرا می باشـد. با مشـارکت 
باشـگاه کارآفرینـی ایرانیـان، تسـهیلات متنوعـی در اختیـار اسـتارتاپها قـرار مـی 

دهد. 
آکادمـی مجـازی ایرانیـان بـا همراهـی حـدود 10 نفـر از همـکاران و 30 نفـر از 
مدرسـین برجسـته کشـور، تلاش مـی کنـد تـا بـه هـر نحـو ممکـن دسترسـی 

کاربـران را بـه آمـوزش هـای کاربـردی تسـهیل نمایـد.
www.elearnever.com 

استاد اپ
قهرمـان فرمـول یـک جهـان می گویـد: تنهـا راز قهرمانـیِ من گاز دادن سـر پیچ 

هاسـت، جایـی که همـه ترمز مـی کنند!!
ایـن روزهـا بـه دلیل کمبود وقـت وهزینه های بالا،آمـوزش در اولویت قـرار ندارد 
امـا در شـرایط کنونـی ما بـرای کار موفـق وزندگی بهتـر نیازمند یادگیـری مداوم 
هسـتیم. امـا بـا ایـن محدودیتهـای اقتصـادی و مشـکلات تـردد، همه ترمـز کرده 

انـد. سـوال این اسـت مـا چگونه سـرعت بگیریم؟؟
آکادمـی مجـازی ایرانیـان بـا همـکاری مدرسـین و آموزشـگاه هـا راه حلـی برای 
ایـن مسـئله پیـدا و آن را در قالب اپلیکیشـنی به نام اسـتاد اپ در زمسـتان سـال 
1396 اجرایـی کـرده اسـت. اکنـون میتوانیـد همـراه بـا خانـواده )به صـورت غیر 

همزمـان( بـه سـریعترین و کـم هزینـه تریـن روش،یادگیـری موثر را آغـاز کنید.
اسـتاد اپ یـک سـرویس آمـوزش مجـازی بـر روی موبایـل بـا امـکان اشـتراک 
ماهیانه اسـت. در اسـتاد اپ کاربران  از دوره های رایگان یا اشـتراکی اپ اسـتفاده 
مـی کنند.تقریبـا هـر آموزشـی بـرای هر سـنی بـر روی موبایل شـما در دسـترس 
اسـت. در ایـن اپلیکیشـن بـا کمترین هزینـه  بیـش از ۸۰۰ دوره متنوع از سـطح 

مبتـدی تـا تخصصی آمـوزش داده میشـود.
خـب اگـر بخواهیـم دقیـق تر نـگاه کنیم اسـتاد اپ هـرروز با دو هـدف اصلی کار 

خـودش را شـروع میکند:
تولید و یافتن بهترین محتوای آموزش مهارتی و انتشار آن روی استاد اپ

بهبود عملکرد فنی و آموزشی استاد اپ 
 تیـم اسـتاد اپ بـه صـورت همزمـان بـر روی ایـن دو مسـیر کار مـی کند تا 

کاربـران هـر روز مهارتهـای جدیـدی را دریافـت کنند، شـاید همان مهارتی باشـد 
کـه بـرای یـک پیشـرفت یـا رفع مشـکل بـه آن نیازدارنـد. دراین راسـتا سـعی بر 
آن اسـت کـه ایـن اپ بـا کمترین هزینه و سـریعترین شـکل محتوا را  بـا بالاترین 

کیفیـت فراهـم کند.
تیـم اسـتاد اپ در صـدد فراهـم کـردن بهتریـن فناوریهـای لازم اسـت تـا محتوا 
بـه سـادگی و بـا ارزش مناسـب در اختیـار کاربـران بـوده و هیـچ محدودیتی بین 
کاربـران و یادگیـری قـرار نگیـرد. اسـتاد اپ با روشـهای مختلف، دانـش و مهارت 

را بـه کاربـران منتقل مـی کند:
آموزش مجازی،کلاس آنلاین،پخش زنده

تلسکوپ و میکروسکوپ آنلاین
رادیو و تلویزیون اینترنتی و غیره....

تاریخچـه ی اسـتاد اپ تـوام بـا 20سـال تجربـه ی  کار تیمی اسـت و این تجربه 
از سـال 1377 شـروع و نتیجـه آن در سـال 1396بـا  تولیـد اپلیکیشـن اسـتاداپ 

حاصل شـد.
از ۱۳۷۷ مرکـز پژوهشـی هدایتگـران اندیشـه بـا تولیـد لـوح هـای فشـرده چند 

رسـانه ای آموزشـی وارد آمـوزش الکترونیکـی شـد
از ۱۳۸۴ با آموزش اینترنتی، آکادمی مجازی ایرانیان تاسیس شد

از ۱۳۸۸ آموزش آنلاین دوره های MBA آغاز شد
از ۱۳۹۰ آموزش موبایلی در آکادمی مجازی ایرانیان آغاز شد

از ۱۳۹۳ مجـوز رسـمی اولیـن مرکـز آمـوزش مجـازی فنـی و حرفـه ای دریافت 
شد

از ۱۳۹۵ بـا اجـرای پـروژه خدمـات ارزش افـزوده تلفـن همـراه بـرای آمـوزش 
مجـازی در عـراق، اولیـن تجربـه در ایـن حـوزه شـکل گرفـت

ازمستان ۱۳۹۶ پروژه استاد اپ آغاز شد.
تیم اسـتاد اپ شـامل هشـت نفر پرسـنل کـه دغدغه اصلـی آنها دریافـت ایده ها 
و نظـرات کاربـران بـرای بهبود هرچه بیشـتر این اپلیکیشـن اسـت . همچنین این 
تیـم  با شـرکای ارزشـمند و تولیـد کنندگان محتـوا برای خلق محتـوای کاربردی 
تـر در ارتبـاط اسـت. امـا همچنـان سـتون فقـرات پیشـرفت ایـن محصـول ملی، 

فقـط کاربرانـی هسـتند کـه با ایده هـای خود ایـن تیم را پشـتیبانی مـی کنند.
هـدف اصلـی ایـن مجموعه این اسـت که هیچ کس بـا هیچ شـرایطی از یادگیری 

نماند. باز 
www.ostaadapp.com 

آشنایی با  خانه نوآوری اصفهان

آشنایی با آکادمی مجازی ایرانیان و استاد اپ



پسـت اسـتان اصفهـان  بعنـوان مهمتریـن هاب پسـتی مرکـزی درکشـور نقش 
مهمـی در توسـعه اقتصـادی و بهره وری ملی داشـته اسـت ، و با اتـکال به خداوند 
متعـال توانسـته اسـت به عنـوان اهرمی موثـر در عرصه های اقتصـادی و فرهنگی 
در توسـعه اسـتان نقـش خـود را بخوبی ایفا نمایـد .این اداره کل همواره کوشـیده 
اسـت تـا در جهـت افزایـش سـهم از بـازار خدمـات پسـتی ،رشـد تـوان اقتصادی 
،نـوآوری در خدمـات و محصـولات ،ارتقـای کیفیـت خدمـات و فعالیتهای پسـتی 

،تأمیـن رضایت ذینفعان،توانمند سـازی و توسـعه سـرمایه انسـانی گام بـر دارد .
پسـت اسـتان اصفهان  بـا رویکردهای نویـن و همچنین بازنگـری در فعالیت ها و 
اصلاح فرآینـد ها تحولی چشـمگیر را در عرصه خدمت رسـانی موجـب گردیده و 
پویایـی، سـرآمدی و تأمین رضایـت ذینفعان را به عنوان هـدف نهایی  خود تعیین 
نمـوده اسـت.آنچه درذیل مشـاهده می گـردد مروری بـر اقدامات اداره کل پسـت 

اسـتان و اهـم اقدامات انجام شـده به شـرح زیر می باشـد.
GNAF اقدامات انجام شده پیرامون پیاده سازی و اجرای طرح ملی

پـروژه GNAF  کـه مدیریـت نشـانی مـکان محور واسـتعلامات میان دسـتگاهی 
اماکـن اسـت و ازطـرح های کلان ملی به شـمارمی رود به عنـوان یکی ازطرحهای 

اقتصـاد مقاومتـی ازسـوی هیئت دولت به تصویب رسـیده اسـت.
از مهمتریـن اقدامـات به عمـل آمده درراسـتای تحقق این طـرح اقتصادمقاومتی 
در اسـتان مـی تـوان بـه  برگـزاری جلسـات کارگـروه اسـتانی GNAF مرتبـط 
 GNAF  باحضورنماینـدگان دسـتگاههای اجرایـی ، تشـکیل کمیتـه  تخصصـی
اسـتان و اجـرای پـروژه با همکاری شـرکت هـای آبفا ،بـرق ،گاز وشـهرداری های 
مربوطـه  بصـورت پایلـوت در شـهر هـای گلپایـگان ،گز و شـاهین شـهر اشـاره کرد

اصلاح ساختار 
شـامل ادغام واحدها، چابک سـازی سـتاد و تقویت بخش توزیع و اجرا و اسـتفاده 
بهینه از نیروها، سـاماندهی و بازسـازی اماکن و تجهیزات پسـتی و اسـتفاده بهینه 
از اماکـن و تجهیـزات  ، سـاماندهی و بازسـازی نـاوگان حمـل و نقل ، اسـتفاده از 
سیسـتم مدیریت پاسـخگویی به شـکایات ازطریق سـایت  eop.post.ir و استفاده از 

سـامانه هوشـمند همراه نامه رسان
پسـت اسـتان اصفهان ،همگام با سراسـر کشـور سـرویس های نوین پستی مانند 
سـرویس پسـت همـراه ,اعتبار سـنجی ،پسـت مـن ،سـرویس تعیین زمـان توزیع 
،خدمـات ویـژه شـهروندی ، پسـت رسـانه، پسـت لجسـتیک و ... در جهـت رفـاه 
حـال شـهروندان ارایـه کرده اسـت .در همین راسـتا با عقد قـرارداد با سـازمان ها 
و شـرکت هـا  در راسـتای توسـعه خدمـات نیابتی و رفاه حال مشـتریان شـامل ) 
ثبـت اسـناد ، ثبـت احـوال ،تامیـن اجتماعـی ، مخابرات ، پزشـکی قانونـی ، اداره 
کل امـور مالیاتـی ، دانشـگاه ، شـهرداری  ،آموزش و پرورش ،دادگسـتری ،بانکها و 
سـایر ارگان هـا و  شـرکت های دولتـی و خصوصی اهتمام ورزیده اسـت. از سـایر 

فعالیتهـای اداره کل پسـت میتـوان بـه انعقاد قرارداد با شـتاب دهنـده ها با هدف 
اسـتفاده بهینـه از ظرفیت‌هـا و قابلیت‌هـای پسـت اسـتان ، انعقـاد قـرارداد بـازار 
الکترونیـک با شـرکت ها در راسـتای توسـعه تجـارت الکترونیک ، توسـعه فروش 
محصـولات بومـی اسـتان از طریق بـازار الکترونیـک ،مهیا نمودن فضای آموزشـی 
جهـت افزایـش سـطح علمـی کارکنـان بـا برگـزاری دوره هـای، بهـره بـرداری از 
سیسـتم یکپارچـه مبادلـه و اسـتفاده از دسـتگاه  PDA و ایجاد باجه های پسـتی 
در ادارات و مکانهـای مـورد نیـاز مـردم جهـت کاهش تـردد و تسـریع در دریافت 

خدمـات اشـاره کرد.
اداره کل پسـت اسـتان در راسـتای بـرون سـپاری خدمـات خـود نیـز اقـدام بـه  
بهنـگام سـازی اطلاعـات کدپسـتی  در سـطح اسـتان و نصـب پلاک کدپسـتی  
10رقمی شـهری و روسـتایی ، اسـتفاده ازتوانمندی های بخش خصوصی درجهت 
توسـعه خدمـات وامکانـات پسـتی درامورقبـول وحمـل ونقل مرسـولات پسـتی ، 
اجـرای بهینـه طـرح تکریم اربـاب رجوع ،راه انـدازی باجه ارتباط بامشـتری وتهیه 
امکانـات رفاهـی بـرای مشـتریان درباجـه هـای پسـتی ، راه انـدازی هاب پسـتی 
مرکـزی کشـور در اداره کل پسـت اسـتان اصفهـان  در راسـتای تسـریع در رونـد 

توزیـع و افزایـش کیفیـت کـه اشـتغال را نیـز به همراه داشـته اسـت .
از اقدامـات پسـت روسـتایی می تـوان به واگـذاری توزیع امانت دانه شمارشـهری 
شـهرهای اسـتان  به بخش خصوصی ،  ارسـال تجهیزات ) کامپیوتر -اسکنر-بارکد 
پرینتـر ( بـه واحدهـای روسـتایی دارای باجـه قبول مرسـولات پسـتی  ،  افزایش 
نـرخ حـق الزحمـه پیمانکاران بخش خصوصـی ،  ایجاد خطـوط  پیمانکاری حمل 
ونقـل ومبادله مرسـولات پسـتی روسـتایی ،  تجهیز کلیـه پیمانکاران به اسـتفاده 
ازسیسـتم همراه نامه رسـان واصلاح سـاختارتوزیع مرسـولات پسـتی روسـتاها و 
افزایـش نـرخ حق الزحمه کلیه پیمانکاران پسـت روسـتایی وشـهری اشـاره کرد .

از سـایر فعالیـت هـای فرهنگـی صـورت گرفتـه در پسـت میتـوان بـه راه اندازی 
باجه گمرک امانات پسـتی در قطب گردشـگری شـهر اصفهان در )میدان امام ( ، 
راه اندازی پسـت سـیار در شـهر اصفهان   ، راه اندازی باجه عصر گاهی  ،  تشـکیل 
میـز خدمـت در تمامـی ادارات ، نواحـی و دفاتـر پسـتی ، ایجاد اشـتغال از طریق 
واگـذاری بخشـی از فرآیندهـا بـه بخـش خصوصـی  ،  چاپ تمبرهـای اختصاصی 
و برگـزاری ده هـا مراسـم رونمایـی تمبـر در مراسـم و همایش های بیـن المللی، 

ملـی و محلی اشـاره نمود.
اداره کل در بازآفرینـی سـیمای پسـت اقـدام بـه تجهیـز شـبکه توزیـع ) نامـه 
رسـانها( بـه موتـور سـیکلت، لبـاس هـای متحدالشـکل، تلفـن همـراه و باکس به 
روز رسـانی شـده ، یکسـان سـازی چهـره وسـایل حمل و نقـل پسـت و تابلوهای 
سـر در واحدهـای اجرایـی ، استاندارسـازی تجهیـزات واحدهای پسـتی  کرده اسـت.

یکی از بخش های مورد توجه اداره کل پست با توجه به توسعه خدمات 

الکترونیـک در حـوزه فناوری  و پاسـخگویی به نیاز به شـهروندان اقـدام به ارتقاء 
سیسـتم هـای سـخت افزاری متناسـب بـا پیشـرفت تکنولـوژی ، بـکار گیری فن 
آوری هـای نویـن به منظور بهبود فرآیندها و تحقق اصل مشـتری مـداری ، خارج 
نمودن تجهیزات وسیسـتم های فرسـوده از مجموعه اسـتان ، ارتقاء سیسـتمها و 
سـرورهای مورد اسـتفاده به نسـخه هـای جدید وبه روز، مهندسـی مجدد شـبکه 
و نصـب آنتـی ویـروس ، افزایـش پهنـای بانـد خطـوط دیتـا تـا 2 مگابایـت برای 
شـهرهای بـزرگ وتـا 1 مگابایـت بـرای بقیه شـهرها اشـاره کـرد.از فعالیـت های 
عمرانی پسـت به  تعمیرو بهسـازی نواحی پسـتی غدیر، لاله ، خوراسـگان و دفاتر 
پسـتی آزادگان و بهارسـتان ، ،تخریب و باز سـازی اداره پسـت شهرستان برخوار ، 
تعمیر و  بهسـازی دفتر پسـتی بوئین و میاندشـت ، تعمیر و بهسـازی اداره پسـت 
چـادگان ، تخریـب و بازسـازی پسـت میمـه  اشـاره کرد.واحـد کدگـذاری پسـت 
اصفهان اقدام به ژئوکد کدسـازی اصفهان ، کاشـان وشـاهین شـهر ، آران و بیدگل 
،ابوزید آباد ، سـفید شـهر ،اردسـتان ،مهاباد ،زواره ،گز برخوار و گلپایگان ودر  70 
نقطـه شـهر در اسـتان اصفهـان د  حـال اجرای پـروژه می باشـد.بهنگام سـازی و 
تخصیـص کدپسـتی چهـار میلیـون و نهصد هزاررکورد اماکن شـهری و روسـتایی 
نیـز از دیگـر اقدامـات پسـت مـی باشـد. از اجـرای طـرح هـای ملـی و سراسـری 
پسـت اقداماتـی چـون ثبـت نـام و توزیـع کارت هوشـمند ملـی در کلیـه مراکـز 
پسـتی دولتـی در سراسـر اسـتان ، طـرح سراسـری ثبـت اسـناد اعـم از تحویل و 
توزیـع اسـناد تـک برگی، پلمـپ دفاتر و ثبت شـرکتها ، توزیع دفترچـه های بیمه 
تامیـن اجتماعـی  ، ثبـت نام اظهارنامه مالیاتی مشـاغل خـودرو  ، توزیع گذرنامه ، 
توزیع کارت سـوخت ، توزیع اخطاریه بانکها ، توزیع سـیم کارت سرپرسـت خانوار 
،صدور الکترونیکی گواهی کدپسـتی ده رقمی ، راه اندازی سـامانه مشـترک پسـت 
و شـهرداری جهـت اختصاص کدپسـتی به سـاختمانهای جدید الحـداث در زمان 

صـدور پروانـه سـاخت و صدها خدمـت دیگر اشـاره کرد.
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