
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ایران گزارش تجارت الکترونیکی
 1400سال  

 

 تهیه کنندگان

 مسئول  فعالیت  ردیف 

 منصوره شعبانی   و فرانک ابوالمعصوم ها آوری داده جمع 1

 فرانک ابوالمعصوم  دوین ت 2

 محمدجواد هادی  نظارت  3

 

 

 

 

 



 

 

 چکیده 
دسته »زیرساخت   3تجارت الکترونیکی در   هایشاخصپایش به   است که  1400سند پیش رو، گزارش تجارت الکترونیکی کشور در سال 

های مورد نیاز برای  داده  .پردازدمیتجارت الکترونیکی«  ی  هاروش و  شناسی  جمعیت »،  تجارت الکترونیکی«، »عملکرد تجارت الکترونیکی«
و وزارت ارتباطات  های بانک جهانی، مرکز آمار ایران، بانک مرکزی ج.ا.ا.از منابعی مانند گزارش  عملکرد و  زیرساخت  های  گیری شاخص اندازه 

ت هاروش و   شناسی جمعیتهای  و فناوری اطلاعات، و داده الکج ی  با نمونه   ترونیکیارت  از فعالان و مشتریان،  از  اعم  واحدهای  گیری 
ح زیر استو و تکمیل پرسشنامه گردآوری شده  )اینماد( دارای نماد اعتماد الکترونیکی ت الکترونیکیتجار   : اهم نتایج به شر

 زیرساخت تجارت الکترونیکی  ➢

 . است داشته  رشد درصد 13نزدیک به  که نسبت به سال قبل رسیده درصد 127.2 به اینترنت ضریب نفوذ •

 داشته است.  رشددرصد  6که نسبت به سال قبل،  رسیده درصد  166 بهضریب نفوذ تلفن همراه  •

 داشته است.  رشد درصد 124صادر شده که نسبت به سال قبل،  امضای الکترونیکیگواهی  هزار  317میلیون و  1بیش از  •

 عملکرد تجارت الکترونیکی  ➢

 . داشته است رشد   درصد 13قبل، سبت به سال نبوده که  تومانهزار میلیارد  1،237 اسمی معاملات تجارت الکترونیکی ارزش •

 است.  برآورد شده  هزار تومان 343 طور میانگینه ب مبلغ هر خرید الکترونیکی •

 است.  رشد داشتهدرصد  14 ، قبلبوده که نسبت به سال فقره  میلیون 60و   میلیارد 3تعداد کل معاملات تجارت الکترونیکی  •

 داشته است.   رشد درصد 2 ،قبلکه نسبت به سال   بودهفقره  زار ه 345تعداد معاملات الکترونیکی دولتی  •

 تجارت الکترونیکی   یهاروش و   شناسیجمعیت  ➢

 رشد داشته است.   درصد 35 اینماد، هزار  120 بیش از به  نسبت به سال قبل با رسیدن  1400 فعال در پایاناینمادهای کل  تعداد  •

 رسید. عدد  3800آغاز و تا پایان همین سال به بیش از  1400وکارهای خرد از آذر برای کسب  بدون ستارهصدور اینماد  •

 کنند. استفاده می برای عرضه کالا/خدمت  های اجتماعیشبکه از  سایتعلاوه بر وب ، اینماددارای از واحدهای تجارت الکترونیکی  درصد 80 •

 کنند. استفاده می  خودکسب و کار توسعه   برایشخصی  یگذار از واحدهای تجارت الکترونیکی، از سرمایه  درصد 94حدود  •

 کنند. ارسال و تحویل کالا استفاده می برایواحدهای تجارت الکترونیکی از پست جمهوری اسلامی ایران از  درصد 60حدود  •

 دارند.  قرار  جواناندر گروه سنی ، اینماد دارای از صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی درصد   60 •

 . بوده است حقیقی شخصیتواحدهای تجارت الکترونیکی با ، مربوط به 1400شده در سال   صادر اینمادهای از  درصد 78 •

 



 

 

 پیشگفتار 

آن در اقتصاد  تأثیرهای اصلی اقتصاد دیجیتال در توسعه اقتصادی کشورها و  لفه ؤتجارت الکترونیکی به عنوان یکی از م گذاری 
گیری ویروس کرونا عجیب شد. همهجهان درگیر چالشی نو و    ،2021و    2020  هایسالطی    . در داردپوشی  چشم   غیرقابلنقشی  جهان  

آمار جهانی،    بر اساسات مختلفی در تمامی ابعاد زندگی بشر گذاشت که تجارت الکترونیکی نیز از آن مستثنی نبوده است.  تأثیر
و    تریلیون دلار رسیده  4.92درصد به  17، با رشدی حدود  2020، نسبت به سال  2021مالی تجارت الکترونیکی در جهان در سال    ارزش
آمار اعلامی از سوی سازمان همکاری و    بر اساس  1.  اندبزرگترین بازارهای تجارت الکترونیکی در جهان بوده  ، آمریکا و بریتانیاچین

های جدید شده از جمله  ، شیوع ویروس کرونا موجب توسعه تجارت الکترونیکی در حوزه 2020( در سال OECD 2) توسعه اقتصادی
در طی    همچنینصنایع، محصولات)از جمله کالاهای سوپر مارکتی( و مشتریان)برای مثال میانسالان و سالمندان( شده است.  

های  لاهای لوکس به سمت خرید نیازمندی های تجارت الکترونیکی در بسیاری از کشورها از سمت خرید کااین دوران تراکنش 
نیز ادامه داشته اما با شیب صعودی    2021. این روند در سال  روزانه که شامل طیف بیشتری از افراد است، سوق داده شده است

 3. کمتری نسبت به سال قبل
گزارش آنکتاد    بر اساس کرده است.    روند رو به رشدی را تجربهتجارت الکترونیکی  های اخیر در حوزه  کشور ما ایران نیز در سال 

از میان  2019در سال   الکترونیکی  ایران در حوزه تجارت  رتبه   ،152    ، که نسبت به سال  42کشور ارتقا داشته    7قبل    های شد  پله 
ترکیه، عربستان،  های همسایه از جمله  ایران از درآمد تجارت الکترونیکی در منطقه و در بین کشور درآمد  حال، سهم  با این .  4است

  .5درصد است  7امارت و غیره، تنها  
ریزی و ابتکار  بایست برنامه گیری بیش از پیش از بستر در حال رشد و توسعه تجارت الکترونیکی، می رو به منظور بهره ازین 

قابل  سهم  به  بتوان  تا  شود  انجام  زمینه  این  در  سیاستگذاری  و  پژوهش  مطالعه،  برای  مناسبی  تجارت  توجهی  عمل  بازار  در 
ح منطقه دست یافت.    الکترونیکی جهانی و نیز در مقایسه با کشورهای مطر

ماده   اساس  پیاده   1بر   ، »استقرار وظیفه  الکترونیکی  تجارت  توسعه  مرکز  با  اساسنامه  الکترونیکی  تجارت  توسعه  و  سازی 
های تجارت الکترونیکی  علاوه بر این حمایت از فعالیت  به عهده مرکز است.  المللیبیناستفاده از ابزارها و استانداردهای ملی و  

 «. 6رودو ارتقای سطح کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد و بازرگانی از وظایف مرکز به شمار می 
ت که به  ، یکی از وظایف اصلی مرکز اسریزیبرنامه اساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی،    3علاوه بر این بر اساس ماده  

 این صورت قید شده است: 
، پشتیبانی و نظارت به منظور  ریزیبرنامه  -  ، ارائه راهکار

 
1 https://www.statista.com/statistics 
2 Organisation for Economic Co-operation and Development 
3 http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-3a2b78e8/ 
4 https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d12_en.pdf 
5 www.statista.com 
6 http://www.ecommerce.gov.ir/statute.aspx 



 

 

 برداری از بسترها، راهبردها و نوآوری تجارت الکترونیکی در کشور بهره -
از ایجاد و توسعه زیرساختهای فنی، سرمایه - توسعه  های انسانی، قانونی، حاکمیتی، و امنیتی  ارائه تسهیلات و حمایت 

 تجارت الکترونیکی 
کسبفرهنگ  - فرایندهای  در  الکترونیکی  تجارت  از  استفاده  ترویج  و  توسعه  جهت  آموزش  و  بر  سازی  مبتنی  وکار 

   المللیبیناستانداردهای ملی و 
 توسعه کاربردها و نوآوری در جهت دستیابی به منافع تجارت الکترونیکی در اقتصاد کشور  -
 معاملاتی به صورت تجارت الکترونیکی  توسعه فعالیتهای تدارکاتی و -
 حمایت از بازارهای گسترش داد و ستد الکترونیکی  -
 های تجارت الکترونیکی کشور ساماندهی ایستگاه  -
المللی شاخصهای  در راستای دستیابی به اهداف ذکر شده، مرکز قصد دارد با شناسایی ابزارها و استانداردهای ملی و بین 

تعر  را  الکترونیکی  اندازه تجارت  و  تجارت یف  زمینه  در  کشور  آمادگی  جایگاه  تعیین  جهت  معیاری  اساس  این  بر  تا  کند،  گیری 
این شاخص  ارائه شود. برمبنای  ، پیاده سازی و توسعه تجارت  ها می الکترونیکی  بلندمدت، استقرار و  کوتاه مدت  توان اهداف 

ایان ذکر است نتیجه این پروژه فرایندی پویا است و هدف انجام  های آتی در این حوزه را تبیین نمود. ش  الکترونیکی و سیاست 
های مختلف رشد و توسعه  هایی است که در پایش مداوم جنبهگیری شاخص تحقیقی مقطعی نیست. بلکه هدف تعریف و اندازه 

  بر اساس ذکور است که گیری از این نگرش، گزارش پیش رو، خروجی پروژه متجارت الکترونیکی در کشور راهگشا باشند. با بهره 
 گیری تجارت الکترونیکی کشور تدوین شده است. های تعریف شده در حوزه اندازه شاخص

 

 

  



 

 

 

 

 تقدیر و تشکر 

در حوزه تجارت الکترونیکی   فعالوکارهای  و نیز کسب   خصوصی  بخش ،  ها، مراکز ونیکی از تمامی سازمان مرکز توسعه تجارت الکتر 
ها و تشکر ویژه خود را از سازمان   همچنیننماید.  صمیمانه سپاسگزاری می   داشته،که در تهیه این گزارش همکاری و همراهی  

 دارد.  های مورد نیاز در تهیه این گزارش با این مرکز همکاری نمودند اعلام می مراکز زیر که با ارائه اطلاعات و داده

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران •
 مرکز آمار ایران  •
 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات •
 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران •
 جمهوری معاونت علمی و فناوری ریاست   •
 صنعت، معدن و تجارت مرکز امور اصناف و بازرگانان وزارت  •
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   اهداف 1.1

 کشور  رصد و پایش وضعیت تجارت الکترونیکی •
 از وضعیت تجارت الکترونیکی کشور ی هایارایه گزارش  •
فراهم شدن امکان مقایسه وضعیت تجارت الکترونیکی در کشور با سایر   •

 کشورها 
هدف • امکان  شدن  تجارت  گذاریفراهم  حوزه  در  داده  بر  مبتنی  های 

 الکترونیکی 
 ها و اطلاعات به روز از وضعیت تجارت الکترونیکی در کشور انتشار داده  •

 شناسی روش 1.2

ابتدا تعریف مشخصی از تجارت الکترونیکی ارائه شده و سپس بر اساس 
خبرگان،   نظر  و  موضوع  و    45ادبیات  تعیین  الکترونیکی  تجارت  شاخص 

شوند: زیرساخت تجارت  است که به سه دسته زیر تقسیم می   شدهتعریف  
جمعیت  و  الکترونیکی  تجارت  عملکرد  روش  شناسیالکترونیکی،    هایو 

 تجارت الکترونیکی. 

های زیرساخت و عملکرد از گیری شاخص های مورد نیاز برای اندازه داده
آمار ایران، بانک مرکزمنابعی مانند گزارش  ی ج.ا.ا.، و  های بانک جهانی، مرکز 

شناسی اعم از فعالان  های جمعیت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، و داده 
نمونه  با  مشتریان،  دارای  و  واحدهای  از  پرسشنامه  اینماد  گیری  تکمیل  و 

 آوری شده است. جمع

 های تجارت الکترونیکیشاخص 1.3

ه های تجارت الکترونیکی بتر نیز عنوان شد، شاخص همانگونه که پیش 
اند: زیرساخت تجارت الکترونیکی، عملکرد بندی شدهسه دسته کلی تقسیم 

جمعیت  و  الکترونیکی  روش  شناسیتجارت  هر   هایو  الکترونیکی.  تجارت 
اند که در  هایی تقسیم بندی شدهها خود به زیرشاخصیکی از این شاخص 

 ایم. ها پرداختهبه معرفی آن  1.3و   1.2،  1.1جداول 
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 ، زیرساخت تجارت الکترونیکی 1های دسته شاخص  .1.1 جدول 

 تعریف شاخص  ردیف
 رفاه ارتباطات برای افزایش رقابت و وفناوری اطلاعات در بکارگیری  سنجش ظرفیت کشورها ( Network Readiness) آمادگی شبکه  1
 تیهر صد نفر جمع ین خطوط تلفن ثابت به ازایتعداد مشترک ضریب نفوذ تلفن ثابت   2
 ت یهر صد نفر جمع ین خطوط تلفن همراه به ازایتعداد مشترک ضریب نفوذ تلفن همراه   3
 8تلفن همراه هوشمند به کل جمعیت 7تعداد کاربران  ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4
 ت  یکل جمع به بر ثانیه کیلو بیت 256نترنت با سرعت بالای یتعداد کاربران ا باند پهن  اینترنت ضریب نفوذ  5
 های اجتماعی فعال در کشور از کل جمعیت کشور درصد کاربران شبکه های اجتماعی ضریب نفوذ شبکه  6
خ کاربران اینترنت   7  اند به کل جمعیتسال از اینترنت استفاده کرده یکاربران اینترنتی که در سه ماه پایانتعداد  نر
 شده برای کاربران نهایی زیرساخت کلید عمومی کشور الکترونیکی صادر اءگواهی امض تعداد  امضای الکترونیکی گواهی  تعداد صدور   8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یه جهانیه اتحادین ابلاغیف بر اساس آخر ین تعر ینترنت استفاده کرده است. )ایدر سه ماه گذشته از  ا  یق  هر ابزاری به بالا که از طر سال    6نترنت افراد  یکاربر ا   7

 درج شده است( یلادیم2013ارتباطات در سال 
 ت کشور در سال مورد نظر است.یمنظور جمع  8



 

 

 

 الکترونیکی ، عملکرد تجارت 2های دستهشاخص . 1.2 جدول 

 تعریف  شاخص ردیف
 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی  ارزش اسمی معاملات تجارت الکترونیکی   1

 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی با احتساب شاخص کل بهای مصرفی ارزش حقیقی معاملات تجارت الکترونیکی   2

 تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص  رشد ارزش اسمی کل معاملات معاملات تجارت الکترونیکی  ارزش رشد اسمی   3

 تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص  رشد ارزش حقیقی کل معاملات معاملات تجارت الکترونیکی   ارزش رشد حقیقی   4

 های تجارت الکترونیکی تعداد کل تراکنش  5
تراکنش شامل  تعداد  الکترونیکی  تجارت  کارت   ، IPGهای  محل،  در  به  بهپرداخت  واریز  و  کارت 

 حساب
 های تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص رشد تعداد کل تراکنش های تجارت الکترونیکی رشد تراکنش  6

 ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف کننده B2Cارزش اسمی معاملات    7

 کننده با احتساب شاخص کل بهای مصرفی ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف B2Cارزش حقیقی معاملات   8

 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاه  B2Bارزش اسمی معاملات    9

 بنگاه با احتساب شاخص کل بهای مصرفی ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با  B2Bارزش گردش مالی معاملات   10

 ارزش مالی تجارت الکترونیکی در مقایسه با مقدار تولید ناخالص داخلی  تجارت الکترونیکی از تولید ناخالص داخلی  نسبت اسمی  11

 ها زمانی به تعداد کل تراکنشهای خرید اینترنتی در یک بازه تعداد تراکنش های بانکی های خرید اینترنتی از کل تراکنشسهم تراکنش  12

 های کشور ( به تعداد کل خرده فروشیB2Cهای آنلاین )فروشیتعداد خرده ها فروشیفروشی آنلاین از کل خردهسهم عددی خرده  13

 های تجارت الکترونیکی معاملات تجارت الکترونیکی به کل تراکنش ارزش های تجارت الکترونیکی متوسط مبلغ تراکنش  14

خ  15  اند به کل جمعیتتعداد افرادی که حداقل یکبار در بازه زمانی مورد نظر خرید اینترنتی کرده خریداران اینترنتی  نر

 های فناوری گذاری، مراکز رشد و پارکهای سرمایهصندوقمیزان سرمایه گذاری دولت از طریق  گذاری دولت در تجارت الکترونیکی سرمایه  16

 دهندگان و غیره ، شتاب  VCs ،Incubatorsگذاری بخش خصوصی شامل میزان سرمایه گذاری بخش خصوصی در تجارت الکترونیکی سرمایه  17

خ کارت  18  های بانکی  های بانکی دارای رمز دوم به عنوان ابزار بالقوه خرید اینترنتی به کل کارت تعداد کارت  های بانکی دارای رمز دوم  نر

 های معاملات الکترونیکی دولتی از طریق درگاه اینترنتی مبلغ کل تراکنش معاملات الکترونیکی دولتی  ارزش   19

 الکترونیکی دولتی از طریق درگاه اینترنتی کل معاملات  تعداد تعداد معاملات الکترونیکی دولتی   20

 - پاسخگویی واحدهای تجارت الکترونیکی به شکایات   21
 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 
 تجارت الکترونیکی های و روششناسی جمعیت،  3های دستهشاخص . 1.3 جدول 

 تعریف  شاخص ردیف 
 تجارت الکترونیکی های فعال سایتتعداد وب  ها( سایت)وب  الکترونیکی واحدهای تجارت تعداد  1

الکترونیکی  واحدهای نسبت   واحدهای تجارت الکترونیکی کل  از  اینماددارای  واحدهای تجارت الکترونیکیسهم   2 وا  تجارت  کل  از  اینماد  تجارت  حدهای  دارای 
   الکترونیکی 

خ ورود   3  بازه زمانی مشخص  در جارت الکترونیکی جدید به کل های تسایتنسبت وب  جدید   واحدهای تجارت الکترونیکینر
 در هر استان الکترونیکی تجارت تعداد واحدهای  الکترونیکی  تجارتواحدهای پراکندگی جغرافیایی   4
 نسبت شاغلین در حوزه تجارت الکترونیکی به کل شاغلین کشور  شاغلین تجارت الکترونیکی از کل سهم  5
 - الکترونیکی تجارت حوزه فعالیت واحدهای   6
 - سرمایه واحدهای تجارت الکترونیکی  تأمینهای روش   7
 - عرضه های ها و کانالروش   8
 - های دریافت وجه روش   9
 - های ارسال و تحویل کال روش   10
 - اشتغال در تجارت الکترونیکی کشور  مرتبط باشکاف جنسیتی    11
 - خرید اینترنتی  در  سنی هایگروه سهم  12
 - اینترنتی  خرید در  تیجنسی هایگروه سهم هر یک از   13
 - واحدهای تجارت الکترونیکی مدت زمان فعالیت   14
 - واحدهای تجارت الکترونیکی کل از فروشگاه فیزیکی  سهم واحدهای دارای  15
 - لکترونیکی تجارت در مالکیت واحدهای  تیجنسیهای گروهسهم   16
 - الکترونیکی تجارت واحدهای  مالکین سنی گروه  17
 - حقوقی   و حقیقی تفکیک بهالکترونیکی  تجارتواحدهای سهم   18
 - در حوزه تجارت الکترونیکی های کاربردی  کارگیری برنامهه ب میزان  19

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 2بخش 
 زیرساخت تجارت الکترونیکی 

 
ی  های اطلاعاتو فناوری ارتباطی  گذار در توسعه تجارت الکترونیکی کشورها وضعیت شبکه  تأثیرفاکتورهای اصلی و    جمله  از 
در حوزه    المللیبینهای  بخش به بررسی وضعیت جاری ایران از لحاظ شرایط فناوری ارتباطات و اطلاعات، شاخصدر این    است.

ها،  از امکانات و مزیت   انداز کلیارائه چشم   های مرتبط پرداخته شده است. هدف از این بخش،آمادگی شبکه و سایر شاخص 
  2.1جدول  توسعه تجارت الکترونیکی در کشور است.  برای  بسترهای موجود در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات    وها  توانمندی 

 های این حوزه را نمایش داده است. مقادیر شاخص 

 الکترونیکی، زیرساخت تجارت  1های دسته مقادیر شاخص . 2.1 جدول 
 واحد مقدار  شاخص ردیف 

 امتیاز   100از  46.29 ( Network Readiness) آمادگی شبکه  1

 درصد  34.96 ضریب نفوذ تلفن ثابت  2

 درصد  166.6 ضریب نفوذ تلفن همراه   3

 درصد  68 ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4

 درصد  127.2 باند پهن اینترنت ضریب نفوذ  5

 درصد  114 سیار باند پهن اینترنت ضریب نفوذ  6

 درصد  13.15 ثابت باند پهناینترنت  ضریب نفوذ  7

 میلیون نفر  106.92 باند تعداد مشترکین اینترنت پهن  8

 درصد  56 های اجتماعی ضریب نفوذ شبکه   9

 عدد 1.317,447 امضای الکترونیکیگواهی  تعداد صدور   10

 

 



 

 

 
 

شبکه آمادگی  ب  (9NRI) شاخص  در  کشورها  ظرفیت  سنجش  ه  به 
ارتباطات به منظور افزایش رقابت و رفاه مردم   کارگیری فناوری اطلاعات و 

اساسپردازد.  می گزارش  بر  سال  که  ،  جهانی  آخرین  شده    202110در  ارائه 
و بدون تغییر نسبت به رتبه سال  (  100)از    46.29ایران با کسب امتیاز    ،است

  هلند کشور  .  داشته استجهان  کشور    134را در بین    79رتبه  قبل، همچنان  
امتیاز   کسب  کرده   82.06با  خود  آن  از  شاخص  این  در  را  نخست  جایگاه 

 است. 
امتیاز   با  را    80.01سنگاپور  نخست  و  رتبه  آسیا  کشورهای  بین  در 

همچنین در میان کشورهای عربی امارات    است.  کسب نمودهاقیانوسیه  
کسب   میان کشورهای عربی  مقام نخست را  63.92امتیاز  متحده با کسب  

 نموده است. 
 

 هاوضعیت ایران در زیرشاخص 

و   حکومتتکنولوژی، مردم،    زیرشاخص  چهار شاخص آمادگی شبکه به  
می تقسیم   تأثیر ضریب   این  بندی  از  یک  هر  به  خود  ها  زیرشاخص شود. 

دستهمتعدد  های  زیرشاخص  شده دیگری   زیرشاخص  در   اند.بندی 
  ، 71  رتبه  مردم  زیرشاخصدر    را کسب نموده است.  70  رتبهایران    تکنولوژی

را   99  رتبه  تأثیر ضریب    زیرشاخصدر  و    77  رتبه  حکومت   زیرشاخصدر  
است. نموده  می   کسب  در  بنظر  ایران  کشور    تکنولوژی  زیرشاخصرسد 

داشتهوضعیت   میزان    زیرشاخصاین    است.  بهتری  و    دسترسیبیانگر 
   های آینده است.محتوا و تطابق با تکنولوژی

 

 

 

 
9 Network Readiness Index 
10 https://networkreadinessindex.org 

 

 

 

 

 

آمادگی  2.1 شبکه    شاخص 
(Network Readiness Index) 



 

 

 

 

 

 

 

 در ایران  مقایسه ضریب نفوذ تلفن همراه  2.1شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
11 www.ict.gov.ir 

 

 

 

 تلفن همراه  ضریب نفوذ. 2.2

نفوذ    مفهوم  ضریب  شاخص 
مشترک تعداد  محاسبه  همراه  ن  یتلفن 

ازا به  همراه  تلفن  نفر    ی خطوط  صد  هر 
است.  یجمع اساست  منتشر    بر  آمار 
فنآوری    شده و  ارتباطات  وزارت  توسط 

تعداد  اطلاعات مشترکین،  تلفن    کل 
پایانهمراه   به  ،1400  سال  تا   نزدیک 

و    عدد  140،058،879 نفوذ  بوده  ضریب 
همراه اعلام    درصد  166.63  حدود  تلفن 

است  شکل    .11شده  نمودار  در  مورد  این 
 نشان داده شده است.  2.1

، ضریب نفوذ این  با توجه به   آمار
با رشد    1400سال    در تلفن همراه در ایران  

همراه   نسبت به سال گذشته  درصدی  6
   .بوده است
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تلفن  نفوذ  کاربران هوشمند    همراه   ضریب  تعداد  نسبت  معنای    به 
هوشمند به  . کاربر تلفن همراه  تلفن همراه هوشمند به کل جمعیت است

می  اطلاق  هوشمند  فردی  همراه  تلفن  از  ماه  در  بار  یک  حداقل  که  شود 
تواند معیاری جهت شناخت پتانسیل  می  این شاخص  12کند.استفاده می

الکترونیکی   الکترونیکی موبایلتوسعه تجارت  ب  13به خصوص تجارت  ه و 
 ارائه دهد.  در این حوزه  های مختلفکارگیری اپلیکیشن 

جهانی طبق   در  آمار  شده  تلفن    ،2021سال    منتشر  کاربران  تعداد 
پله ارتقا نسبت به    3با    برآورد شده ونفر    میلیون  57.19  هوشمند در ایران

قبل جایگاه    سال  است.   دوازدهم در  گرفته  قرار  گرفتن    14جهان  نظر  در  با 
، 140015توسط مرکز ملی آمار در سال   میلیون نفری اعلام شده  84.1جمعیت 

تلفن همراه هوشمند در سال   ایران حدود    2021ضریب نفوذ   درصد  68در 
  شود.برآورد می 

با   شده،مطابق  ارائه  جهانی  سال    آمار  تلفن  تعدا،  2021در  کاربران  د 
  16میلیارد نفر اعلام شده است.   6.3هوشمند در جهان 

اساسهمچنین   شده    جهانی  آمار   بر  میانگین    2021سال    در اعلام 
بوده   مگابیت بر ثانیه  30.17  حدود   اینترنت موبایل در ایراندانلود    سرعت

حدود   اینترنت موبایل در جهان  دانلود  میانگین سرعتکه  در حالی  17است
 18گزارش شده است. مگابیت بر ثانیه  53.38

 

 

 

 
12 https://www.statista.com 
13 Mobile Commerce 
14 https://www.statista.com 
15 https://amar.org.ir 

 

 

 

 

 

 

نفوذ  2.3 همراه    ضریب  تلفن 
 هوشمند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 https://www.statista.com 
17 https://www.speedtest.net/global-index/iran 
18 https://www.speedtest.net/global-index 



 

 

 

 

 

 
 

 در ایران  باندپهناینترنت ضریب نفوذ مقایسه . 2.2شکل              
 

 

 

 و جهان ایران  باندپهن ضریب نفوذ اینترنتمقایسه  .2.3شکل       
 
 
 

 
19 www.ict.gov.ir 
20 https://www.internetworldstats.com 

 
 
 

 باند هنپ  ضریب نفوذ اینترنت 2.4

تعداد   شاخص  این  کاربران در 
بالای  یا سرعت  با  بر    256نترنت  بیت  کیلو 

جمع کل  به  می یثانیه  محاسبه  شود.  ت 
وزارت   توسط  شده  ارائه  آمار  با  مطابق 

سال  تا پایان ، 19ارتباطات و فناوری اطلاعات 
  127.20  باندپهن اینترنت  ضریب نفوذ  ،  1400

  نسبت به اعلام شده است. این رقم    درصد
قبل داشته    درصد12.76  حدود  سال  رشد 

نفوذ    2.2شکل    نمودار   در است.   ضریب 
پهن  همراهباند  اینترنت  نفوذ    به  ضریب 
باند سیار و ثابت نشان داده اینترنت پهن 

 شده است. 
در  آمار  این  با  مطابق  سال    همچنین 

گذشته  ،1400   89.88  حدود  نیز مانند سال 
باند اینترنت مربوط  از ارتباطات پهن   درصد

 بوده است.    4Gو   3Gبه شبکه 
جهانی گزارش  سال    طبق    2021در 

  درصد   64.2جهان،    در ضریب نفوذ اینترنت  
 .32شکل    نمودار   در این مورد    20است.   بوده

است. شده  داده  اساس    نشان  این  بر 
  1400سال    ضریب نفوذ اینترنت در ایران در 

  است.بوده ی  نبالاتر از میانگین جها
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( باند اینترنت پهن اینترنت  تعداد کل مشترکین.  2.4شکل   )میلیون نفر
 

 
(  ثابت و سیار باند پهناینترنت تعداد مشترکین .  2.5شکل   )میلیون نفر

 
21 www.ict.gov.ir 

 

 

 

 

اینترنت   2.5 مشترکین  تعداد 
 باندپهن 

ارائه شده توسط وزارت   آمار  با  مطابق 
  1400در سال  ،  21ارتباطات و فناوری اطلاعات 

پهن  اینترنت  مشترکین  حدود باند  تعداد 
اعلام شده است. این    مشترک  106،919،276

میزان نسبت به مدت زمان مشابه در سال  
این    رشد داشته است.  درصد  12.8  گذشته

نشان داده شده    2.4مورد در نمودار شکل  
 است.

 

تعداد  2.5همچنین در نمودار شکل  
پهن  اینترنت  تفکیک مشترکین  به  باند 

پهن  اینترنت    بانداینترنت  و  سیار 
 ثابت نشان داده شده است.   باندپهن
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کاربران  تعداد    22  ،2220سال  منتشر شده در ژانویه  بر اساس گزارش جهانی  
نفر بوده    میلیون  47.7حدود    2021در سال  ،  های اجتماعی ایرانفعال شبکه 

ایران  نفوذ شبکه  ضریب  حساب این با  است.   2021در سال  های اجتماعی در 
  .برآورد شده است درصد 55.8حدود 

بر  شده،    همچنین  منتشر  گزارش  در  اساس  فعال  کاربران  تعداد 
میلیارد نفر گزارش   4.6نزدیک به  ،  2021در سال  های اجتماعی در جهان  شبکه
  درصد بوده است. 58.4های اجتماعی در جهان ضریب نفوذ شبکهو شده 
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شبکه  2.6 نفوذ  های  ضریب 
 اجتماعی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 صادر شده در زیرساخت کلید عمومی کشور امضاهای  تعداد گواهی . 2.6شکل

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

گواهی    2.7 صدور  امضای  تعداد 
 الکترونیکی 

راه  ابتدای  کلید از  ساخت  زیر  اندازی 
کشور   در  مجموععمومی   گواهی   2،681،936  در 

الکترونیکی صادر    امضای  نهایی  کاربران  برای 
های صورت گرفته  شده است. با توجه به تلاش 

گواهی   کاربری  توسعه  راستای  امضای  در 
-در کشور و افزایش تعداد سامانه  الکترونیکی

زی به  مجهز  تعداد  های  عمومی،  کلید  رساخت 
صادر  گواهی در  های  نهایی  کاربران  برای  شده 

فقره بوده که نسبت   1،317،447حدود    1400سال  
رشد   قبل  سال  است  درصدی   124به    . داشته 

های صادر شده  تعداد گواهی   2.6نمودار شکل  
را    1400  سالدر زیرساخت کلید عمومی کشور در 

سال  با  مقایسه  نشان    1398و    1399  هایدر 
 دهد.  می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

181858

588778

1317447

1398سال  1399سال  1400سال 

224% 
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پرداخته  1400در این بخش به بررسی عملکرد تجارت الکترونیکی در سال  
جدول   است.  شاخص  3.1شده  نمایش  مقادیر  را  بخش  این  با  های مرتبط 

ها پرداخته شده  ترین شاخص تر برخی از مهم داده و در ادامه به بررسی دقیق 
 است. 

شاخص  شایان از  برخی  است،  عملکردذکر  حوزه  تجارت    های  واحدهای 
قابل احصا نبوده و در نتیجه مقادیری برای    1400در گزارش سال    الکترونیکی

 ها ارائه نشده است.  آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3خشب
 عملکرد تجارت الکترونیکی 



 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی 2های دستهشاخص . 3.1جدول 

 واحد  مقدار  نحوه محاسبه  شاخص  ردیف 
 ریال  هزار میلیارد 12،369 ی پرداخت روشهاپرداخت در محل و سایر مبالغ  + درگاه پرداخت اینترنتیخرید از طریق های مبلغ تراکنش معاملات تجارت الکترونیکی ارزش اسمی   1
 درصد  13 1399سال  نسبت به  1400سال   درصد تغییرات ارزش اسمی تجارت الکترونیکی در  معاملات تجارت الکترونیکی ارزش رشد اسمی   2
 عدد 3،599،375،806 ی پرداخت روشهاهای خرید از طریق درگاه پرداخت اینترنتی+ مبالغ پرداخت در محل و سایر راکنشتعداد ت های تجارت الکترونیکی تعداد کل تراکنش  3
 درصد  14 1399سال   نسبت به  1400های تجارت الکترونیکی در سال  درصد تغییرات تعداد تراکنش های تجارت الکترونیکی رشد تعداد تراکنش  4
 - - - B2Cارزش اسمی معاملات    5
 - - - B2Cارزش حقیقی معاملات   6
 - - - B2Bارزش اسمی معاملات    7
 - - - B2Bارزش حقیقی گردش مالی معاملات   8
 درصد  9 آمار بانک مرکزی  بر اساس  های بانکی اینترنتی از کل تراکنشهای خرید تراکنشتعدادی سهم   9
 - - های کشور های تجارت الکترونیکی تخمین زده شده به تعداد کل خرده فروشیتعداد وبسایت ها فروشیفروشی آنلاین از کل خردهخرده تعدادیسهم   10
 هزار تومان  343 های تجارت الکترونیکی کل گردش مالی تجارت الکترونیکی به تعداد کل تراکنش ارزش های تجارت الکترونیکی متوسط مبلغ تراکنش  11
 هزار میلیارد ریال   3،020 گزارش سامانه تدارکات الکترونیکی دولت  بر اساس  معاملات الکترونیکی دولتی  ارزش   12
 عدد 345،000 گزارش سامانه تدارکات الکترونیکی دولت  بر اساس  تعداد معاملات الکترونیکی دولتی   13



 

 

 

 

 

 

 

 
 1400سال   تجارت الکترونیکی در  ارزشگذار در  تأثیر. مقادیر 3.2جدول 
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تجارت معاملات    ارزش  3.1
 الکترونیکی 

معاملات    ارزش تجارت مالی 
مبالغ   مجموع  حاصل    زیر الکترونیکی 

 است:

خرید های  تراکنش مجموع مبالغ    -
درگاه   طریق  سال    ،اینترنتی   پرداختاز  در 

 .23گزارش شاپرک  بر اساس 1400
پرداخت    - مبالغ  طریق مجموع  از 

محل در  نقدی  یا  و   (24COD) کارتخوان 
به    همچنین  کارت  طریق  از  پرداخت  مبالغ 

 .کارت، واریز به حساب و ثبت فیش واریزی
این   عدم ب  مبلغمحاسبه  دلیل  ه 

داده طریق    در های  وجود  از  دسترس، 
کل  از  پرداخت  روش  این  سهم  تخمین 

بدست  تراکنش  الکترونیکی  تجارت  های 
   آمده است.

 

 

 

 

 

 

 

 )هزار میلیارد ریال(  مبلغ شاخص  ردیف 

های خرید از  مجموع مبالغ تراکنش 1
 8،659 طریق درگاه پرداخت اینترنتی 

و   2 محل  در  پرداخت  مبالغ  مجموع 
 3،710 ی پرداخت  روشهاسایر 

تجارت    ارزش 3 مالی  گردش  کل 
 12،369 الکترونیکی کشور 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 )هزار میلیارد ریال(   اسمی تجارت الکترونیکی  ارزش . مقایسه  3.1شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

رشدبررسی    3.1.1 تجارت   میزان 
 الکترونیکی 

 اسمی تجارت الکترونیکی در   ارزش
ریال  12،369  حدود  1400سال   میلیارد    هزار 

است.   شده  نمودار  برآورد  در  مورد  این 
 نمایش داده شده است. 3.1شکل 

 3.1مطابق با آنچه در نمودار شکل  
می  تجارت    ارزشکنید،  مشاهده  اسمی 
با سال    1400سال    الکترونیکی در  در مقایسه 

 است. داشته رشد  درصد 13حدود  1399

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,081

4,230

10,970

12,369

1397سال 

1398سال 

1399سال 

1400سال 

103% 

13% 

159% 



 

 

 

 

 مالی معاملات تجارت الکترونیکی به تولید ناخالص داخلی   ارزشنسبت  . 3.1.2
  ، آمار با احتساب نفت )اسمی    ارزشبر اساس اعلام مرکز ملی    66با رشد    ،1400در سال    (25GDPتولید ناخالص داخلی 

ناخالص  تولید  اسمی    ارزشهمچنین    26است.   رسیده  هزار میلیارد ریال  925،86حدود    نسبت به سال گذشته به  درصدی
رشد    درصد  59با    سال قبل  این میزان نسبت بهکه    ،اعلام شده  هزار میلیارد ریال  72،862حدود    بدون احتساب نفت  داخلی

   .همراه بوده است
(  GDPتولید ناخالص داخلی)  ارزشبا    1400سال  تجارت الکترونیکی در    ارزشای از  توان مقایسه ، می ادیر با احتساب این مق

 دهد. نمایش می  1400تا   1397های این مقایسه را در سال  3.3انجام داد. جدول 

 تولید ناخالص داخلی  ارزشتجارت الکترونیکی با  ارزش. مقایسه  3.3جدول 

 1400سال  1399سال  1398سال  1397سال  ها )هزار میلیارد ریال( شاخص  ردیف
میزان  

تغییرات  
 1399 به 1400

 درصد   59 72,862 45,824 29,072 21,221 تولید ناخالص داخلی بدون نفت ارزش اسمی  1
 درصد    13 12,369 10,970 4,230 2,081 ارزش اسمی تجارت الکترونیکی  2

نسبت اسمی حجم تجارت الکترونیکی به   3
 درصد  -3 درصد  17 درصد  25 درصد   14.5 درصد 10 تولید ناخالص داخلی بدون احتساب نفت

 

که در محاسبات  *   این نکته ضروریست  کالاها و محصولات نهایی لحاظ می  GDPذکر  و به دلیل  ارزش مبادلات  شود 
رو باید توجه داشت که شود. ازینای لحاظ نمی جلوگیری از محاسبات چند باره ارزش کالاها، ارزش مبادلات کالاهای واسطه 

توان  ای هم وجود دارد لذا نمی ونیکی، ارزش مبادلات کالاهای واسطه به دلیل اینکه در محاسبه ارزش مبادلات تجارت الکتر 
  تعبیر کرد. GDPتجارت الکترونیکی را در مقایسه با تولید ناخالص داخلی به عنوان سهم تجارت الکترونیکی از  ارزشنسبت 

 

 
25 Gross domestic product 26 Amar.org.ir 



 

 

 

 

 

 

 
 معاملات تجارت الکترونیکی . مقایسه تعداد 3.3ل شک 
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تجارت عت  3.2 معاملات  داد 
   الکترونیکی

تجارت کل  تعداد   معاملات 
در   حدود   1400سال  الکترونیکی    به 

است.فقره    3،599،375،806 این   رسیده 
رشد   با  قبل  سال  به  نسبت    14میزان 

   همراه بوده است. درصدی

شده از بانک   مطابق با آمار دریافت
ایران  تراکنش   ،27مرکزی  کل  های  تعداد 

درگاه  تجارت   طریق  از  که  الکترونیکی 
انجام شده است، پرداخت   بانکی    اینترنتی 

 1،799،687،903  معادل  1400سال    در 
این   بوده است.    میزان نسبت به تراکنش 

با رشد  سال قبل بوده   درصدی  14،  همراه 
  معاملات تعداد    3.3  شکل  در نمودار   است.

الی    1397های  طی سال تجارت الکترونیکی  
 نشان داده شده است.  1400

 

 

 

 

 

773,996,652

1,515,122,089

3,155,885,586

3,599,375,806

1397سال 

1398سال 

1399سال 

1400سال 

14%

108% 

96% 



 

 

 

 

 

)میلیون  اینترنتیپرداخت  درگاه طریق های خرید از مقایسه مبلغ تراکنش . 3.4شکل
 ریال(
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مبلغ    ر تغیی  روند  3.2.1
درگاه  تراکنش  طریق  از  خرید  های 

 پرداخت اینترنتی

از   آمار دریافت شده  با  مطابق 
ایران  مرکزی  مجموع  28بانک  مبلغ ، 

  1400سال  های خرید اینترنتی در  تراکنش 
ریال  8،658،380،149  معادل  میلیون 

به   نسبت  که  مشابه  بوده  زمان  مدت 
همراه   درصدی  13سال قبل با رشد  در  

در بوده     3.4شکل  نمودار    است. 
تراکنش  مبلغ  خرید تغییرات  های 

در     1400الی    1397های  سال اینترنتی 
 داده شده است.   نشان

 

 

 

 

 

 

 

 

1,456,677,995

2,961,262,882

7,678,668,942

8,658,380,149

1397سال 

1398سال 

1399سال 

1400سال 

13%

159% 

103% 



 

 

 

 
 
 
 

 های خرید اینترنتیتراکنش مبالغ. میزان تغییرات  3.4جدول 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های خرید اینترنتیتراکنش تعداد میزان تغییرات  3.5جدول 

 

در   3.4های جدول  ا توجه به داده ب
گذشته،   1400سال   سال  با  مقایسه  در 

های سال  ماه   اکثر مبالغ خرید اینترنتی در  
  با رشد همراه بوده است. این میزان رشد 

نیمه اول  بیشتر از    1400سال    دوم نیمه    در 
 است.   همین سال بوده

اساس بر  های داده  همچنین 
تراکنش 3.5جدول   تعداد  در ،    طول   ها 

سال،    1400سال   اخر  ماهه  سه  از  غیر  به 
های  سالمدت زمان مشابه در    نسبت به

 است. ه همراه با رشد بودقبل 

مبلغ   همچنین  متوسط 
سال    های تجارت الکترونیکی در تراکنش 

با    1400 رآورد شده بتومان    هزار   343برابر 
حدوداً با سال قبل    این میزان  است که

 برابر بوده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماه
به  1398 

1397 

به  1399

1398 

به  1400

1399 

 %35 %227 %41 فروردین  

 %-17 %327 %50 اردیبهشت 

 %5 %204 %67 خرداد

 %-43 %400 %61 تیر  

 %-31 %321 %52 مرداد 

 %23 %203 %54 شهریور 

 %56 %81 %43 مهر 

 %96 %105 %103 آبان 

 %37 %108 %255 آذر 

 %45 %74 %247 دی

 %26 %75 %152 بهمن 

 %42 %49 %236 اسفند

 % 13 %159 % 103 مجموع 

 ماه
به  1398 

1397 

به  1399

1398 

به   1400

1399 

 %50 %30 %61 فروردین  

 %21 %51 %68 اردیبهشت 

 %36 %48 %50 خرداد

 %13 %64 %41 تیر  

 %  2 %68 %38 مرداد 

 %33 %46 %50 شهریور 

 %49 %27 %45 مهر 

 %56 %34 %33 آبان 

 %1 %37 %36 آذر 

 %-22 %58 %24 دی

 %-24 %49 %26 بهمن 

 %-23 %74 %4 اسفند

 %14 %49 % 37 مجموع 



 

 

 

 

 

 

 1400سال  بررسی وضعیت پاسخگویی به شکایات در  . 3.5شکل    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پاسخگویی واحدهای تجارت . 3.3
 الکترونیکی به شکایات 

ملاک  جمله  میزان از  تشخیص  های 
تجارت  پذیری  مسئولیت  واحدهای 

پاسخگویی    الکترونیکی میزان  سنجش   ،
ها در قبال شکایات دریافتی است. اینماد  آن

ح شکایت    برایبا فراهم کردن بستر لازم   طر
توسط   آن  به  رسیدگی  و  مشتریان  توسط 

الکترونیکی تجارت  امکان  واحدهای   ،
میسر   حدودی  تا  را  شاخص  این  سنجش 

شکل   در  است.  این    3.5نموده  در  گزارشی 
به طور    رائه شده است.ا   1400  سالحوزه در  

م سه  زمانی  کلی  ساعت    24و    48،  72هلت 
شکایت    برای    به  کار  و  کسب  پاسخگویی 

صورت   در  که  شده  گرفته  نظر  در  دریافتی 
مهلت از  یک  هر  و  اتمام  زمانی  دم عهای 

یک تاخیر و در    خ کسب و کار به شکایت،پاس
سه   هر  اتمام  و صورت  شده  تعیین  مهلت 

پاسخ به  عدم  شکایت   ، کار و  کسب  دهی 
 شود. تعیین می عنوان بدون پاسخ  

  ،1400سال  شکایات دریافتی در  تعداد  
رشد داشته    درصد  17  به نسبت سال قبل،

تعداد    است. افزایش  دلایل  جمله  از 
کالا و    تأمین ، مشکلات لجستیک،  شکایات
کسب  افزایش  برای  ارز  خ  نیز  نر و  وکارها 

های زمانی  وکارها در برخی بازهتعطیلی کسب
 بوده است.  کرونابدلیل شیوع ویروس 
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بخش  این  روششناسی  جمعیت   در  بررسی  های  و  الکترونیکی مورد  تجارت 
ارائه خدمت    فروش کالا و یروشها، به بررسی  هاروش  قرار گرفته است. در بخش 

  تأمین کالا، روش   روش ارسال و فروش  نظیر ، واحدهای تجارت الکترونیکیتوسط 
 ایم. سرمایه، روش دریافت وجه از مشتری و غیره پرداخته 

جمعیت بخش  تجارت  هایویژگیشناسی  در  دارای    واحدهای  الکترونیکی 
پراکندگی جغرافیایی، گروه سنی و نظر حوزه فعالیت، گستره فعالیت،  از م  اینماد

  و غیره بررسی شده است.   صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی  شکاف جنسیتی
شکاف سنی و جنسیتی خریداران تجارت الکترونیکی نیز   همچنین در این بخش 

های اخذ  آمار ارائه شده در این بخش بر اساس داده  مورد بررسی قرار گرفته است.
بدست آمده   از پرسشنامهآوری شده  جمع های  و نیز داده   سامانه اینمادشده از  

 است.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4بخش 
های و روششناسی جمعیت 

 تجارت الکترونیکی 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واحدهای تجارت الکترونیکی گذاری  های سرمایه . روش 4.1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الکترونیکی  تجارت هایروش 4.1 

عملکرد  بررسی  به  بخش  این  در 
الکترونیکی تجارت    زمینه در    واحدهای 

و    روشهاسرمایه،    تأمینی  روشها
دریافت وجه از  ی  روشها،  عرضههای  کانال 

و    یروشها  ، مشتری کالا  پرداخته ارسال 
بر اساس داده  شده است. آمار  های  این 
های  و نیز دادهسامانه اینماد  اخذ شده از  

شدهجمع پرسشنامه   آوری  بدست   از 
 آمده است. 

 

  تأمین های  روش  4.1.1 
 سرمایه

الکترونیکیواحد  هر    طبیعتاً   تجارت 
فعالیت توسعه  و  کار  به  شروع  های  برای 
داده طبق  دارد.  سرمایه  به  نیاز  های  خود 

پرسشنامه،  جمع طریق  از  شده    94آوری 
الکترونیکیاز    درصد تجارت  از   واحدهای 

گذاری شخصی برای شروع و روش سرمایه 
 اند.استفاده کرده وکار خودکسبتوسعه 

  حدود   شتهاین میزان نسبت به سال گذ
است.  درصد  2 داشته  از    رشد  استفاده 

نظیر گذاری سرمایه   روش شرکتی  های 
مالی،  هادهندهشتاب  سپاری    و   جمع 

دولتی گذاری  سایر    سرمایه  ترتیب  به 
 های جذب سرمایه هستند.روش

 

 

94%

3%

2%

1%

سرمایه گذاری شخصی

یسرمایه گذاری شتاب دهنده ها و دیگر بخش های خصوص

جمع سپاری مالی

سرمایه گذاری دولتی



 

 

  
 های فروش کالا و ارائه خدمت . سهم هریک از روش4.2شکل  

 

 های مختلف های اجتماعی و پیامرسان شبکه استفاده از میزان . 4.3شکل  

کانالروش  4.1.2 و  های ها 
 عرضه 

تجارت  واحدهای  میان 
واحدهای تجارت  از    درصد  80الکترونیکی  
وب   الکترونیکی بر  از  سایت  علاوه 

کالا یا    های اجتماعی به منظور ارائهشبکه
 درصد  28کنند.  خدمات خود استفاده می 

بر   علاوه  الکترونیکی  تجارت  واحدهای  از 
از وب استفاده   هاپیامرسان   سایت 
واحدهای  از    درصد  24  همچنینکنند.  می

الکترونیکی بر وب   تجارت  از  سایت  علاوه 
به منظور ارائه کالا یا   افزار تلفن همراهنرم

 برند. خدمات خود بهره می 

آمده   ظرسنجی نطبق   بعمل 
پرسشنامه،   شبکهتوسط  میان  های  در 

پیامرسان  و  مختلف  اجتماعی  های 
با   سهم    درصد  84اینستاگرام  بیشترین 

تجارت   واحدهای  میان  در  را  استفاده 
مقایسه سایر    الکترونیکی دارا بوده است.

پیامرسانشبکه و  اجتماعی  های  های 
تجارت   واحدهای  توسط  استفاده  مورد 

شکل   نمودار  در  نشان    4.3الکترونیکی 
 داده شده است. 

 

 

  

24%

28%

80%

شبکه اجتماعی پیامرسان (برنامک)نرم افزار تلفن همراه 

84%

49%

32%

6%

4%

4%

3%

2%

2%

1%

1%

اینستاگرام

واتس اپ

تلگرام

وبلاگ

فیسبوک

پیامرسان سروش

پیامرسان بله

پیامرسان ایتا

پیامرسان آی گپ

سیگنال

پیامرسان گپ



 

 

 

 

 

 

   

 ی مشتر از   وجه افتیدر  های روش. 4.4 شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
29 Cash on Delivery 

 

 

   وجه دریافت    یهاروش  4.1.3
که در نمودار شکل    4.4همانطور 

واحدهای  از    درصد  67  د،کنیمشاهده می 
از درگاه پرداخت   صرفاً   تجارت الکترونیکی

مشتری   از  وجه  دریافت  برای  اینترنتی 
می  از    درصد  30همچنین    کنند.استفاده 

الکترونیکی تجارت  دو    واحدهای  هر  از 
محل(  )  29CODروش   در  و پرداخت 

بانکی   اینترنتی  درگاه  طریق  از  پرداخت 
می  و  استفاده  از    درصد  3تنها  کنند 

الکترونیکی تجارت  از    صرفاً   واحدهای 
پرداخت در محل، کارت به  ها )روشسایر 

 کنند. استفاده میکارت و واریز به حساب(  

  

67%3.00%

30%

پرداخت از طریق درگاه پرداخت اینترنتی پرداخت در محل و سایر روشها هر دو



 

 

 

 

 

 

 های ارسال کالاروشهر یک از  میران استفاده. 4.5شکل                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارسالروش  4.1.4 و   های 
   کالتحویل 

نمودار   در  که  شکل  همانطور 
می   4.5 از  بهره   ،کنیدمشاهده  مندی 

ج.ا.ا   خدمات پست  آمار  شرکت    60با 
کالا   یدرصد ارسال  روش  بیشترین 

الکترونیکیتوسط   تجارت   واحدهای 
است.  کالا  فروش  حوزه  در  فعال 

واحد تجارت  سیستم توزیع  استفاده از  
بین  شرکت الکترونیکی،   باربری  های 

شرکت و  شهری   پست  های  خدمات 
ترتیب  خصوصی  یی هاروشسایر    به 

استفاده  کالا  ارسال  برای  که  هستند 
 د. نشو می

  

60%

20%

13%
9% 9%

شرکت ملی پست ب و شبکه توزیع کس

کار

شرکتهای باربری 

بین شهری

شرکتهای پست 

خصوصی

شرکتهای پیک 

خصوصی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

اینماد  دارای    واحدهای تجارت الکترونیکیهای  در این بخش به بررسی ویژگی 
م فعالیت،  از  گستره  فعالیت،  حوزه  جغرافیایینظر  تجارت    پراکندگی  واحدهای 

جنسیتی صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی، گروه سنی   تفکیکالکترونیکی،  
تجارت  ریداران  خجنسیتی و سنی    تفکیکصاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی،  

بر اساس  و غیره پرداخته شده است.    الکترونیکی این بخش  ارائه شده در  آمار 
  از پرسشنامه   آوری شدهجمع های  و نیز داده  سامانه اینمادهای اخذ شده از داده

 بدست آمده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تجارت جمعیت   4.2 شناسی 
 الکترونیکی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  واحدهای تجارت الکترونیکی دارای اینماد فعال تعداد .  4.6شکل          
 )آمار تجمیعی( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واحدهای    4.2.1 تجارت  تعداد 
 الکترونیکی

سال    اینماد بررس  1389از    ی به 
الکترونیکی تجارت   ،واحدهای 

  ی واقع  تیو احراز هو  یقانون  یمجوزها 
است.  نآصاحبان   پرداخته  تعداد  ها 

  400حدود    واحدهای تجارت الکترونیکی
واحد می   هزار   تاکنونکه  شود  برآورد 

افت  یدر   نمادیا   هاآن   از واحد    120،288
کل   درصد  30حدود  )  اندکرده از 

الکترونیکی تجارت    نمودار   (. واحدهای 
 اینمادتعداد واحدهای دارای    4.6  شکل
  1400تا    1389های  سال پایان  را در  فعال  

   دهد.نشان می 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 21 152 1,183
5,111

11,617

22,201

32,259

45,919

61,042

89,011

120,288

1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400

91% 

46% 

42% 

127% 

45% 

35% 

33% 



 

 

 

 

 سال   کیتفک به شده صادر  نمادیا  تعداد.  4.7شکل                            

 

   ماه  کیتفک به شده صادر  نمادیا  تعداد مقایسه.  4.8 شکل            

 

 

 

 

 

 

 

 
به   صدور آمار   مربوط    اینماد 

که  بوده نمادیا  31،277 تعداد 1400 سال
خ رشد  سال قبل  با    سهی در مقا  5با نر
است.  یدرصد بوده  نمودار    همراه  در 

طی   صدور   روند  4.7شکل   اینماد 
مشاهده    1400  الی  1389های  سال  را 

 کنید. می
،  4.8در نمودار شکل  همچنین  

اینمادهای   به   صادر تعداد  شده 
  1399های  تفکیک ماه در را در طی سال 

 . کنیدمشاهده می 1400و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4

17

125

1,001

3,768

6,286

9,619

10,193

12,711

13,146

32,841

34,633

1389سال 

1390سال 

1391سال 

1392سال 

1393سال 

1394سال 

1396سال 

1395سال 

1397سال 

1398سال 

1399سال 

1400سال 

1804

3268

2102

2964

2511
2239

2270
2380

3278 3307

2980

2595
2192

2914

2769 2673

2661 3068

2699 2636

3724
3456

3071
2808

1399سال  1400سال 

5% 

150% 
3% 

25% 

6% 

53% 

67% 



 

 

 
 

 

 1400سال  در   اینمادصدور  استانیپراکندگی  . 4.9شکل

 

 

 

 

 

 

 

جغرافیایی    4.2.2 پراکندگی 
 الکترونیکی تجارت واحدهای

جغرافیایی   واحدهای پراکندگی 
الکترونیکی سال  تجارت  در    1400  که 

گرفته در    تفکیک  بهاند  اینماد  استان 
است  4.9شکل   شده  داده    در .  نشان 

تهران  بین  این   اینماد  15،368  با  استان 
  را   اینماد  تعداد  آمار   بالاترین  شده   صادر 

   .داراست

 

   

68

122

126

157

167

180

183

196

228

268

278

304

330

401

403

433

441

490

520

694

703

721

870

891

1332

1428

1792

2249

2663

15368

ایلام

خراسان شمالی

سیستان وبلوچستان

لرستان

چهارمحال وبختیاری

خراسان جنوبی

سمنان

سایر

اردبیل

کرمانشاه

زنجان

همدان

مرکزی

بوشهر

گلستان

قزوین

کردستان

کرمان

هرمزگان

قم

آذربایجان غربی

خوزستان

مازندران

گیلان

آذربایجان شرقی

البرز

فارس

خراسان رضوی

اصفهان

تهران 44% 

8% 

7% 

5% 

4% 



 

 

 

 

  اینمادواحدهای تجارت الکترونیکی دارای  استانیپراکندگی  . 4.10شکل      
 1400سال  فعال در پایان

 

 

 

 

 

 

 

 

جغرافیایی   واحدهای کل  پراکندگی 
در   فعال  اینماددارای  تجارت الکترونیکی

در   تفکیک  به  1400سال    پایان   استان 
شده    4.10شکل    نمودار  داده  نشان 

تهران  بین  این  در .  است  با  استان 
  تعداد  آمار   بالاترین  فعال،  اینماد  52،077

 .داراستها در بین کل استان را اینماد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

171

185

350

408

397

462

583

577

655

727

718

764

945

961

906

1,015

1,160

1,315

1,410

1,647

1,796

1,924

2,141

2,330

2,699

3,442

3,630

4,991

6,961

7,522

52,077

کهگیلویه و بویراحمد

ایلام

سیستان و بلوچستان

چهارمحال و بختیاری

خراسان شمالی

لرستان

سمنان

خراسان جنوبی

اردبیل

زنجان

کرمانشاه

همدان

کردستان

بوشهر

مرکزی

قزوین

گلستان

کرمان

هرمزگان

یزد

آذربایجان غربی

قم

خوزستان

گیلان

مازندران

البرز

آذربایجان شرقی

فارس

خراسان رضوی

اصفهان

تهران
50% 

7% 

7% 



 

 

 

 ( بدون ستارهاینماد )وکارهای خرد کسب 4.2.3
-برای کسب وکارهای خرد است که به عنوان اولین تجربه مجوز ثبت   اینمادشده اعطای  اینماد بدون ستاره فرآیند ساده 

با احراز هویت و دامنه عملیاتی شده و ظرف چند دقیقه قابل دریافت است. البته به منظور مدیریت    صرفاً محور در کشور  
های گسترده، کسب  بروز تخلفات و کلاهبرداری   ریسک ناشی از عدم انجام احرازهای دیگر در فرآیند اصلی اینماد و جلوگیری از 

میلیون تومان    100عدد و    100های آن در ماه به ترتیب کمتر از  وکار خرد به گونه ای تعریف شده که تعداد و مجموع مبلغ تراکنش 
ین شده، باشد و این موضوع به صورت سیستمی کنترل می شود. بدیهی است در صورت عبور کسب وکار خرد از از سطح تعی

 روز نسبت به طی مراحل کامل اعطای اینماد و دریافت اینماد ستاره دار اقدام نماید.   10کسب وکار موظف است ظرف  

تا پایان  ، تعداد اینمادهای بدون ستاره 1400وکارهای خرد از اینماد بدون ستاره در سال پیرو استقبال بسیار خوب کسب
وکار عبور کرده که اکثر این کسب وکارها تا قبل  کسب  5200از مرز    1401عدد رسیده و تا پایان فصل بهار سال   3800به   1400سال 

محروم بودند، ولی با استفاده از قابلیت ثبت اینماد بدون ستاره  از آن از امکان ثبت و استفاده از مزایای داشتن مجوز قانونی 
مند شوند که همانا این مهم هدف مشترک وزارت صنعت،  توانسته اند از مزایای مجوز قانونی نزد یک مرجع حاکمیتی نیز بهره  

ن ستاره در عناوین کالا/خدمت  توزیع اینمادهای بدو معدن و تجارت، وزارت امور اقتصادی و دارایی و بانک مرکزی بوده است.
 . نشان داده شده است 4.11مختلف در نمودار 

 های مختلف رشته فعالیت توزیع اینمادهای بدون ستاره در . 4.11شکل

6.37% 

5.38% 

4.26% 

3.98% 

2.05% 



 

 

 

. 

 

 

 

 

 

تراکنش   ی دارا  هایدامنهسهم  .  4.12  شکل

 خرد یها از سقف مجاز از کل دامنه شیب

 

 

 

 

 

کسب درصد  یک  از  سطح  کمتر  از  وکارها 
کرده  عبور  مجاز  از  فعالیت  کمتر  بسیار  که  اند 

دهنده   نشان  خوبی  به  و  بوده  اولیه  برآورد 
ستاره   بدون  اینماد  مناسب  بسیار  طراحی 

نظارت    وضعیت  4.13و    4.12است. نمودارهای  
  1401تا پایان فصل بهار وکارهای خرد را  بر کسب

 . نمایش می دهد

 

 

 

 

8.26% 
5.04% 

3.49% 

2.14% 

وکارهای خرد دارای  کسب

 تراکنش بیش از سقف مجاز

1% 

وکارهای خرد دارای  کسب

 تراکنش زیر سقف مجاز 

99% 



 

 

 

  

 واحدهای تجارت الکترونیکی  تیفعال حوزه.  4.13  شکل 

فعالیت    4.2.4 حوزه 
 الکترونیکی واحدهای تجارت

تجارت  از    درصد  54حدود   واحدهای 
حوزه    صرفاً   الکترونیکی کالا   فروشدر 

می  از   درصد  14حدود    کنند،فعالیت 
الکترونیکی تجارت  به    واحدهای  فقط 

می  خدمت  از    درصد  32  وپردازند  ارائه 
الکترونیکی تجارت  دو    واحدهای  هر  در 

حوزه فروش کالا و ارائه خدمت فعالیت  
. دارند

 

 واحدهای تجارت الکترونیکی  تیفعال رشته. 4.14  شکل

خدمات فروش هر دو

54% 

32% 

14% 

4% 

3.7% 

2.7% 

2.3% 

44% 

4% 3.6% 3.6% 
2.8% 

2.3% 

 فروشگاه عمومی کال 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 به تفکیک حقیقی و حقوقی  واحدهای تجارت الکترونیکی.  4.15شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع شخصیت )حقیقی    4.2.5 نو
تجارت وحقوقی(  / احدهای 

 الکترونیکی 
از   آمده  بدست  آمار  با  مطابق 

سال  اینماد  سامانه     78حدود    1400در 
ای واحدهای تجارت الکترونیکیاز    درصد

نموده   اینماد  که   شخصیت   ،انداخذ 
و    حقیقی واحدهای  از    درصد  22داشته 

  حقوقی  شخصیت با    تجارت الکترونیکی
 اند.  اقدام به اخذ اینماد نموده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حقوقی حقیقی

78% 

22% 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 دارای اینماد  واحدهای تجارت الکترونیکیمدت فعالیت . 4.16     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فعالیت    4.2.6 سابقه 
 واحدهای تجارت الکترونیکی

آمار   اساس  اینماد بر    سامانه 
تجارت  از    درصد  51حدود   واحدهای 

نموده  الکترونیکی اخذ  اینماد  تا که  اند، 
سال فعالیت    4تا    1، بین  1400سال    پایان

سال    8تا    4بین    درصد  27اند.  داشته
  1کمتر از    درصد  20سابقه فعالیت دارند،  

و   داشته  فعالیت  سابقه   درصد  2سال 
 سال ساقه فعالیت دارند.  8بیش از 

مبنای محاسبه  است  ذکر  شایان 
فعالیت   تجارت  سابقه  واحدهای 

آن  الکترونیکی اینماد  اخذ  زمان  تا  از  ها 
 بوده است.  1400سال  پایان

 

 

 

 

 

 

 

 

کمتر از یک سال سال4تا 1 سال8تا 4 سال8بالای 

20%

51%

27%

2%



 

 

 

 

 

 

 

 

 دارای اینماد  واحدهای تجارت الکترونیکی. تفکیک گروه سنی 4.17شکل    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سنی    4.2.7   صاحبان گروه 
 واحدهای تجارت الکترونیکی

واحدهای    1400سال  در   صاحبان 
اینمادتجارت   دارای  به    الکترونیکی 

  4.17شکل نمودار  تفکیک گروه سنی به  
سنی   گروه  است.  سال    40تا    30بوده 

به   صاحبین    درصد  46نزدیک  از 
را تشکیل   واحدهای تجارت الکترونیکی

تجارت  .  دهندمی واحدهای  صاحبان 
  20اینماد در گروه سنی  الکترونیکی دارای

 گروه سنیبوده و در    درصد  14  سال  30تا  
.  اندبوده  درصد  25  هم  سال  50تا    40

از صاحبان واحدهای   درصد 14 همچنین
  دارای   1400که در سال  تجارت الکترونیکی  

بالای    اندبوده اینماد   سنی  گروه    50در 
 سال هستند. 
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 های سنی مختلف در خرید سهم گروه  .4.18شکل                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خریداران    4.2.8 سنی  گروه 
 تجارت الکترونیکی

نتایج به دست آمده از   بر اساس
از خریداران    درصد  60  ، جوانانپرسشنامه 

را تشکیل   واحدهای تجارت الکترونیکی
از خریداران را    درصد  34. حدود  دهندمی

کودکان و دهند.  میانسالان تشکیل می 
را   سهم  کمترین  سالمندان  و  نوجوانان 

 . در میان خریداران دارند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کودکان و نوجوانان

جوانان

میانسالان

سالمندان

60%

34%
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 اینماد دارای واحدهای تجارت الکترونیکیجنسیت صاحبان .  4.19شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صاحبان    4.2.9 جنسیت 
 الکترونیکی تجارتواحدهای 
جنسیتی در میان صاحبان   اختلاف

الکترونیکی  تجارت  توجه    واحدهای  قابل 
واحد تجارت    صاحب  بانواناست. درصد  

سال    الکترونیکی در  اینماد    1400دارای 
و    درصد  14حدود   از    درصد  86بوده 

آقایان    صاحبان را  اینماد  کننده  دریافت 
 اند. تشکیل داده 

 

 

 

 

 

 

 

  

مرد زن
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 خریداران تجارت الکترونیکی   جنسیت.  4.20شکل            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خریداران جنسیت    4.2.10
 الکترونیکی تجارت

میان    تجارت   خریداراندر 
 درصد   34حدود    1400سال  الکترونیکی در  

خانم  را  خریداران  و  از  از   درصد  66ها 
آقایان   را  الکترونیکی  تجارت  خریداران 

 اند. شکیل داده ت
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آوری شده در حوزه  از اهم اطلاعات جمع  یاخلاصه بر آن بودهر این گزارش سعی  د
 یکی کشور ارائه گردد.تجارت الکترون

حوزه زیرساخت تجارت الکترونیکی،  گزارش در  با در نظر گرفتن آمار ارائه شده در  
ضریب   درصدی  13  ضریب نفوذ تلفن همراه و همچنین رشد  درصدی  6  از جمله رشد

که بالاتر از میانگین    درصد  127.2به عدد    با رسیدن،  1399  سالنسبت به    اینترنتنفوذ  
زیرساخت ارتباطی قابل قبولی برای رشد تجارت  توان گفت  می   ؛جهانی و منطقه است

 الکترونیکی در کشور وجود دارد. 

  ، های عملکرد تجارت الکترونیکی نشان از رشد مبلغی  مار شاخص آاز سوی دیگر
تراکنش  در  تعدادی  دارد.  و  الکترونیکی  تجارت  تجارت    ارزشهای  معاملات  اسمی 

. بعلاوه تعداد  استهمراه بوده    درصدی  13با رشد    1399به سال  الکترونیکی نسبت  
مواجه بوده    1399سال  نسبت به    درصدی14  کل معاملات تجارت الکترونیکی با رشد

 است که نشان از استقبال بیشتر خریداران از خرید اینترنتی بوده است.

جمعیت   همچنین  آمار  نشان بررسی  تعداد  شناسی  به رشد  دهنده  واحدهای  رو 
واحدهای  نیز سهم زنان از مالکیت    1400سال  با اینحال در    .است  رونیکیتجارت الکت

  بوده و بسیار کمتر از مردان است. علاوه بر این، بیش از  درصد 14 تجارت الکترونیکی
راه  از واحدهای تجارت الکترونیکی  درصد  94 اندازی و  از سرمایه شخصی خود جهت 

 کنند. توسعه استفاده می 

توان نتیجه گرفت که هر چند تجارت  در نهایت با در نظر گرفتن امار ارائه شده، می  
الکترونیکی در ایران به طور کلی در مسیر رشد قرار دارد اما همچنان با موانعی از قبیل  

های نادرست  های متعدد، سیاستگذاری ت شرایط اقتصادی پر نوسان، ایجاد محدودی
و عدم آموزش و اطلاع رسانی کافی به عموم در خصوص تجارت الکترونیکی روبروست  

سازی  به بهبود عملکرد در حوزه سیاستگذاری، فرهنگ ها که میبایست جهت رفع آن
آموزش   شود.و  ،    پرداخته  آخر محترم می در  دریافت  خوانندگان  جهت  نسخه  توانند 

و   گزارش  مراجعه    همچنینالکترونیکی  ذیل  اینترنتی  آدرس  به  مرتبط  اینفوگرافیک 
 نمایند. 

ecommerce.gov.ir 
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Abstract 
The following document is the annual report of Iran's e-commerce in 2021. In this report, e-commerce indicators have been 

measured, monitored, and discussed in three categories: "e-commerce infrastructure", "e-commerce market size", and 
Methodology and Demography of e-commerce". 

The data needed to measure e-commerce infrastructure and performance indicators have been collected from recourses 
such as World Bank reports, Statistics Center of Iran, the Central Bank of the Islamic Republic of Iran, and the Ministry of 
Communications and Information Technology. The data needed to measure the Demography of e-commerce has been 
collected from a questionnaire completed by a number of online businesses. 

The main results of the e-commerce report of Iran in 20 Mar 2020 - 20 Mar 2021 are as follows: 

➢ E-Commerce Infrastructure 
• Internet penetration rate has reached 127.2%, which has increased by 13% compared to the previous year. 
• Smart phone penetration rate has reached 166%, which has increased by 6% compared to the previous year.  
• More than 1317000 electronic signature certificates have been issued in the country's public key infrastructure, which has increased by 

124% compared to the previous year. 
 

➢ E-Commerce Market Size 
• The nominal volume of e-commerce transactions was 1,237 thousand billion Toman, which has increased by 13% compared to the 

previous year.  
• The average amount of each online purchase is 343 thousand Toman. 
• The total number of e-commerce transactions was about 3.6 billion, which has increased by 14% compared to the previous year. 
• The total number of G2G/G2B was more than 345 thousand , which has increased by 2% compared to the previous year. 
 

➢ E-Commerce Methods and Demography 
• Number of eNamad trust seals issued to ecommerce units was more than 35000, which has increased by 5% compared to the previous 

year. 
• Issuing Gray enamad for small online businesses has been started in Azar 1400 and more than 3800 gray enamad had been issued until 

end of 1400.  
• 80 % of e-commerce units with e-Namad license, use social networks in addition to website. 
•  About 94% of ecommerce units, use personal investors for deployment. 
• About 60% of ecommerce units, use <<Post Company of the Islamic Republic of Iran>> for delivery of goods. 
• 60% of ecommerce units with e-Namad license owners, are between 30 and 40 years old. 
• 78% of ecommerce units owners, who have received e-Namad license, have natural character type. 
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